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CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/area, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagdo de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicara anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

g N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespeU nB

Cemtro de Selecdo e de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb, br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Assinale a opcdo que apresenta todos os tipos de processos de
neg6cio de uma organizagao.

processosprimérios, processosde clientee processosdegestéo
processos primérios, processos de suporte e processos de
infraestrutura

processos primarios, processos de suporte e processos de
gestéo

processos essenciais, processos de infraestrutura e processos
estratégicos

processos essencials, processos de cliente e processos de
gestéo

QUESTAO 32 1

O gerenciamento de processos de negécio (BPM) éumaabordagem
disciplinada paraidentificar, executar, documentar, medir,

®@ 0 ®© ©6o

O monitorar, controlar e melhorar processos de negécio ja
automatizados, para alcancar os resultados pretendidos,
consistentes e alinhados com as metas estratégicas de uma
organizagao.

® monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio,
automati zados ou ndo, paraal cancar osresultados pretendidos,
consi stentes e alinhados com os obj etivos de uma determinada
unidade funcional.

® monitorar, controlar e melhorar processos de negoécio
executados manualmente, para acancar 0s resultados
pretendidos, consistentes e alinhados com os objetivos de
determinada unidade funcional.

® monitorar econtrolar, sem, no entanto, apreocupacdo detentar
mel horar os processos de negécio, automatizados ou néo, para
alcancar os resultados pretendidos, consistentes e alinhados
com as metas estratégicas de uma organizagao.

@ monitorar, controlar e melhorar processos de negécio,
automatizadosou ndo, paraal cangar osresultados pretendidos,
consistentes e alinhados com as metas estratégicas de uma
organizagao.

QUESTAO 33 1

Assinale aopcéo correta acerca da gesto por processos.

O Plangamento estratégico, andlise, desenho, modelagem,
monitoramento, controle emelhoriasdo etapasdo ciclodevida
da gestdo por processos.

® Processo de negdcio é um conjunto definido de atividades ou
comportamentos sempre executados por pessoas paraal cancar
uma ou mais metas.

® Todos 0s processos tém uma métrica e medi¢des associadas
com o trabalho ou saida do processo que é executado e
embasadas em dimensdes fundamentais como custo, tempo,
capacidade, qualidade e importancia.

® Naetapade andlise do ciclo de vida da gestdo por processos,
entre as abordagens possiveis estdo ambiente de negécio,
culturadaorganizacdo, capacidade, gargal os, variacéo e custo.

@ Entreospossiveisperfisenvolvidosno ciclo de vidade gestao
por processos estdo o gerente do processo, 0 andlista de
processos, 0 arquiteto de processo e 0 analista de sistemas.

QUESTAO 34 |

Com relacdo ao padrédo BPMN (Business Processes Management
Notation), assinale a op¢ao correta.

® O BPMN prové uma notagdo comum para que as pessoas
relacionadas com 0S processos possam expressalos
graficamente de uma forma clara, padronizada e completa.

O BPMN é uma notagéo proprietaria, mas bastante difundida
na gestéo por processos de negaicio.

O BPMN facilita a padronizac&o dos processos apenas dentro
das organizacoes.

O BPMN define um diagrama de processo de negdcio
(business process diagram) para ser usado somente para o
mapeamento dos processos de negocio.

@ A notacdo BPMN é largamente utilizada na gestédo por
processos de negdcio e define os objetos basicos como
atividades, pontos de decisdo, inicio e termino de processo,
deixando acritério dosanalistasde processo amel hor formade
utilizé-los na representacéo dos processos.

QUESTAO 35 |

A respeito das concepcdes dasescol as de planejamento estratégi co,
assinale aopcédo correta.

O Segundolgor Ansoff, asestratégiasempresariaisclassificam-se
nas seguintes categorias: penetracdo no mercado,
desenvolvimento financeiro e diversificaco.

® Os comportamentos descritos por Raymond Miles e Charles
Snow — defensivo, analitico e de alienagdo — consistem em
estratégias de adaptacdo destinadas as organizacoes.

® De acordo com o modelo elaborado pela escola do design,
denomina-se estratégiaaformade se gjustar forcasefraquezas
internas de uma empresa as ameagas e oportunidades externas
de seu ambiente.

® Na escola da aprendizagem, alicercada na cognicdo, a
formulacdo da estratégia restringe-se ao alto escaldo da
organizagao.

@ De acordo com as ideias da escola cultural, a estratégia
consisteemum processo social fundamentado nasinstanciasde
poder.

QUESTAO 36 1

Com relagcdo a abordagem SWOT — do acrénimo strengths
(forcas), weaknesses (fraguezas), opportunities (oportunidades),
threats (ameagas) —, assinale a opgdo correta.

® No processo de elaboracdo de estratégias competitivas, as
empresas devem analisar, de forma secundéria, os aspectos
relativos ao ambiente externo.
Os stakeholders das organizages compdem uma categoria
central na analise do ambiente interno.
A oportunidade consiste em uma circunstancia que, se bem
explorada no ambiente organizacional, contribui para a
reducdo da competitividade estratégica.

® A capacidade de inovagdo no ambiente organizacional €
considerada uma ameaga a estratégia competitiva de uma
empresa, visto que desestabiliza as estratégias elaboradas.

@ Recursostangiveis, taiscomo osfinanceiros, organizacionais,
fisicos e tecnol 6gicos, sdo ativos que podem ser distinguidos
e quantificados.

Cargo 25: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Governanga de Tecnologia da Informag&o
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QUESTAO 37 1

Considerando que, por meio do plangjamento com base em
cendrios, podem-se prever eventos futuros que, potencialmente,
impactem 0s negdcios de uma organizacdo, assinale a op¢do
correta.

® O método de elaboracdo de cenarios de Godet compreende as
seguintesetapas. delimitacéo do sistemaedo ambiente; andlise
estrutural do sistema e do ambiente; listagem dos
condicionantes do futuro; andlise morfolégica; testes de
consisténcia, gjuste e disseminacao; revisdo e disseminacao.

® A construcdo de cenérios abrange diversas metas, entre elasa
metafinal, em que o desempenho operacional da organizagéo
€ melhorado.

® Por meio da construcdo de cenarios, incrementase a
consisténcia externa no processo decisorio.

® De acordo com 0 modelo elaborado por Michael Porter, o
Ultimo passo na construgdo de cenarios corresponde a
identificacdo das incertezas que podem afetar a estrutura
industrial.

@ Entre os passos seguintes a elaboragdo de cendriosincluem-se
a definicdo do escopo do cenario, a selecdo das variave's
relevantes e aidentificac8o dos atores relevantes envolvidos.

QUESTAO 38 1

Considerando que o BSC (Balanced Scorecard) proporciona as
organizacBes o alinhamento e a focalizacdo de suas equipes
executivas, unidades de negdcio, recursos humanos, tecnologia da

informagdo e recursos financeiros em relacdo a estratégia da
organizacdo, assinale a op¢ao correta.

O A metodologiado BSC fundamenta-se em cinco perspectivas
para a medicdo e a gestdo estratégica do desempenho da
organizacao, a saber: perspectiva financeira, perspectiva dos
processos internos, perspectiva do cliente, perspectiva do
fornecedor e perspectiva de aprendizagem e crescimento.

® Em organizagbes dispersas
geograficamente, a utilizagcdo do BSC restringe-se a contextos
especificos, uma vez que, se ele foi empregado
indiscriminadamente, pode inibir o alinhamento e a sinergia.

descentralizadas ou

® Asorganizagdes, por meio do BSC, concentram seusprocessos
gerenciaisem torno daestratégiae maximizam suacapacidade
de implementag&o.

® No processo de comunicagdo da estratégia organizacional, o
BSC é pouco eficiente.

@ De acordo com a perspectiva dos processos de negdcios
internos, a organizacdo deve estabelecer prioridades para o
desenvolvimento de um clima propicio amudanca, ainovagéo
€ ao crescimento organizacional .

QUESTAO 39 1

A respeito de gestdo de processos de negécio (BPM), assinde a

opcéo correta.

O BPM éumatecnologiaque deve ser implantada nas empresas
com o apoio de ferramentas, de forma a otimizar seus
processos de negdcio.

® Processos de negdcio sdo visdes departamentais que visam
executar um conjunto de atividades para atender a uma

finalidade especifica daquele setor.

® As atividades de BPM n&o precisam estar alinhadas com os
propositos estratégi cos de umaorgani zagdo, tendo-se emvista
gue seu ciclo de vida permite a otimizac&o dos processos de
negocio.

® O objetivo do BPM é mapear os processos de negdcio
organizacional, produzindo umrepositério estatico atualizado,
de forma a centralizar e permitir o acesso de todos os
funcionérios da organizagao.

@ A compreensdo dos processos por meio do ciclo de vida do
BPM permite inovacdo e adaptacdo dos processos de negdcio

com maior agilidade e menor tempo de resposta.

QUESTAO 40 |

A gestdo por processos de negécio (BPM) combina os principais

recursos da empresa (processos de negécio, informagdes, pessoas
e tecnologia), de forma a criar visdo, integrada e em tempo real,
tanto das métricas de negécio quanto do desempenho dos sistemas
de tecnologia dainformacdo (T1). Essa técnica permite

O identificar o comportamento entre os principais recursos da
empresa de forma a criar um modelo Unico.

® reutilizar ecriar novos ativosde T| para suporte aos processos
de negocio, aumentando, desse modo, o desempenho
organizacional.

® definir, em tempo real, as mudangas necessarias em um
processo de negdcio e sua integragdo com 0S OUtros recursos
daempresa.

® que apenas o conhecimento das métricas de negécio seja
suficiente para a gestéo do negdcio.

@ que agestdo do negocio se torne independente da utilizacdo
dos recursos dos sistemas de Tl e do seu desempenho.

Cargo 25: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Governanga de Tecnologia da Informag&o
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QUESTAO 41 1
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subprocesso 2

O diagrama acima representa um processo de negécio de acordo
comaBPM. Considerando asequéncial égicadastarefasindicadas
nesse diagrama, assinale a opgdo correta.

O A tarefa E tera inicio quando o subprocesso 1 e(ou) o
subprocesso 2 terminar.

® Quando atarefaB for concluida, seraenviado um sinal parao
subprocesso 2 e, somente apds o envio desse sinal, atarefaD
serainiciada

® AtarefaD terainicio quando atarefaA enviar umsinal de que
atarefa B foi terminada.

® A tarefaCterdinicio apos o término datarefaD.

@ E necessario terminar astarefas B e C para que se déinicio &
tarefaD.

QUESTAO 42 1

Considerando que a modelagem é a fase mais visivel da BPM,

assinale a opgdo correta.

® A modelagem asis e ato be sdo utilizadasemtodo o ciclo de
BPM, que compreende planejamento, model agem e otimizac&o
de processos, execucao de processos e controle e analise dos
dados.

® A modelagem asis, que representa a melhoria do processo, e
amodelagem to be, que representa a andlise do processo, séo
utilizadas para representar a realidade de um processo de
negocio e sua otimizagéo.

®© A utilizagdo de model os pode auxiliar aandlise do estado atual
do processo (as is) e a otimizacdo e modelagem do estado
desgjado para o processo (to be).

® As modelagens as is e to be ndo tém relagdo entre si e, por
isso, sdo redlizadas de forma independente e em periodos
distintos.

@ A principa metodol ogiade modelagem utilizadaem BPM éa
BPMS (business processes modeling system).

QUESTAO 43 1

BPMS constituem ferramentas de T1 que apoiam as atividades de
BPM, podendo ser divididas em ferramentas de simulacdo, de
model agem e de apoi 0 aautomagao. Acercadesse assunto, assinale
aopcdo correta.

O Ferramentas de apoio a automacdo de processos reduzem as
atividades manuais, registram todas as ocorréncias necessarias
e automatizam tarefas repetitivas.

® Um sistema de BPM deve ser totalmente automatizado para
gue sgjareamente eficiente.

® Ferramentas de simulagdo permitem a comparagdo dos
processos atuais com os model os futuros, mas ndo aanalise de
risco.

® Ferramentas de modelagem, que representam O processo por
meio de simbol os, ndo permitem suaintegracdo com banco de
dados.

@ Ferramentas de apoio a automacdo de processos utilizam
formul &rios el etrénicos préprios e, por isso, Ndo permitem sua
integracdo com ferramentas de gestdo eletrbnica de
documentos.

QUESTAO 44 1

A questéo central da arquitetura organizacional é orientar-se
para os resultados da organizacdo, servindo de ponte entre a
estratégia e 0s processos que a implementam. Nesse sentido, é
fundamental atender ao principio da congruéncia, segundo o qual
guanto maior for o grau de congruéncia ou alinhamento dos vérios
componentes da arquitetura organizacional, maior serd o
desempenho da organizag&o.

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opcéo
correta, com relacéo a arquitetura e model agem organizacional.

0 A reducdo da carga de comunicacdo dos chefes e amotivagéo
eintegracao das pessoas naempresasdo vantagensdaestrutura
informal.

® Asestruturas organizacionais, estruturadas por processos, sao
agrupadas de acordo com as fungdes da empresa, sendo as
mais utilizadas por serem racionais. A principal vantagem
dessa forma de arquitetura organizacional € apresentar
especializacdo nas areas técnicas, além de permitir amelhoria
dos recursos nessas areas.

® A construgdo de uma arquitetura, por projetos, consiste no
desenho de uma rede que considera a matriz de rel agdes entre
programas e organizagoes.

® Asestruturas organizacionais, estruturadas por produtos, sdo
agrupadascom base nasnecessidadesdiversase exclusivasdos
clientes da empresa.

@ Asestruturasformais surgem dainterag8o social das pessoas,
0 que significa que essas estruturas se desenvolvem
espontaneamente quando as pessoas se relinem, representando
relacBes que usual mente ndo aparecem no organograma.

Cargo 25: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Governanga de Tecnologia da Informag&o
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QUESTAO 45 1

Com relagdo ao clima organizacional, assinale a opgdo correta.

O A apuragdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores é
necessaria para programar a promogao dos insatisfeitos.

® Onivel desatisfacdo dos colaboradores serve para estabel ecer
referéncias confidvei s sobre um ambiente especifico, deforma
aimplementar acBes que permitam o crescimento da disputa,
gerando espirito competitivo e levando a empresa a atingir
excelentes niveis de produtividade e comprometimento.

® Clima organizacional é um conjunto de propriedades
mensurdveis de um ambiente percebido, direta ou
indiretamente, pelos individuos que vivem e trabalham nesse
ambiente e que influencia a motivacdo e o comportamento
dessas pessoas.

® Antes de ser um conjunto de percepcdes das pessoas que
compartilham seu dia a dia com a organizagdo, clima
organizacional € uma variavel que influi diretamente na
salubridade de uma organizacdo, independentemente de sua
atmosfera psicol 6gica.

@ A administragdo tende a aumentar os mecanismos de controle
social se a qualidade do trabalho for boa. 1sso conduz a um
clima de confianca e respeito mituo, no qual o individuo
tenderd a aumentar suas contribuicdes e elevar suas
oportunidades de éxito psicolégico.

QUESTAO 46 1

O Conselho Curador da Fundacdo Frederico Macedo
(FFM) deliberou, em sua Ultima reunido, acerca da criagdo de um
escritério de projetos, da implantagdo de um sistema ERP e da
utilizacdo do BSC. O referido conselho decidiu, ainda, iniciar tais
acOes por um processo cléssico, forma e sistematico de gestéo
estratégica, embasada na Escola de Plangjamento, cujas etapas e
model os conceituais sGo bem conhecidos.

Com relagéo a situagdo hipotética descrita acima e de acordo com
a Escola de Planegjamento, a FFM deve

O buscar atingir uma adeguagdo entre as capacidadesinternas e
as possibilidades externas, posicionando a empresa em seu
ambiente.

® confiar naforgadeum Unico lider, nasuaintuig&o, julgamento,
sabedoria, experiéncia e critério, para definir as estratégias
formais da organizacdo.

® ter como foco o uso do poder e da politica para negociar
estratégias favoraveis a determinados interesses.

® definir um grupo pegueno de poucas estratégias-chave que
podem ser defendidas contra concorrentes atuais e futuros.

@ conduzir a formulagdo das estratégias a partir de um
departamento de estratégia que respondera diretamente ao
presidente, por meio de um processo com indicadores e
controles.

QUESTAO 47 1

Com relagdo a andlise da matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fraguezas e ameacas), assinale a op¢éo correta.

Indisponibilidade derecursosfinanceirospode ser considerada
uma fragueza da empresa.

A localizag8o estratégicadaempresapode ser consideradauma
oportunidade para a empresa.

A existéncia de poucos concorrentes na regido pode ser
considerada umaforca da empresa.

Impostos elevados e exigéncias legais rigorosas podem ser
considerados fraquezas da empresa.

Custos de manutencéo elevados podem ser considerados uma
ameaga para a empresa.

QUESTAO 48 1

Com relagdo a medidas de desempenho para mensuracdo do
desempenho organizacional, assinale a op¢éo correta.

@ © ® ©

® O lucro descrito nos relatérios financeiros reflete melhor a
situacdo econbmica e as perspectivas de crescimento da
empresa, do que medidas como qualidade, satisfagdo dos
clientes, inovagdo e participacdo de mercado.

® O processo responsavel em quantificar igualmente eficaciae
eficiéncia, por meio de um conjunto de medidas de
desempenho definidas, permite verificar o atendimento ou ndo
dos objetivos organizacionais.

® Medidas de desempenho para mensuragdo do desempenho
organizacional consistem em um conjunto de medidas
estruturadas com o propésito de atuar como ferramenta
principal para a alocagdo de recursos, facilitar a tarefa de
avaliar e divulgar o progresso de negocios orientados aos
objetivos operacionais, e medir o desempenho dos
colaboradores.

® No modelo BSC, ao contrario do tableau de bord, que é
embasado em perspectivas, cadamedida, alémdeimplicar uma
acdo, deve ser dadaem tempo real, ser passivel de construgao,
capaz de medir o avanco dos objetivos e representar
adequadamente a realidade.

@ A medidado tempo de execucéo de cada processo comparada
com a medida do tempo previsto € um indicador de resultado.
Por suavez, amedida da qualidade da saida de cada processo,
emtermosdeerros, definicdesimpreci sasou omitidasem cada
saida, € um indicador de eficiéncia.

QUESTAO 49 1

A arquitetura da informagdo faz que a tecnologia da
informacao (T1) crie uma ponte interligando novas tecnologias as
orientagbes edtratégicas organizacionais. A arquitetura da
informacdo ndo é neminfraestruturadetecnol ogianem modelagem
de dados e também ndo equivale a arquitetura de sistemas de

informag&o.

Tendo-se como referéncia as informagdes acima, é correto afirmar
gue a arquitetura da informagdo tem como objetivo

© tornar o comportamento dainformagéo indesejada mais facil.
® definir o espago de informagdo, considerando dominios de
interesse de informacfes essenciais e vias essenciais de fluxo
de informagdo.

definir model os de informac&o ndo compartilhada.

identificar e reforcar o ruido das informagdes.

identificar estratégias para a definicdo dos modelos de dados
e dainfraestrutura técnica de um sistema.

(mECNC)

Cargo 25: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Governanga de Tecnologia da Informag&o
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QUESTAO 50 1

EXTERIORIZAGAO

tacito explicito
SOCIALIZAGAO COMBINACAO
tacito explicito

INTERNALIZACAO

Considerando os processos de conversdo do conhecimento

organizacional acima apresentados, assinale a opcdo correta.

O Na exteriorizagdo, processo por meio do qual se adquire
conhecimento técito partilhando-se experiéncias, os
empregados aprendem novas capacidades participando de

treinamentos.

® A combinaggo caracteriza-se por didlogo ou reflexdo coletiva
e por construcdo de conhecimento mediante utilizagdo de

metéforas, analogias e modelos.

® Sociadizagdo corresponde ao processo de introjecdo de
experiéncias pelosindividuos naformade model os mentaisou

rotinas de trabalho comuns.

® A internalizagdo concerne a reunido de conhecimentos de
vérias fontes que resulta da troca e da combinacdo de
conhecimentos entre os individuos por meio de conversas
telefonicas, reuni6es e memorandos.

@ Conhecimento explicito é o conhecimento formal, facil de se
transmitir entre individuos e grupos, ao passo que o técito é o

conhecimento pessoal, dificil de se formalizar.

QUESTAO 51 1

P/ N
AR
AVEERRN.

vendas e marketing  fabricagdo finangas contabilidade recursos humanos etc.

As organizacBes podem ser divididas em diferentes niveis —
estratégico, administrativo, de conhecimento e operacional —eem
areasfuncionais, taiscomo vendase marketing, fabricacao, financas
e contabilidade. Os sistemas de informacéo atendem a esses niveis
e a essas fungdes, como demonstra a figura acima. Acerca desse

assunto, assinale a opgdo correta.

0O Ossistemasdenivel de conhecimento acompanham atividades
e transacbes elementares da organizacdo, visto que sua
principa funcdo € responder a perguntas de rotina e

acompanhar o fluxo de transagdes.

® Os sistemas de nivel gerencial sd0 necessarios em empresas
comerciais, visto que auxiliam essas empresasaintegrar novas

tecnologias ao negécio e a controlar o fluxo de documentos.

® Ossistemas de nivel operacional geram relatérios periddicos
utilizados pela organizagéo nas atividades de monitoramento,
controle, tomada de decisdes e em outros procedimentos

administrativos.

® Ossistemasdenivel estratégico auxiliam agerénciaaatacar e
aenfrentar questdes estratégicas e tendéncias de longo prazo,
relativas a empresa e a0 ambiente externo. Sua principal
funcgéo épossibilitar o alinhamento das mudancgas do ambiente
externo com a capacidade da organizagéo.

@ Agendasédletronicas, ferramentas de edicéo detexto eestacdes
de trabalho graficas sdo exemplos de sistemas de nivel

operacional.
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QUESTAO 52 1

Com relagdo agestdo do conhecimento e ao uso datecnologia, que
possibilitam as organizagbes atuar como comunidades de
conhecimento, assinale a op¢ao correta.

® Conhecimento equivale a informacdo e a dados. Utilizam-se
esses trés termos para designar a informagdo com contexto,
relevante e acionavel.

® Faz partedaculturaorganizacional agest&o ativade processos
e acriacdo de bancos, centros e teias de conhecimento.

® A producdo de conhecimento novo e a capacidade de
influenciar 0 comportamento das pessoas sdo elementos
essenciais na congtituicdo da memdria organizacional, que
decorre do compartilhamento de associagdes, sistemas
cognitivos e memdrias entre os membros da empresa.

® A gestdo do conhecimento ndo demandagrandetransformagéo
na cultura organizacional, visto que o que se ameja com a
gestéo do conhecimento é a mera transferéncia sistematica de
melhores préticas.

@ O sistema de gestdo do conhecimento desenvolve-se com o
apoio de tecnologias de comunicagdo, colaboracdo e
armazenagem, entreasquaisseincluem Internet, intranet, data
warehousing, ferramentas de apoio a decisdo e groupwares.

QUESTAO 53 1

O plano diretor detecnologiadainformagao (PDTI) é adotado com
objetivo de

O estabelecer, com base na estratégia da organizagao, correcdes
de rumo na drea de Tl e plangjamento de projetos de Tl para
as demais areas de negdcio da empresa.

@ estabelecer metas paraasdemais éreas de negdcio daempresa,
tornando a Tl uma aliada estratégi ca mediante o fornecimento
de plataformatecnol 6gi ca condizente com as necessi dadesdos
negAcios da empresa.

® estabelecer o plangjamento daintegracdo dadreade Tl comas
demais éreas da empresa a curto, médio e longo prazo,
promovendo o alinhamento da Tl com os interesses dos
empregados.

® estabelecer, com base na estratégia da empresa, as diretrizes
gue norteardo as atividades relacionadas com a area de TI,
delineando-se, entre outros elementos, a filosofia de trabal ho,
0s objetivos e as metas a serem atingidos, 0s processos, a
atualizacdo dos recursos, as acdes de comunicacdo e o
cronograma fisico-financeiro das atividades de TI previstas.

@ estabelecer 0 plangamento de Tl da empresa,
independentemente das demais areas de negdcio, oferecendo
como subproduto o desenvolvimento organizacional.

QUESTAO 54 1

A ausénciade um plano diretor paraa dreade Tl de uma empresa

acarreta

O dimensionamento abalizado dos recursos humanos,
especia mente das equipes de desenvol vimento de sistemas.

® facilidade no controle dos custos dos recursos e dos projetos
em andamento, visto que os projetos futuros concernem ao
PDTI.

® desenvolvimento de sistemas com problemas, aumento das
solicitagdes de manutencdo e atendimento incompleto em
relacdo as necessidades do usuério final.

® plangamento inconsistente em relacdo ao orcamento da
empresa e disponibilizacBo dos recursos financeiros pela
Uni&o.

® mudangas nas prioridades dos projetos da empresa, levando a
reavaliacdo dos que estdo em andamento.

QUESTAO 55 1

Considerando o Cadigo das Melhores Préticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), assinale a opcao correta.

O O presidente executivo e o presidente do conselho de
administragdo de umaorganizacao ndo podem exercer cargo de
presidéncia de conselho de outra organizagéo, ainda que se
trate de empresa coligada ou do mesmo grupo ou de entidade
do terceiro setor.

® O conselho de administrag8o recebe poderes dos socios da
organizacdo, contudo ndo é obrigado alhes prestar contas.

® Nem todas as organizacbes devem ter conselho de
administracdo eleito por seus sicios.

® Osmembrosdo consel ho deadministragcdo deumaorgani zagdo
devem sempre decidir em favor do melhor interesse dos
proprietérios, sujeitando-se as vontades das partes que os
indicaram ou elegeram.

@ Oconsehodeadministracéo é o guardido do objeto social edo
sistema de governanca, decidindo sobre os rumos do negécio
conforme o interesse da organizacao.

QUESTAO 56 |

De acordo com o Cédigo das Melhores Préticas de Governanca
Corporativa do IBGC, define-se o controle ndo familiar como o
controle definido ou difuso exercido por

® um ou mais individuos ou grupos empresariais que detém o
poder de controle.

representantes da maioria do capital votante pertencente ao
Estado.

uma ou mais familias que detém o poder de controle.

sicio estrangeiro.

investidores ingtitucionais, tais como fundos de pensio e
fundos de investimento.

©

®0O0
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QUESTAO 57 1

De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations
(COSO0), os principais objetivos de um sistema de controle interno
correspondem a

@ controledosrecursosfinanceirosdaorganizagdo, auditoriaem
todos os niveis e conformidade com a legislagdo vigente.

® aderéncia ao regimento interno da organizagdo, alinhamento
com os objetivos estratégicos e manutencdo dos ativos
financeiros.

® operacdes eficientes e eficazes, relatorios financeiros corretos
e conformidade com as leis e regulamentos.

® aumento do nivel de eficiéncia dos conselhos e comités na
gestéo, trabalho em prol da ética empresarial e mitigagdo dos
riscos.

@ retencdo do conhecimento na organizagdo, aumento de
eficiéncia e eficacia nos processos e utilizacdo de auditorias
para controle.

QUESTAO 58 1

Entre as premissas para a gestdo por competéncias inclui-se a
focalizagéo

no controle, e ndo no desenvolvimento.
nos instrumentos, e Ndo No Processo.

no interesse da organizago, e ndo no interesse conciliado.

© @ © ©

no model o integrado e estratégico, e ndo no model o construido
por partes desarticuladas entre si.

@ nocliente, e ndo no empregado.

QUESTAO 59 1

Em relacdo a aplicacdo danogao de competéncianas organizagoes,
assinale a opgdo correta.

O As capacidades pessoais podem ser compreendidas como
recursos potenciais que estdo disponiveis para serem
mobilizados em uma situagéo especifica.

® A efetividade da competéncia se sujeita aos resultados
desgjados e aos critérios de reconhecimento e legitimacao.

® O elemento que combina e mobiliza as pessoas e os recursos
tangiveis denomina-se competéncia.

® Oexercicio dacompeténciase submete aosinteressespessoais
e as condicdes do contexto em que ocorre.

@ No exercicio da competéncia, a mobilizacdo das capacidades
deve associar-se a0 marketing, a fim de proporcionar a
promocao das capacidades individuais.

QUESTAO 60 1

Considerando que, no processo de gest&o por competéncias, aetapa
de mapeamento de competéncias € de fundamental importancia,
assinale a opcdo correta.

O Entre as técnicas utilizadas para 0 mapeamento de
competéncias, inclui-se 0 questionario, cuja formatacdo
depende, geralmente, da aplicagdo prévia de uma ou mais
técnicas, tais como a andlise documental, a observacéo e a
entrevista, com o objetivo de identificar os elementos que
podem compor o questionario.

® Além da identificagdo das competéncias necess&rias a
estratégia organizacional, o0 mapeamento de competéncias
pressupde o i nventério dascompeténciasexternasdosclientes,
a fim de garantir-se a identificacdo da lacuna entre as
competéncias necessarias e as existentes na organizacao.

® A escaladotipo Richter consisteemumadasopgdes utilizadas
paraaavaliacdo do grau de importancia das competéncias.

® Compete a diretoria da empresa a identificacdo das
competénciasdisponivei snaorganizagao, visto queadefinicdo
das competéncias deve ser realizada pela instancia superior
competente.

@ Naelaboragao do mapeamento das competéncias, recomenda-
se a adocdo de listas genéricas de competéncias, a fim de ndo
se tornar o processo inadministravel posteriormente.

QUESTAO 61 1

Considere que aeconomia nacional estejaem crescimento e que 0s

indicadores sgjam bastante positivos em relagao aos nimeros dos
préximos dois anos. Considere, ainda, que, naanalise do portfolio
de investimentos em tecnologia da informacdo (TI) de uma
empresa, 0 seu comité gestor de Tl esteja tomando decisbes a
respeito da abordagem dos investimentos de T1 no proximo ano.
Diante desse cenario, umasugestao validaque pode subsidiar essas
decisdes é direcionar os investimentos na classe de ativos
estratégicos, porque essa abordagem

© vai priorizar o objetivo de processar transagdes e cortar custos.

® podegudar aempresaaconquistar umavantagem competitiva.

®

va apoiar o objetivo de prover servicos compartilhados e

integracéo.

® va estar voltada para o objetivo primordial de prover
informagdes.

@ éapropriada, visto que ndo existem riscos adiante e o retorno

previsto pode ser independente do cenario.
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QUESTAO 62 1

Assinale aopc¢ao correta com relagéo a elaboracdo do portfolio de

TI de uma empresa.

O Osprojetosde T| sdo os componentes exclusivos do portfolio
de Tl da organizacéo.

® Classifica-se como dealto risco aquilo quedo portfolio estiver
relacionado com os investimentos necessari 0s para o negécio.

® Entre osobjetivos do portfolio de T1 inclui-se o de orientar as
alteracdes que, no que diz respeito as prioridades da empresa,
témreflexonaTI.

® AsmanutencOesemergenciaisdossistemas|egados ndo fazem
parte do portfolio de aplicactes da empresa.

@ Na perspectiva do negécio, um sistema de gerenciamento de
relacionamento com osclientesndo pode ser classificado como
fébrica

QUESTAO 63 1

Uma abordagem vélida para a avaliacdo da viabilidade dos
investimentos em TI é o custo total de propriedade (TCO). Ao

considerar a escolha desse método, €é correto afirmar que o TCO

O considera os beneficios tangiveis e os intangiveis.

® ¢é normamente, mais baixo que o custo do hardware,
considerando-se os computadores pessoais.

® utiliza, em sua metodologia, aideia de fatores criticos para o
SUCESSD.

® inclui, entre outros aspectos, o tempo de inatividade, a
padronizag&o e a segurancga.

@ deve ser maximo para se obter o maior beneficio de um

investimento em T1.

QUESTAO 64 1

Para a avaliacdo do desempenho financeiro da governanca de TI,

um indicador que fornece dados especificos para esse propdsito €

O o acordo de niveis de servicos.
® aporcentagem de gerentesem posicéo deliderancaque podem

descrever agovernanga.

®

acobrancareversa.

©

0 grau de autonomia das unidades de negdcio.

@ oretorno sobre ativos.

QUESTAO 65 1

O CMMI (capability maturity model integration) € um modelo
integrado de aprimoramento de processos, utilizado como guiapara
a melhoria de processos nas organizagBes. Acerca das

caracteristicas do CMMI, assinale a opgéo correta.

O O plangamento do projeto € a area de processo do CMMI
DEV, que objetiva proporcionar um entendimento do
progresso do projeto, de forma que agdes corretivas
apropriadas possam ser tomadas quando o desempenho deste
desviar significativamente do plano. Monitoramento econtrole
€ a érea de processo que tem o proposito de estabelecer e

manter planos que definam as atividades de projeto.

® No CMMI, a representacdo continua permite selecionar a
sequéncia de melhorias que convém a organizagéo, dividindo
asareas de processo em seis niveisde maturidade: incompleto,
realizado, gerenciado, definido, gerenciado quantitativamente
eotimizado. A representacdo por estagios aponta um caminho
predefinido de areas de processos e define cinco niveis de
maturidade: definido,

inicial, gerenciado, gerenciado

quantitativamente e otimizado.

® Denomina-se medicdo e andlise a area de processo que tem
como objetivo desenvolver e sustentar a capacidade de
medicdes, utilizada para dar suporte as necessidades de
gerenciamento de informagfes. Essa &rea tem o principal
proposito de gerenciar a medi¢éo do tamanho do produto de
software, considerando métricas como APF e UCP (use case
point).

® Solugdo técnica é a érea de processo que tem o propdsito de
plangjar, implementar e implantar melhorias no processo
organizacional, com base na compreensao dos pontos fortes e
fracos atuai srel ativos aos processos, assim como dosativosde
processo da organizagéo.

@ Avdia objetivamente processos, produtos de trabalho e
servicos, fornecer um entendimento objetivo, comunicar e
garantir a soluc&o de ndo conformidades e estabel ecer registro
sd0 algumas préticas especificas do processo de validagéo do

CMMI DEV.
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QUESTAO 66 1

Assinale aopcdo corretaarespeito das caracteristicasdo MPS.BR,

desenvolvido para a melhoria do processo de software.

O O modelo MPSBR, que é embasado nas normas NBR
ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 15504 e CMMI DEV, tem sete
niveis de maturidade (A a G), possui um custo acessivel,

avaliacdo bienal e forte interagc&o universidade-empresa .

® Oprincipal focodonivel E, do MPS.BR, éadicionar processos
que deem suporte a gestdo do projeto no que diz respeito a
garantiadaqualidade e medicdo, bem como aguel esreferentes
aorganizagdo dos artefatos de trabalho, por meio da geréncia
de configuracéo.

® Gerénciade projetos, do MPS.BR, e planejamento de projeto,
do CMMI DEV, sdo areas de processos similares, ambas
apresentando resultados esperados semelhantes as préticas
especificas do CMMI DEV. Tanto no CMMI DEV como no
MPS.BR, o nivel de maturidade é gerenciado.

® A gerénciade projetos, um processo no nivel G, do MPS.BR,
apresenta as seguintes caracteristicas: o escopo do trabalho
para o projeto é definido, as tarefas e os produtos de trabalho
sdo dimensionados utilizando-se métodos apropriados, o
modelo e asfases do ciclo de vida do projeto sao definidos, o
planejamento e as estimativas das atividades sdo feitos com
base no repositorio de estimativas e no conjunto de ativos de
processo organizacional.

@ Vadidacdo é o processo do MPSBR, cujo propdsito é
confirmar que cada servico ou produto de trabalho, do
processo ou do projeto, atende apropriadamente os requisitos

especificados.

QUESTAO 67 1

(1.1 (0.0) @ codigo cliente
filial atenle cliente  |——O telefone (1,n)
——_ nome cliente
L \-. nome filial
codigo fillal
CPF O— ——O CnPY

es50a fisica 508 juridica :
saxo O— P e WO tipo organizagaio

Considerando a figura acima, que ilustra um modelo conceitual,

assinale a opcdo correta.

O Asentidades pessoa fisica e pessoa juridica sdo exemplos de

generalizac&o/especializacdo, conceito que envolve aideiade
heranca de propriedades. Herdar propriedades significa que
cadaocorrénciadaentidade especializadapossui, alémdesuas
propriedades (atributos, relacionamentos e generalizacdes ou
especializacbes), também as propriedades de ocorréncia da
entidade genérica correspondente.

A cardinalidade do relacionamento entrefilial e cliente define
gue pode exigtir filial sem clientes, e ainda, que os clientes

podem existir sem estar vinculados a nenhumafilial.

Telefone é exemplo de atributo opcional.

No modelo apresentado, entidades, relacionamentos,
cardinalidade e identificadores estdo corretos e consistentes.

Asentidadescliente, pessoafisicae pessoajuridicaapresentam
relacionamento do tipo terndrio ou de grau maior, que sdo
modelados usando-se uma entidade associada, por meio de
relacionamentos bindrios, a cada uma das entidades que

participam do relacionamento ternério.

Cargo 25: Pesquisador-Tecnologista em Metrologia e Qualidade — Area: Governanga de Tecnologia da Informag&o -18-



UnB/CESPE — INMETRO

QUESTAO 68 1

O COBIT, ferramenta de suporte que possibilita aos gerentes
melhor gestdo de requisitos de controle, questes técnicas e riscos
de negécios, € um modelo que proporciona o desenvolvimento de
politicas claras, além de boas préticas para controle de tecnologia
da informacdo (T1) em toda a empresa. A respeito do COBIT,

assinale a opcado correta.

O No COBIT, sdo identificados os seguintes recursos de TI:
aplicativos, que sd0 0s sistemas automati zados para usuarios e
para 0s procedimentos manuais, que processam as
informagdes; infraestruturagque envolvetecnologiaerecursos,

epessoas, quepodem ser internas, terceirizadasou contratadas.

® O modelo em questdo fornece um processo de referéncia para
gue todos na organizagdo possam visualizar e gerenciar as
atividades e riscos da Tl. Essas atividades, normalmente, séo
ordenadas por domini os de responsabilidade de plangjamento,
construcdo, processamento e monitoramento, correspondentes
aos quatro dominios do COBIT: planejar e organizar (PO);
adquirir e implementar (Al); entregar e suportar (DS); e
monitorar e avaliar (ME).

®© O COBIT foi desenvolvido com forte énfase em controles e
suas as avaliagtes sdo executadas com base em cinco niveisde
maturidade: definido,

inicial, repetitivo,

gerenciado/mensuravel e otimizado.

® Para atender aos objetivos de negocios, as informagtes
precisam adequar-se a certos critérios de controle da
informacdo, como efetividade e €ficiéncia. A efetividade
envolve a entrega da informac&o por meio do melhor — mais
produtivo e econdmico — uso dos recursos; a eficiéncia
identifica-se a informagdo € relevante e pertinente para o
processo de negécio e se essa informacdo é entregue em
tempo, de maneira correta, consistente e utilizavel.

@ A confiabilidade € um controle de informagcéo que engloba a
fidedignidade e a totalidade da informac&o, bem como sua
validade, de acordo os val ores de negdcios e expectativas. Por
sua vez, a integridade relaciona-se com a entrega da
informac&o apropriada para os executivos, a fim de que eles
possamadministrar aentidade e exercer suasresponsabilidades

fiduciérias e de governanga.

QUESTAO 69 1

Assinale a opc¢do correta com relacdio a UML (unified modeling
language).

O O diagrama de casos de uso, gerado normalmente nas fases
iniciais da construcéo, tem por objetivo apresentar uma visdo
externa das funcfes e dos servicos que o0 sistema devera
oferecer aos usuarios, além de demonstrar como essas fungdes
seréo implementadas.

® O diagramade classes permite a visualizacdo das classes que
compordo o0 sistema, com 0s respectivos atributos e métodos,
demonstrando como as classes do diagrama se relacionam
complementam-se e transmitem informacfes entre si.

® O diagrama de sequéncia, cuja construgdo é embasada nos
casos de uso, permite determinar a sequéncia de eventos que
ocorrem em determinado processo, bem como quais métodos
devem ser disparados entre os objetos envolvidos, e em que
ordem. Atores, objetos, linha de vida s8o os componentes
desse diagrama.

® O diagrama de atividade, que apresenta semelhangas com os
antigos fluxogramas, descreve 0s passos a serem percorridos
paraa conclusdo de um método ou algoritmo especifico. Para
0 desenvolvimento de um sistema, pode-se optar entre 0s
diagramas de atividade ou de sequéncia e colaboragdo, ja que
eles so similares.

@ O diagrama de implantacdo apresenta os arquivos que
compordo o software, em termos de mddulos, bibliotecas,
formularios, arquivos de help, tabelas e documentos,
determinando, também como os componentes se relacionam.

QUESTAO 70 |

Acercadaarquitetura orientadaa servigos (SOA), assinale aopcéo
correta.

O® Os servicos podem ser classificados em trés tipos. de
utilidades, que fornecem alguma funcionalidade de propésito
geral; de negocios, que implementam parte de um processo de
negocio; e de coordenacdo, que coordenam a execucdo de
outros servicos.

® O processo de engenharia de servigos envolve aidentificacdo
dos servicos candidatos para a implementagdo, o teste e a
implantac&o dos servicos.

® Técnicasdeteste de software, embasadasem andlisede codigo
fonte, podem ser usadas em sistemas orientados a servicos que
contam com servicos fornecidos externamente.

® Interfaces de servico ndo podem ser definidas para sistemas
legados de software. A continuac8o de utilizacdo do legado
envolve outras técnicas.

@ A composicdo de servigo pode ser usada para integrar
processos de negécios separados, a fim de fornecer um
processo i ntegrado que of erecafuncionalidades mai sextensas.
Solugdes de data war ehouse envolvem a andlise de processos
existentes ou planejadose utilizam, paramodel ar osprocessos,
a notacdo gréfica BPMN (business processes management
notation).
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