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O Caderno de Questées contém 60 questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgées (A, B, C,De E) e
01 questao discursiva.

1. Ao receber o material, verifique no Cartdao de Respostas e na Folha de Resposta da Prova Discursiva
seu nome, numero de inscri¢cdo, data de nascimento e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente
ao fiscal de sala. Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.

2. As provas objetiva e discursiva terdo juntas duracdo de 4 horas e 30 minutos, incluidos neste tempo o
preenchimento do Cartao de Respostas e da Folha de Resposta da Prova Discursiva.

3. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdao de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituigdo do Cartdo de Respostas e da Folha de Resposta da
ProvaDiscursiva, porerro do candidato.

4. Observe as seguintes recomendacoes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicaréo a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opgao, e as emendadas ou rasuradas.

5. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a
presengado coordenador local.

6. Vocé sbé podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apdés 60 minutos contados
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

7. Vocé s6 podera levar o préprio Caderno de Questdes faltando uma hora para o término do horario da
prova, conforme Edital do Concurso.

8. Pormotivo de seguranga, s6 é permitido fazer anotagao durante a prova no Caderno de Questoes.

9. Ap¢sidentificado e instalado na sala, vocé nao podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

10.Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdao
de Respostas e a Folha de Resposta da Prova Discursiva.

11. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta
daProvaDiscursiva. Nao esquega seus pertences.

12.0 Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.concursos.uff.br, no dia
23/12/2008, conforme estabelecido no Cronograma Previsto.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questéesde 1a9.
Texto 1
THE TECNOBREGA REVOLUTION

1 Assim como a bossa nova, que além de um estilo
musical se tornou um estado de espirito de uma época, o
tecnobrega de Belém do Para, mais do que uma musica, criou
um novo modelo de negdcios na era digital.

2 A novidade anunciada pelo antropélogo musical
Hermano Vianna agora é confirmada e desenvolvida pelo
advogado Ronaldo Lemos, representante da Creativa
Commons no Brasil, no livro “Tecnobrega, reinventando o
evento da musica”.

3 Em trés viagens a Belém encontrei uma cena
musical vibrante e diversificada, que ndo é s6 tecnobrega: tem
muito merengue, carimbd, guitarrada, rap, funk, rock. Sao
milhares de pessoas trabalhando numa vasta cadeia de
produgao, distribuicdo e consumo de musica popular que
ignora gravadores, lojas de discos, a prefeitura, o estado e a
Unido.

4 O americano Chris Anderson, editor da revista
“Wired” e autor do best-seller planetario “A cauda longa” (“The
long tall”), referéncia maxima para o presente das midias
digitais e para os modelos de negdcios na internet, esteve em
Belém no ano passado, mergulhou na novidade, e em seu
novo livro dedicou um capitulo inteiro a revolugdo do
tecnobrega - como modelo de negécios do século XXI.

5 Entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata,
estudios trabalham dia e noite produzindo as musicas que vao
animar as radios, as ruas e as festas. Os discos sao
promovidos e vendidos no tentacular circuito de camelds da
cidade, ao pre¢co de uma cerveja: 0 que mais importa é a
divulgacao.

6 Onde os artistas, DJs e produtores vao ganhar
dinheiro, e muito, € nos shows em bares, clubes e arenas -
onde ficam com a parte do ledo nas bilheterias, e os
compositores recebem seus direitos autorais, quando o Ecad
arrecada.

7 O tecnobrega inovou instituindo a pirataria de si
mesmo, como meio barato de popularizar artistas e fazer
dinheiro com apresentagbes ao vivo. O resultado é um
estrondoso sucesso local, regional e até nacional, de bandas
e artistas originarios do tecnobrega, que souberam conquistar
milhares de consumidores vendendo a pregos acessiveis a
musica que eles desejavam. Viraram “case” internacional e
um modelo de sucesso.

(MOTTA, Nelson. “O Globo”, Segéo Opiniao, 21/11/08, p. 7.)

1. O narrador inicia sua crbnica utilizando-se de um recurso
textual-discursivo para captar a atencéo do leitor, levando-o a
lerotexto. Esserecurso é a:

comparagao:
causa;
adicao;
concessao;
finalidade.

02

2. Crobnicas jornalisticas, como as noticias, também
transmitem informagdes. Em relagéo ao termo “tecnobrega”,
o texto apresenta, como objetivo principal, a divulgagéo de
que:

A) oestilo, desenvolvido em Belém do Para, também poderia
ser utilizado em outras regides brasileiras;

os discos sao vendidos no tentacular circuito de camelos,
aprecode cerveja;

o escritor mais entrosado com as midias digitais dedicou
parte de sua obra ao novo estilo;

a novidade digital constitui um novo modelo de negdcios
para o século XXI;

a capacidade de conquista da nova musica atrai milhares
de consumidores.

B)
C)
D)

E)

3. Entre as opgdes abaixo, aquela em que a palavra em
caixa alta - embora normalmente utilizada em sentido
negativo pela sociedade - no texto em questéo assume teor
positivo é:

“criou um novo MODELO de negdcios”;
“mergulhou na NOVIDADE em seu novo livro”;
“instituindo a PIRATARIAde simesma”;

“no tentacular CIRCUITO de camel6s”;

“o que mais importa é a DIVULGACAQO”.

4. Para o correto preenchimento das lacunas da frase “Ele
na memoria o evento e, se novos raps,
problema entre os compositores que, até agora, os
direitos autorais e esperam que se novos CDs”, tém de

ser usadas as formas relacionadas em:

retém/compuserem/devera haver/detiveram/gravem;
retém/comporem/deverao haver/ detiveram/gravem;
retem/compuzerem/devera haver/deteram/grave;
retém/compusessem/deverao haver/deteram/gravem;
retém/compuserem/devera haver/detiveram/gravam.

5. Dos trechos abaixo, aquele em que a(s) virgula(s)
foi(foram) empregada(s) com base na mesma norma que
justifica as virgulas usadas no periodo “O americano Chris
Anderson, editor da revista “Wired” e autor do best-seller
planetario “Acaudalonga” (“The long tall”), referéncia maxima
das midias digitais e para os modelos de negdécios nainternet,
esteve em Belém no ano passado” (4° paragrafo) é:

A) “A novidade anunciada pelo antropdlogo musical
Hermano Vianna agora é confirmada e desenvolvida pelo
advogado Ronaldo Lemos, representante da Creativa
Commons no Brasil” (2° paragrafo);

“tem muito merengue, carimbd, guitarrada, rap, funk,
rock” (3° paragrafo);

“que ignora gravadores, lojas de discos, a prefeitura, o
estado e a Uniao” (3° paragrafo);

“Entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata,
estudios trabalham dia e noite” (5° paragrafo);

“Os discos sdo promovidos e vendidos no tentacular
circuito de camelds da cidade, ao prego de uma cerveja”
(5° paragrafo).

B)
C)
D)

E)



6. Pelo texto, a nova tecnologia “ignora gravadores, lojas de
discos, a prefeitura, o estado e a Unido” (3° paragrafo). Isso
significa que o estilo sob analise ndo presta contas a:

ideologias referenciais;
entidades oficiais;
consumistas locais;
cadeias produtivas;
distribuigdes ordenadas.

7. Ap0s cada fragmento do texto, abaixo, ha um comentario
explicativo. O comentario correto, de acordo com o texto, é:

A) ‘“referéncia maxima para o presente das midias digitais”
(4° paragrafo): menciona-se a autoridade mais conhecida
na area digital;

B) “entre a selva e o rio, com tecnologia digital barata” (5°
paragrafo) / ressalta-se o carater intimista e inospito da
musica, além de sua produgao sem grandes custos;

C) “esteve em Belém no ano passado e mergulhou na
novidade” (4° paragrafo) / nota-se a presenga de registro
formal de linguagem, exigido em publicagbes, sobretudo
jornalisticas;

D) *“ao preco de uma cerveja: o que importa é a divulgagao”
(5° paragrafo) / o sinal dois pontos pode ser substituido
pelo elo coesivo “quando”, sem prejuizo do sentido
original;

E) “os discos sdo promovidos e vendidos” (5° paragrafo) / a
acao veiculada € momentanea e pontual, podendo ser
modificada em rapido intervalo temporal.

8. Pode-se utilizar o verbo no singular ou no plural, sem
prejuizo da corregéo, do ponto de vista da norma culta da
lingua, na seguinte frase:

A) Ele é um dos que reinventou (ou reinventaram) a musica,
mas a maioria dos compositores prefere (ou preferem)
outro estilo.

Grande parte dos convidados aplaudiu (ou aplaudiram) e,
depois, cerca de quinhentas pessoas comemorou (ou
comemoraram) O SUCesso.

Nem um nem outro compareceu (ou compareceram) ao
espetaculo, porém apenas um ou outro falou (ou falaram)
sobre o show.

N&o s6 se vende (ou se vendem) dois tercos das
gravagdes por dia, como também mais de um negociante
produz (ou produzem) essa musica.

Precisa-se (ou precisam-se) de novos talentos no Norte,
sendo importante que se divulgue (ou se divulguem)
esses talentos.

B)

C)

D)

E)

9. Considerando-se as normas de colocagao dos pronomes
atonos, pode-se afirmar que todas as substituicdes realizadas
nos segmentos abaixo - tanto em (1) quanto em (2) - estéo
corretas, EXCETO em:

A) (1) ele quis rever a edicdo = ele quis revé-la / (2) ele ia
produzindo as edigbes = ele ia produzindo-as;

(1) eles comporiam as musicas = eles compd-las-iam / (2)
nunca entenderiam aquele som = nunca o entenderiam;
(1) ele compds a musica = ele a compds / (2) ele havia
composto a musica = ele havia composto-a;

(1) eles produziram as cangdes = eles produziram-nas /
(2) ninguém produziu as cangdes = ninguém as produziu;
(1) encontrei um novo modelo = encontrei-o / (2) eu tinha
encontrado um novo modelo = eu tinha-o encontrado.

B)
C)
D)
E)
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Leia o texto abaixo e responda as questdes de 10 a 20.
Texto 2
Axo q naum vaum iNtendeR

1 Se vocé, que tem mais de 16 anos, considera
estranho o titulo deste artigo (“Acho que n&o vao entender”),
tente ler o seguinte trecho: “AlinguAgi utilizadah por JovenxX
Nah NeT jAh aTRAPalha aLUnux Nah hOrah di FaZe proAx i
trabAlhus escOLAREX”. Traduzindo: “A linguagem utilizada
por jovens na Internet ja atrapalha alunos na hora de fazer
provas e trabalhos escolares”. Outro exemplo: “mEU
kOrAxxaUM NAUm sei pqg/ BaTl feliz QDU Tl Vé&”. Nas
palavras de Pixinguinha isso quer dizer: “Meu coragéo, néo
sei por qué, / bate feliz quando te vé.” Quer mais? “Ti dolu”.
Nao sabe? E a maneira infantilizada de dizer “te adoro”.

2 Essa forma de escrever, muito usada por jovens
internautas, ja esta criando problemas para os professores de
portugués. No jornal “O Sul”, de Porto Alegre, vi alguns deles
reclamando que até nos trabalhos manuscritos, ndo apenas
nos digitados, aparece esse novo ‘idioma” sem acentos,
cheio de abreviagdes (tb, naum, vc), alternando maiusculas e
minusculas dobradas (XxXHh) e com sinais graficos como :),
que quer dizer “feliz”.

3 O programador Aurélio Jargas batizou essa
ocorréncia linglistica de miguchés e criou uma ferramenta de
tradugéo que em poucos dias teve mais de 10 mil acessos.
Hoje sado mil por dia. Segundo ele, ha trés opgdes: miguchés
arcaico, moderno e o neomiguchés, que é o nivel mais radical,
o dos exemplos la do comego. “Nao inventei nada, esta tudo
no Orkut.”, garante em bom portugués.

4 N&o sei o que achara (ou axarah) do fendmeno
Umberto Eco, com sua visdo otimista da internet. Ele acredita
que ela veio para salvar a palavra escrita, condenada a morte
pela televisao e para permitir pela primeira vez escrever “na
mesma velocidade com que se pensa’, como se fosse a
escritura automatica dos surrealistas. O autor de “O nome da
rosa” chega a ponto de classificar o computador como “a
civilizagédo do alfabeto”.

5 Ele ndo deixa de ter razdo. Nunca se escreveu tanto
quanto hoje no mundo. Mesmo entre os menos letrados é
dificil encontrar quem nao troque dezenas de e-mails por dia.
O problema é o que esta sendo feito com a ortografia. As
palavras estdo sendo estropiadas. “Ah, mas sempre foi
assim”, dirdo alguns, argumentando que a lingua é um
organismo vivo que se transformou ao longo da Histéria -
como o latim vulgar, que resultou no nosso portugués,
inclusive o da norma culta. Sempre mudou, é verdade, e
muito, mas nunca em tal velocidade. Tah rapido d+. Naum sei
in q vai dartdixXo.

(VENTURA, Zuenir. “O Globo”, Sec¢ao Opiniao, 22/11/08, p.7)

10. A crbnica, em seu inicio, oferece ao leitor informagdes
sobre o “novo idioma”. A partir do quarto (4°) paragrafo,
entretanto, passa a discutir o assunto, atribuindo-lhe,
inclusive, juizos de valor. Dai poder-se afirmar que, a partir
desse paragrafo, sobressai um texto de teor:

A)
B)

dissertativo;
narrativo;
C) descritivo;

D) exemplificativo;

E) factitivo.

11. No inicio do texto, o autor estabelece uma interlocugéo
com o leitor, “que tem mais de 16 anos”, porque este:

entende a poesia de Pixinguinha;

compreende a linguagem dos jovens internautas;
escreve seus textos sem o uso do “novo idioma”;
traduz o linguajar utilizado pelos seus alunos;
aprecia a maneirainfantilizada de certas expressoes.



12. Para o argumento, emitido por Umberto Eco (4°
paragrafo), classificando o computador como a “civilizagao do
alfabeto” - termo que nos dicionarios é conceituado como a
“disposicéo convencional das letras em uma lingua” -, o autor
contra-argumenta, afirmando que:

organismos vivos transformam-se durante a Historia;
palavras mudam em velocidade moderada;

escrita automatica é adotada nas escolas;

vocabulos estdo sendo vitimas de mutilagao;
pensamento e escrita ocorrem ao mesmo tempo.

13. Considerando-se as normas de concordancia nominal,
pode-se afirmar que, dos trechos numerados no enunciado “A
pseudolinguagem (1) ja conquistou os mercados brasileiro e o
americano (2); certamente € bom (3) a entrada de novos
vocabulos, mas deve-se pensar a que custo; as mudangas
devem ser a mais claras possiveis (4) para que todos possam
estar quite (5) com seu interlocutor na Internet”, esta correto
apenas o de numero:

A) 1;
B) 2;
C) 3;
D) 4
E) 5.

14. O pronome em destaque no trecho “inclusive O da norma
culta” (5° paragrafo), substitui no texto a expresséo anterior:

padréo culto;
latim vulgar;
organismo vivo;
novo idioma;
nosso portugués.

15. Para o correto preenchimento das lacunas do enunciado
“Por esse texto, vimos informar V. §2. que, durante os
trabalhos da Comisséo Especial para a Regulamentagéo da
Ortografia nos meios virtuais, seus integrantes estardo
sujeitos mesmas normas que regulamentam
diretrizes de outras, similares. A seguir, conclusdes
devem retornar mesa do conselho no prazo
estabelecido para serem analisadas e encaminhadas
todas as instancias com a maxima urgéncia. O acesso aos
resultados sera liberado quem possainteressar”, tém de
ser usadas as formas relacionadas em:

alas/as/as/alala;
alas/as/as/alala;
al/as/as/as/alala;
al/as/as/as/alal3a;
alas/as/as/alala.

16. No periodo “Ah, mas sempre foi assim', dirdo alguns,
argumentando que a lingua € um organismo vivo que se
transformou ao longo da Histéria - como o latim vulgar, que
resultou no nosso portugués, inclusive o da norma culta” (5°
paragrafo), em relagédo ao trecho apods o travesséo, é correto
afirmar que:

aponta uma alteracdo significativa no trecho que o
antecede;

explicita, com vocabulario técnico, o sentido do termo
imediatamente anterior;

configura umaressalva daidéia anteriormente proposta;
estabelece um contraste com o trecho anterior,
contrapondo-se aele;

complementa o sentido do trecho anterior,
exemplificando-o.
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17. No 4° paragrafo, ha duas mengbes a determinado
escritor: a) “Nao sei o que achara (axarah) do fenébmeno
Humberto Eco”; b) “O autor de 'O nome darosa' chega a ponto
de classificar o computador como a ‘civilizagao do alfabeto”.
No segundo caso, ocorreu um processo de substituicao da
primeira mencao, utilizando-se o autor da estratégia da:

alteragéo ou redugéo;
nominalizagéo ou pronominalizagao;
referenciagéo ou demonstragao;
expansao ou omissao;

qualificagdo ou caracterizagao.

18. Em relagédo a frase “O programador Aurélio Jargas
batizou ESSA ocorréncia linglistica de miguchés” (3°
paragrafo), pode-se afirmar que o pronome em destaque esta
corretamente utilizado, ja que faz referéncia a trecho
antecedente. Pela cronica de opinido sob analise, o Unico
caso em que o pronome destacado antecede o seu referente

encontra-se em:

A) “Segundo ELE, ha trés opgbes: miguchés arcaico,
moderno e neomiguchés” (3° paragrafo);

“O problema é O que esté sendo feito com a ortografia. As
palavras estao sendo estropiadas” (5° paragrafo);

“O neomiguchés, que é o nivel mais radical, O dos
exemplos |a do comecgo” (3° paragrafo);

D) “ESSA forma de escrever, muito usada por jovens
internautas ja esta criando problemas” (2° paragrafo);
E) “Ele acredita que ELA veio para salvar a palavra escrita,

condenada a morte pela televisao” (4° paragrafo).

19. Grafam-se como infantiliZada, diGitados, aceSSos e
neomiguCHés, as seguintes palavras:

catequi...ar/vi...encia/asser...ao/engra...ar;
fito...oario/enri...ecer/la...idao/bol...evique;
coali...do/ada...io/ conce...d0/ cartu...eira;
macambu...io/gara...em/repercu...d0/fa...ina;
embriague.../intru...ice/endo...ar/co...ichar.

20. No trecho “Ah, mas sempre foi assim', dirdo alguns,
argumentando que a lingua é um organismo vivo” (5°
paragrafo), o gerundio foi utilizado para, em relagéo ao verbo
anterior, estabelecer relagéo de:

A)
B)

consequliéncia;
posterioridade;
anterioridade;
simultaneidade;

C)
D)
E) continuidade.

CONHECIMENTO BASICO

21. O frete é fator fundamental nas analises logisticas de
transporte das matrizes de custos das empresas. Portanto, a
hidrovia, integrada a outros modais de transporte
(multimodalidade), reduzindo custos principalmente em
trechos longos, colabora, indubitavelmente, para a
modernizagao da economia nacional, podendo concorrer com
reducao de frete de até:

50%;
40%;
30%;
20%;
10%.



22. Aondade oscilagao do tipo mais simples é a regular; ja as
ondas irregulares no mar compreendem um espectro de
periodos, rumos e alturas de ondas. Estes dois tipos de ondas
(regular e irregular) também sao conhecidos,
respectivamente, por ondas:

naturais e monocromaticas;
monocromaticas e naturais;
monocromaticas e de freqliéncia Unica;
naturais e randémicas;

randdémicas e irregulares.

23. Na Lei n° 8.630, de acordo com as normas que forem
estabelecidas em contrato, convengao ou acordo coletivo de
trabalho, o 6rgdo de gestdo de mao-de-obra avulsa fara a
selecao e oregistro:

do fiscal portuario;

do operador portuario;

da pessoa juridica de direito publico ou privado;
do consignatario;

do trabalhador portuario avulso.

24. O empolamento e a refragdo sdo deformacgdes sofridas
pela onda propagando-se em direcdo a costa, devido a
diminuigao da:

arrebentacgao;
velocidade;

crista;
profundidade;
formagéo rochosa.

25. O fendmeno tridimensional oriundo do resultado de uma
atenuacgéo da agitagéo, devido a presenga de obstaculos, é
responsavel pela propagagcdo das ondas nas zonas de
sombra geométrica, referidas ao rumo das ondas, e pode ser
tratado analogamente ao que se conhece com a propagac¢ao
das ondas eletromagnéticas. A energia transferida ao longo
das frentes de ondas, transversalmente as ortogonais, com
celeridade igual a da onda, é conhecida como:

arrebentagao;
refracéo;

difracao;

correntes longitudinais;
reflexao.

26. A causa primaria da maré é a complexa variagdo da
atragéo gravitacional da lua e do sol sobre as massas liquidas,
devido a continua mudancga da posicao relativa dos astros,
balanceada pela centrifuga dos sistemas Terra-Lua e Terra-
Sol. Asubida e descida do nivel do mar, respectivamente, sdo
denominadas de:

enchente e vazante;
vazante e enchente;
enchente e acumulagéo;
vazante e acumulagéo;
acumulagao e enchente.
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27. Alargura de um patio de estocagem de minério (&ngulo de
acomodagéo do minério de 26,6° - tan26,6° = 0,500) para
duas pilhas paralelas de minério, com via central de 10 m e
vias periféricas de 9 m de secao cada, e altura maxima das
pilhas de minério de 7 m, sem consideragéo de folgas, devera
serde:

28. Um pier de atracacéo de navios, de perfis sobre estacas
de concreto com plataforma e cortina de sustentacdo de
aterro, pode ser classificado como obra:

semipesada;

leve;

de peso descontinua;
de peso continua;
em caixoes.

29. Dos materiais dragados abaixo, seria menos aceitavel
para aterro de retro-areas de sistemas portuarios:

argila arenosa dura ou compacta com cascalho;
calhau ou calhau com cascalho;

silte e turfa;

cascalho arenoso;

areia média.

30. NAO é normalmente considerado uma protegao continua
flexivel o seguinte tipo de obra:

colchbes articulados;
enrocamentos;

cortinas atirantadas;
enrocamentos sintéticos;
gabides.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

31. O ambiente multimidia da Internet trouxe novos modos de
acesso e novas formas de servigo e vem causando diversos
tipos de mudancgas dentre as quais se pode destacar:

0 acesso restrito a base de dados locais;

o atendimento a questbes retrospectivas;
aformade contato entre as pessoas;

a preferéncia pelo atendimento de usuarios reais;
aqualidade do acervo sob sua responsabilidade.

32. As publicagdes que incluem especificacdes, codigos de
pratica, recomendagbes, nomenclaturas etc., ddo-se o nome
de:

normas técnicas;
patentes;
regimentos;
estatutos;
relatorios técnicos.



33. As bibliotecas sao vistas, atualmente, como
organizagdes, na maioria das vezes, sem fins lucrativos, com
resultados programados e avaliados constantemente. Como
tal, desempenham determinadas func¢bes, ditas
bibliotecondmicas e que podem ser classificadas como:

A) funcbdes-fim, pois sdo exercidas junto ao usuario do
sistema;

fungdes-meio e se constituem na fase mais importante do
sistema;

fungbes administrativas e relacionadas ao perfeito
gerenciamento da biblioteca;

funcgdes primarias, pois sdo desenvolvidas previamente;
fungbes normativas porque obedecem a certas regras e
padrdes.

B)
C)

D)
E)

34. Na funcdo gerencial, o gestor utiliza informagdes,
consideradas imprescindiveis ao processo administrativo.
Pode-se dizer que, na fungéo de planejamento, a informacéo:

permite comparar dados reais com esperados;
demonstra a situagao atual da organizagéo;

permite 0 acompanhamento de agdes;

define os elementos da agao futura;

permite verificar se os objetivos propostos estdo sendo
alcangados.

35. A fonte de informagéo que arrola termos adaptados ou
inventados por especialistas para facilitar a expressao precisa
no registro de suas idéias, e visa dar consisténcia a esses
simbolos, denomina-se:

tesauro;

dicionario especializado;
ontologia;

literatura cinzenta;
manuais.

. Os estudos de usuarios ajudam a biblioteca na:

conceituagao de usuarios reais e potenciais;

aquisicdo do soffware adequado para automagéo de
servigos e produtos;

captagao de recursos financeiros;

organizagdo dos processos gerenciais;

previsdo da demanda de servigos e produtos.

37. Numa biblioteca, os servigos ao publico s&o divididos em
dois grupos: servigcos sob demanda e servigos de notificagéo.
Os servigos sob demanda sdo considerados servigos
passivos porque, ao trabalharem com os usuarios:

provocam suas demandas;

reconhecem suas necessidades informacionais;
preocupam em tragar seu perfil;

respondem a suas demandas;

antecipam-se as demandas dos usuarios.

38. Na avaliagédo dos resultados de uma busca bibliografica
em base de dados, um dos critérios a serem observados é
freqlientemente chamado revocacao, que estarelacionado a:

quantidade de itens recuperados;
recuperacgao de itens pertinentes;
atualidade dos itens recuperados;
procedéncia dos itens;

clareza dasinformagdes.
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39. O servico oferecido por bibliotecas que se preocupa com
o recente, o relevante, o selecionado de acordo com um perfil
pré-estabelecido, em uma determinada &area do
conhecimento, denomina-se:

sumarios correntes;
videoconferéncia;
informural;

clipping;

DSI.

40. Existem questbes de referéncia apresentadas ao
bibliotecario de referéncia, cuja resposta demanda somente
um auxilio limitado, como no caso de possuirem apenas uma
resposta especifica, exata e finita. Este fato ocorre por causa
de sua natureza:

excludente;
determinante;
exploratéria;
autolimitante;
primaria.

41. O planejamento é funcdo de todos os membros de uma
organizacgao e é distribuido em niveis ou subsistemas dentro
da organizagéo. O planejamento que permite que as decisdes
estratégicas se traduzam em planos concretos, cuja fungéo é
controlar e integrar as operagdes na organizagdo €
denominado:

tatico;
estratégico;
organizacional;
operacional;
participativo.

42. O documento passivel de ser utilizado por bibliotecas, no
planejamento e avaliacdo de servigos, que compara o0s
resultados desejados, constantes do plano de trabalho, com
os resultados alcangados, denomina-se:

diagnostico;
formulario estatistico;
projeto;

regimento;

relatorio.

43. As caracteristicas do mundo moderno tém influenciado as
organizagbes e vém alterando as formas de gestdo, de
caracteristicas rigidas, em um passado recente para formas
mais flexiveis, notadamente com a utilizagdo de estruturas
propondo processos horizontais, por serem capazes de, entre
outras vantagens:

manter a hierarquia na organizacao;

priorizar a automagéao dos servicos;

propiciar maior integragao e compromisso das equipes;
permitir que o fluxo da comunicagéo ocorra de cima para
baixo;

manter o foco do trabalho no atendimento automatizado.

44. Os estudos de usuarios que priorizam abordagens
alternativas caracterizam-se por:

observar grupos de usuarios;

conhecer habitos de leitura;

reconhecer necessidades informacionais;

interpretar necessidades de informacgé&o dos usuarios;
identificar tipos de fontes de interesse da comunidade.



45. A automagao de procedimentos técnicos em bibliotecas
vem ocorrendo desde 1960, com a utilizagdo de grandes
computadores. Mas, a partir de 1990 vivencia-se uma nova
fase com a criacdo de sistemas de gerenciamento de
bibliotecas capazes de oferecer uma infinidade de
possibilidades e recursos, que foram projetados visando:

A)
B)

assegurar o uso otimizado do software;

integrar e controlar as atividades essenciais de uma
biblioteca;

incentivar o uso de software nacional;

encorajar a melhoria dos servigos prestados;
proporcionar uma redugéo de custo.

46. O desenvolvimento de colegbes como atividade de
planejamento é pensado por Vergueiro enquanto processo,
abordado a partir de uma perspectiva sistémica e registrado
em um documento que explicita a politica da biblioteca onde
se detalhara:

A) a comunidade de usuarios, a tipologia da biblioteca e os
recursos existentes;

os recursos humanos, financeiros e materiais da
biblioteca;

quem sera atendido pela colegao, quais seus parametros
gerais e seus critérios de desenvolvimento;

os recursos disponiveis, o acervo e a equipe responsavel;
ainfra-estrutura da biblioteca, as colecdes existentes e as
atividades de selegao e aquisigao.

B)
C)

D)
E)

47. O compartiihamento de recursos é cada vez mais
debatido na literatura que trata de desenvolvimento de
colegbes. Lancaster menciona, além do empréstimo entre
bibliotecas, outros programas cooperativos e discute que as
atividades desse novo procedimento das bibliotecas devem
ser avaliadas em fungéo da:

A) eficiéncia de procedimentos ou ampliacdo de tarefas
bibliotecarias;

eficacia das informagdes e mecanismos de apoio;
demanda dos usuarios e verbas sobressalentes;
extensdo com que aumentam a eficacia dos servigos ou
reduzem o custo do fornecimento de um servigo eficaz;
ampliagao dos servigos e da equipe responsavel.

B)
C)
D)

E)

48. Segundo a NBR 6023:2002, a referéncia bibliografica
correta para o relatério de atividades de 2001, com 35
paginas, da Secretaria do Meio Ambiente de S&o Paulo, é:

A) SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente.
Relatdrio de Atividades. Sdo Paulo, 2001. 35p.;

B) RELATORIO de atividades da Secretaria do Meio
Ambiente. Sao Paulo: A Secretaria, 2001. 35p.;

C) ESTADO DE SAO PAULO. Relatério de atividades 2001.
S&o Paulo: Sec. Meio Ambiente, 2001. 35p.;

D) RELATORIO de atividades da Secretaria do Meio
Ambiente (Sdo Paulo). Sdo Paulo, 2001. 35p.;

E) SAO PAULO (Estado). Relatério de atividades. Sao

Paulo: Secretaria do Meio Ambiente, 2001. 35p.
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49. Assinale a referéncia bibliografica correta, segundo a
NBR 6023:2002, da reportagem “Crimes da era digital”,
escrita por Carlos Pereira da Silva e Eduardo Figueiredo, na
coluna Ponto de Vista da revista “Digital”, publicagéo carioca,
em maio de 2008 e pesquisada em meio eletrdnico, em 28 de
agosto de 2008, no site www.brazilnet.com.br:

A) SILVA, C. P. & FIGUEIREDO; E. Crimes da era digital. In:
Rev. Digital, Rio de Janeiro: Ponto de Vista, maio 2008.
Disponivel em: <http//www.brazilnet.com.br> e acesso
em: 28 ago. 2008.;

SILVA, Carlos Pereira da; FIGUEIREDO, Eduardo.
Crimes da era digital; Ponto de Vista (coluna). Rio de
Janeiro: Digital, maio 2008. Disponivel em
<http://www.brazilnet.com.br>. Acesso em 28 de agosto
de 2008;

SILVA, Carlos Pereira da; FIGUEIREDO; E. Crimes da
era digital (Digital). Rio de Janeiro, maio 2008. Ponto de
vista. Disponivel em<http://www.brazilnet.com.br>.
Acesso em: 28 ago. 2008. ;

SILVA, C. Pereira e FIGUEIREDO; E. Crimes da era
digital. Rev. Digital, Rio de Janeiro (Ponto de Vista) maio
2008. Disponivel em: <http//www.brazilnet.com.br> e
acessoem: 28 ago. 2008.;

SILVA, Carlos Pereira da; FIGUEIREDO, Eduardo.
Crimes da era digital. Digital, Rio de Janeiro, maio 2008.
Ponto de Vista. Disponivel
em<http://www.brazilnet.com.br>. Acesso em: 28 ago.
2008.

B)

C)

D)

E)

50. Para fins de atribuigdo de cabecgalhos, o Codigo de
Catalogacdo Anglo-Americano, 22 edigdo, considera
seminarios, congressos, conferéncias, reunibes e feiras
como:

encontros;
entidades;

debates;

lugar de publicagao;
organizadores.

51. Um mapa de qualquer area do conhecimento, apontando
seus conceitos e relagdes e representado como um conjunto
de categorias apresentadas em ordem sistematica é
chamado de:

tesauro;

cédigo de catalogacao;
tabela de classificagao;
sistema de categorizacao;
indice.

52. Indicar a ordem dos assuntos de modo claro e
automatico, a fim de permitir a localizagdo da informagao
procurada é uma das qualidades da:

tabela de Cutter;

notacao;

indexacgao;

bibliografia;

lista de cabecalhos de assunto.

. O propésito principal da elaboragao de indices e resumos

sintetizar documentos;

fornecer dados para sumarios;

construir representacdes de documentos publicados
numa forma que se preste a sua inclusdo em algum tipo
de base de dados;

colaborar com a Rede Bibliodata;

estabelecer hierarquias de informacdes.



54. As ferramentas que permitem identificar, registrar,
localizar, obter, difundir e preservar a produgdo de
informagdes e conhecimento, nos mais variados suportes,
chama-se:

catalogo;

kardex;

bibliografias;

COMUT;

Controle Bibliografico Universal.

55. Aos documentos que apresentam uma sintese ou
consolidagao de informagbes e sao resultantes da
transformacao de informacgéo disponivel, classifica-se como:

fontes terciarias;
resumos;
indices;
abstracts;
catalogos.

56. O nome ou marca comercial € a expressdo ou forma
grafica que individualiza e identifica uma empresa. O registro
de nomes e marcas comerciais é controlado pelainstituigao:

IBGE;
IPEA;
ABNT;
IFLA;
INPI.

57. Os bibliotecarios tém como meta profissional a
organizagdo da informagcéo e, por meio de técnicas e
métodos, a organizagdao do conhecimento e o controle
terminoldgico, buscando a universalizagédo das linguagens de
acesso a este conhecimento, por meio de:

sistemas de classificagao;
codigos de catalogagao;
linguagens documentarias;
indices e resumos;
tesauros.

58. Para o trabalho de indexac&o, cujo resultado € a
representagdo da informacgéo pelos descritores, a leitura do
bibliotecario pode ser qualificada como:

estratégica;
organizacional;
sensorial;
sintética;
descritiva.

59. Segundo a 212. edigdo da CDD, uma obra cujo assunto
fosse o porto de Vitoria, teria como classificagéo:

303.4;
337.816;
352.745;
352.0981;
387.109816.

60. A classificagao de uma obra com o assunto politica e
estrutura das importagdes brasileiras, pela 212. edicédo da
CDD, seria:

338.0981;
382.50981
350.981;
320.981;
353.0981.
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DISCURSIVA

Redigirum texto, em torno de 25 a 30 linhas, sobre o tema:

As mudangas ocorridas na sociedade atual, provocadas,
dentre outros fatores, pelos avancos cientificos e
tecnolégicos, vém exigindo maior flexibilidade organizacional.
Segundo Castells (2006, p. 57) “as novas tecnologias da
informacao estédo integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidade”. O trabalho em rede vem facilitar o
trabalho das bibliotecas no sentido de suprir suas caréncias e
as necessidades dos usuarios.

O texto devera ser apresentado em paragrafos, sendo que,
para efeito de avaliagcdo deverdo ser desenvolvidas
referéncias aos seguintes pontos:

as redes de bibliotecas;

arede local de uma biblioteca;

arede padrao intranet da organizacgéo;

arede mundial internet;

As vantagens de umabiblioteca atuarem rede.

SR
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