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Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdao pontuacdo negativa.

Aplicacdo: 2021

Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, tnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10.

10

No universo das empresas, a responsabilidade social pode ser traduzida como um principio ético, aplicado a realidade
por meio de uma gestdo que leva em consideragao as necessidades e opinides dos diferentes stakeholders, isto é, do publico
envolvido ou impactado pelo negdcio das empresas: clientes, funcionarios, acionistas, comunidades, meio ambiente,
fornecedores, governo e outros.

A responsabilidade social empresarial ganhou forga principalmente na década de 1990 e obteve adesdo crescente de
muitas empresas, que passaram a considerar o conceito como parte das diretrizes de suas estratégias. No Brasil, 0 movimento
de valorizagdo da responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso com a agdo de entidades ndo governamentais,
institutos de pesquisa e empresas que aderiram a ideia.

E importante frisar que a responsabilidade social empresarial é primeiramente uma atitude que reflete a ética da
empresa. Com a busca da melhoria continua, ja existem normas que direcionam as atividades da empresa para um
gerenciamento ético e social.

A partir de trés elementos —foco, estratégia e papel —, a empresa define sua visdao predominante e visdes secundarias de

13 responsabilidade social, passando a estabelecer uma nova relagdo com os grupos de interesse que exercem influéncia sobre ela
e interferem diretamente no seu desempenho, pressionando diretores, acionistas e principalmente o corpo gerencial. Todas as
suas atividades, seus valores, suas normas, seus produtos e servicos, a relagdo com o meio ambiente, os investimentos, enfim,

16 dizem respeito a relagdo estabelecida com seus stakeholders.

A responsabilidade social corporativa tem como base a interligagdo entre a atividade de negdcios e a sociedade, o que
cria certas expectativas em relagdo ao modo como a organizagdo se comporta e ao modo como ela gerencia seus negdcios.

19 Assim, a responsabilidade social passa a ser uma estratégia importante das empresas que buscam um retorno institucional a
partir das suas praticas sociais. Desse modo, uma organizacao pode representar um agente transformador da sociedade, ja que
influencia e sofre influéncia de pessoas e fatores sociais. Instalando-se, desenvolvendo e prosperando na sociedade, essa

22 organizagdo passa a ser corresponsavel pelo desenvolvimento e bem-estar dos agentes do seu entorno.

A responsabilidade social corporativa compreende, pois, estratégias de sustentabilidade utilizadas por empresas que, em
sua légica de desempenho e lucro, passam a contemplar a preocupa¢do com os efeitos sociais e(ou) ambientais de suas

25 atividades, com o objetivo de contribuir para o bem comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. O retorno
lucrativo desses investimentos ocorrera a longo prazo, porém seus efeitos na sociedade e no meio ambiente sdo imediatos.

Daniele Cristina Santos Floret. Responsabilidade social empresarial no setor de compras.
Internet: <techoje.com.br> (com adaptagdes).
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Julgue os itens 11 e 12, considerando a corregdo gramatical
dos trechos apresentados e a adequagdo da linguagem a
correspondéncia oficial.

11 Importa esclarecer que, quando a Diregao-Geral propor
as medidas de contengao de recursos da empresa, todos
serdo informados, de modo a se ajustarem as novas
diretrizes.

12 Informamos que a Presidéncia deste Conselho adotou
medida preventiva para o enfrentamento da emergéncia
de saude publica decorrente do novo coronavirus, afim
de evitar a disseminagdo da doenga no ambito dessa
instituicdo, como suspender todas as atividades que
requeram agrupamento de pessoas.

20 Um computador que ja tenha sido infectado por um
worm ndo podera ser infectado novamente, pois os
worms sdo virus inteligentes que atacam um Unico
computador e mantém um registro de seus ataques.

21 Aunica desvantagem das botnets (redes parasitas) é que
elas ndo podem ser usadas para langar ataques
distribuidos de negacao de servigo contra sites da web.

22 No Windows 7, é possivel realizar o backup por meio de
uma rede corporativa.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de prote¢do, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Julgue os itens de 13 a 17, relativos ao programa PowerPoint
2013, ao sistema operacional Windows 10 e aos conceitos de
redes de computadores.

13 E possivel mover a Barra de Ferramentas de Acesso
Rapido do PowerPoint 2013. Ela pode ser mostrada
acima ou abaixo da Faixa de OpgGes.

14 Para inserir dados em um slide do PowerPoint 2013, é
necessario, além de clicar o interior da caixa de texto,

pressionar a tecla m], apos a inser¢do dos dados, para
que haja a confirmacgao da operagao.

15 Na barra de tarefas do Windows 10, aparecem tanto
icones dos aplicativos que sdo abertos pelos usuarios
quanto icones que n3do necessitam de estar abertos,
como, por exemplo, o icone do Explorador de Arquivos.

16 No Windows 10, o teclado ndo pode ser usado para
selecionar objetos, ja que ele é usado apenas para inserir
letras e nimeros nos programas de edicdo de texto.

17 Emredes de computadores, uma das fungGes da camada
fisica do modelo OSI é determinar as caracteristicas
mecanicas das placas de rede e dos dispositivos.

4 impressoras imprimem seiscentas folhas em 5
minutos.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens
de 23 a 26.

23 Nos mesmos 5 minutos, uma impressora imprime 150
folhas.

24 Para imprimir 1.000 folhas com 4 impressoras, sdo
necessarios mais de 9 minutos.

25 Duasimpressoras imprimem mil e duzentas folhas em 10
minutos.

26 Para imprimir mil e quinhentas folhas em apenas 3
minutos, sdo necessarias mais de 15 impressoras.
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Acerca dos conceitos de organizacdo e de gerenciamento de
arquivos, pastas e programas, das nog¢des de virus, worms e
pragas virtuais e dos procedimentos de backup, julgue os
itens de 18 a 22.

18 Na area * A i do Explorador de

Arquivos do Windows 10, ndo é possivel fixar pastas,
uma vez que esse recurso é usado, exclusivamente, para
listar arquivos que foram abertos recentemente.

19 De acordo com seu codigo, um programa pode executar
diversas ag¢Ges no computador. Ele pode ler
determinados arquivos, alterd-los e, inclusive,
remové-los.

Todo trapezista é corajoso e forte.
Alguns palhagos sdo corajosos.
Todo dangarino é forte.

Nenhum piloto é forte.

Alguns palhagos sdo dangarinos.

A partir das proposi¢des acima, julgue os itens de 27 a 30.

27 Alguns palhagos sdo trapezistas.
28 Nenhum dangarino é corajoso.
29 Nenhum piloto é trapezista.

30 Alguns palhagos sao fortes.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com base na Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens de 31 a 35.

31 Por forca da proporcionalidade exigida em sede de
processo administrativo, as san¢des devem se restringir
ao ressarcimento dos prejuizos experimentados pelo
Estado, sem excedentes, ainda que com carater
pedagdgico.

32 As formalidades no ambito de processo administrativo
tém lugar como meio procedimental de assegurar
direitos dos administrados.

33 As decisbes em processo administrativo devem
obedecer a uma fundamentagdo que leve em conta os
pressupostos ndo somente faticos, mas também
juridicos que a embasam.

34 Com vistas a preservar a imparcialidade do
administrador, o processo administrativo se inicia e se
desenvolve sempre por iniciativa das partes.

35 O duplo grau de jurisdicdo ndo se aplica aos processos
administrativos, inexistindo, por isso, mesmo em
situagdes de litigio, um direito a recurso.

43

44

45

No caso de empresa individual, a documentacgado relativa
a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistird no
contrato social.
Nas licitacdes para fornecimento de bens, a
comprovagao de aptiddo técnico-profissional, quando
for o caso, sera feita por meio de atestados fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

E permitida a exigéncia de comprovacao de atividade ou
de aptiddo, com limitagGes de tempo ou de época ou em

locais especificos, que iniba a participagdo na licitagdo.

Julgue os itens de 36 a 40 a respeito da ética e da moral.

36 A ética norteia o comportamento ao mesmo tempo em
que é norteada pela historicidade dos valores de uma
sociedade.

37 Os costumes desempenham papel importante na moral
porque revelam o que uma sociedade compreende
como bom e, por isso, digno de repetigdo pratica.

38 Aeducacdo nainfancia e na juventude, com a moldagem
do carater voltada para o bem, contribui, de maneira
importante, para a formagdo de um adulto mais
inclinado a um agir ético.

39 A consciéncia ética evidencia-se pela coordenacdo entre
a natural autonomia que possuem os individuos e o
equilibrio e a harmonia que buscam alcangar finalidade
almejada por todos.

40 Em ética, dilemas sdo situagdes em que o individuo se
depara com mais de uma alternativa, mas todas elas sdo
benéficas.
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Habilitacdo é a fase do procedimento em que a
Administragao verifica a aptiddo do candidato para a futura
contratagdo. A inabilitagdo acarreta a exclusdo do licitante da
fase do julgamento das propostas e, embora seja uma
preliminar deste, vale como um elemento de aferi¢do para o
proprio contrato futuro, que é, de regra, alias, o alvo final da
licitagdo.

José dos Santos Carvalho Filho. Manual de direito administrativo.
32.2 ed., ver. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018 (com adaptagdes).

Acerca da habilitagdo, prevista na Lei n.° 8.666/1993, que
institui normas para licitagdes e contratos da Administracao
Publica, julgue os itens de 41 a 45.

41 N3o é permitido que a Administracdo Publica exija
documentos acerca de qualificagdo
econémico-financeira, uma vez que, se assim fizesse,
estaria violando o principio da isonomia.

42 Um dos aspectos que mede a habilitagdo do candidato é
a capacidade técnica, que é o meio de se verificar a
aptiddo profissional e operacional do licitante para a
execucdo do que vier a ser contratado.

Responsdvel técnico é o profissional de

Administracdo que exerce atividades nos campos abrangidos

pela Lei n.° 4.769/1965, junto a uma pessoa juridica que

explore atividades nos campos da Administracdo, mediante

contrato de prestagdo de servigos ou vinculo de emprego,

como

socio, como proprietdrio ou, ainda, como

administrador-procurador.

Manual de Responsabilidade Técnica dos Profissionais de Administragdo.

Resolugdo Normativa CFA n.°519/2017.

De acordo com o Manual de Responsabilidade Técnica dos

Profissionais de Administracdo, julgue os itens de 46 a 50.

46

47

48

49

50

Havera a limitagdo do numero de profissionais de
administracdo responsaveis técnicos por uma pessoa
juridica registrada no Conselho Regional de
Administragdo, mesmo que os profissionais indicados
estejam em situacdo regular perante o Conselho
Regional de Administragdo em que a pessoa juridica
estiver registrada.

O profissional de administracdo exercera a atividade,
sob carga hordria minima de quatro horas semanais, por
pessoa juridica na qual figurar como responsavel
técnico.

Pessoas juridicas holdings, necessariamente, tém de se
registrar no Conselho Regional de Administragdo e
dispor de um profissional de administragdo como
responsavel técnico.

As pessoas juridicas que ndo possuem capital social ou
ndo possuem fins lucrativos estardo dispensadas de
recolher anuidades e taxas devidas aos Conselhos
Regionais de Administracdo.

O responsavel técnico, em relacdo a qualidade dos
servigos prestados, responde civil, penal e eticamente
por possiveis prejuizos causados, uma vez caracterizados
seu dolo e sua culpa (por negligéncia, imprudéncia ou

impericia).
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No que se refere a invalidagdo dos atos administrativos,
julgue os itens de 51 a 55.

51 A anulagdo de atos administrativos viciados é
poder-dever que decorre da autotutela, mas que
admite, posteriormente, revogacdo para o fim de fazer
ressurgir o ato.

52 A anulagdo de atos administrativos viciados é
poder-dever que decorre da autotutela, mas que
admite, posteriormente, anulagdo para o fim de fazer
ressurgir o ato.

53 A anulagdo, em geral, possui efeitos retroativos,
podendo, contudo, nas hipoteses de agentes de fato e
em  existindo boa-fé, ter efeitos apenas
prospectivos (futuros).

54 Atualmente, a invalidagdo de atos administrativos pode
sofrer modulagao, sendo vidveis efeitos retroativos ou
prospectivos temperados, ou seja, ndo necessariamente
da anulacdo em diante nem com uma retroatividade
ilimitada.

55 O ato anulatério deve observar a mesma forma do ato
anulado.

Julgue os itens de 56 a 60 com relagdo a responsabilidade civil
da Administragao.

56 A anormalidade exigida como caracteristica do dano
indenizdvel perpetrado pela Administracdo exclui
acontecimentos normais e previsiveis que configurem
simples dissabor da vida social.

57 Danos genéricos, como reajustes tarifarios, ndo afastam
a responsabilidade civil da Administracdo perante
administrados individualizados.

58 A responsabilidade civil da Administragao exige conduta
ilicita, ndo se admitindo dever de indenizar quando os
agentes publicos atuarem em estrito cumprimento de
dever ou no exercicio regular de direito.

59 A demanda judicial que busque a responsabilidade civil
da Administracdo deve ser dirigida contra a pessoa
juridica correspondente e, conjuntamente, contra a
pessoa fisica do agente administrativo.

60 E imprescritivel a pretensdo de reparacdo de dano
causado pela Administracdo.

O Conselho Regional de Administracdo da Bahia
(CRA-BA), com sede e foro na cidade de Salvador e jurisdi¢cdo
em todo o territdrio do estado da Bahia, é o drgao consultivo,
orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da
profissdo de administrador e dos demais profissionais de
administracdo registrados e desempenha, ainda, as
competéncias que lhe s3o reservadas e cominadas pela
legislacdo especifica e pelas resolu¢des normativas aprovadas
por seu Plenario e pelo Conselho Federal de Administragdo.

Art. 3.° da Resolu¢do Normativa CFA n.° 399/2010 (com adaptagdes).

Acerca do Regimento do CRA-BA, julgue os itens de 63 a 65
conforme a Resolugdo Normativa CFA n.° 399/2010.

63 As deliberagdes do Plendrio, 6rgdo de deliberagdo
superior do CRA-BA, serdo tomadas por maioria simples
de votos.

64 O mandato do cargo de presidente do CRA-BA e dos
cargos de conselheiros regionais efetivos sera de trés
anos, permitindo-se apenas uma reeleicdo.

65 Os casos omissos do Regimento do CRA-BA serdo
resolvidos pelo Plenario, inclusive a respeito da
aplicacdo supletiva ou subsidiaria de outras leis e
resoluges normativas do Conselho Federal de
Administragao.

CRA-BA

A Lei n.° 7.321/1985 alterou a denomina¢do do Conselho
Federal de Técnicos de Administracdo e dos Conselhos
Regionais de Técnicos de Administracao para Conselho
Federal de Administracdo e Conselhos Regionais de
Administragdo, respectivamente, além de alterar para
administrador a denominagdo da categoria profissional de
técnico de administracdo. Considerando as referidas
alteragOes realizadas, julgue os itens 61 e 62 de acordo com a
Lei n.° 4.769/1965 e o Decreto n.° 61.934/1967.

61 A atividade profissional do administrador podera ser
exercida como profissdo liberal.

62 O Conselho Federal de Administragdo e os Conselhos
Regionais de Administragdo constituem, em seu
conjunto, uma autarquia dotada de personalidade
juridica de direito privado, com autonomia técnica,
administrativa e financeira.

Judas exerce atividade transitéria em uma sociedade de
economia mista integrante da administracdo publica indireta
da Unido. Durante suas atividades, recebeu vantagem
econdmica indireta para facilitar locagdo de bem publico por
preco inferior ao valor de mercado. Além disso, Judas, em
outro contrato, liberou recursos de parcerias firmadas pela
Administra¢do Publica com entidades privadas sem a estrita
observancia das normas pertinentes.

Com base nessa situagdo hipotética e na Lei n.° 8.429/1992,
também conhecida como Lei de Improbidade Administrativa,
julgue os itens de 66 a 70.

66 Por exercer atividade em uma sociedade de economia
mista e ainda de forma transitéria, Judas nao podera ser
considerado como agente publico para efeitos de
aplicacdo da Lei de Improbidade Administrativa.

67 Judas ndo podera ser responsabilizado pela liberagdo de
recursos de parceria firmada pela Administracdo
Publica.

68 Judas cometeu ato de improbidade administrativa que
importou enriquecimento ilicito ao receber vantagem
econdmica indireta para facilitar locagdo de bem publico
por prego inferior ao valor de mercado.

69 A omissdo que viole os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade e lealdade as institui¢cdes
constitui ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da Administragao Publica.

70 Tanto outro servidor publico quanto qualquer pessoa
podera representar a autoridade administrativa
competente para que seja instaurada investigagao
destinada a apurar a pratica de ato de improbidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relacgdo a evolugdo da Administracdo Publica e a reforma
do Estado, julgue os itens de 71 a 75.

71

72

73

74

75

A criacdo da Secretaria de Modernizacdo da Reforma
Administrativa (Semor) e o Decreto-Lei n.° 200/1967
foram tentativas da Administracdo Publica, no Brasil, de
desburocratizar a maquina publica.

Na tentativa de superar o paradigma burocratico até
entdo existente e de implantar o modelo gerencial no
Brasil, o Departamento Administrativo do Setor Publico
(DASP) foi instituido por Getulio Vargas.

A gestdo publica compartilha do mesmo sistema de
controle de resultados utilizado pela gestao privada.
Segundo o modelo de exceléncia em gestdo publica
(GesPublica), o fundamento do pensamento sistémico
define que os 6rgdos e as entidades publicos sejam
vistos como sistemas vivos, integrantes de ecossistemas
complexos, que devem interagir com o meio e se
adaptar.

De acordo com a corrente Consumerism do modelo
gerencial, a busca pela qualidade decorre da mudanga
do modo de ver o usudrio do servico, de mero
contribuinte para cliente consumidor de servigos
publicos, buscando o aumento de sua satisfacao.

83

84

85

86

87

Aplicacdo: 2021

A competéncia interpessoal é resultante da percepcdo
acurada e realistica das situagGes interpessoais e das
habilidades comportamentais especificas que conduzem
a consequéncias significativas no relacionamento
duradouro, auténtico e satisfatério para as pessoas
envolvidas.

O clima organizacional envolve atitudes e
comportamentos sociais que sdo encorajados ou
sancionados por meio dos fatores sociais, mas nao
envolve fatores estruturais, como o tipo de organizagao
e a tecnologia utilizada.

Na gestdo de conflitos, o ato ou efeito de ndo perceber
um didlogo ou um conflito como se houvesse duas
partes antagonicas denomina-se despolarizagdo.

Para Herzberg, o ndo atendimento dos fatores
motivacionais resulta na insatisfacdo.

Lideranga participativa é um estilo de lideranga que
focaliza a consulta aos subordinados e sua participagdo
no processo de tomada de decisdes.

Quanto a gestdo de pessoas no Setor Publico, julgue os itens
de 76 a 87.

76

77

78

79

80

81

82

CRA-BA

De acordo com o plano diretor da reforma
administrativa do Estado, no setor ndo exclusivo ou
competitivo do Estado, a propriedade ideal é a privada,
devendo passar por um processo de privatizagao.

Entre os estilos de lideranca de Likert, o lider consultivo
baseia-se na comunicagdo vertical ascendente e
descendente, que toma maior parte das decisdes vindas
do topo.

Ainformagdo sobre a melhor alternativa a negocia¢do de
um acordo (MAANA) compele as partes a negociar com
afinco, no intuito de obter um melhor resultado que a
MAANA, sem induzir que elas busquem saidas que ndo
dependam do outro lado para ficar em uma situacdo
mais confortavel durante a negociagao.

A dimensdo primaria da diversidade é a que trata das
caracteristicas em que o individuo possui pequeno ou
nenhum controle, mas que influenciam fortemente as
atitudes, expectativas e suposi¢ées sobre os outros, tais
como género, idade e orientagdo sexual.
Diferentemente da agdo afirmativa, que é uma acdo
planejada que se orienta pelas diferengas de identidade
social e cultural, a gestdao da diversidade esta voltada
para o recrutamento.

Para Likert, as redes de comunicagao em cadeia sdao mais
lentas no tempo de influenciagdo e apresentam baixa
énfase no lider.

O planejamento estratégico envolve a empresa como
uma totalidade, é projetado para o longo prazo e é
definido pela cipula da organizacdo.

No que se refere a educagdo corporativa, julgue os itens de
88 a95.

88

89

920

91

92

93

94

95

A educagdo corporativa estd voltada a atender as
necessidades educacionais pontuais de departamentos,
colaboradores ou gestores, preocupando-se em
trabalhar competéncias e habilidades em uma visdo de
curto prazo.

Segundo a teoria do cognitivismo, o comportamento é
controlado ndo sé pelas consequéncias externas, mas
também pelo reforgo vicariante e pelo autorreforgo.

A teoria sociointeracionista de aprendizagem centra-se,
basicamente, no processo da mediagao, que esta
dividido em dois tipos de elementos mediadores: os
instrumentais e 0s signos.

Um dos pontos fundamentais do desenvolvimento de
um projeto pedagodgico institucional é levantar e
apresentar os mecanismos de inser¢do regional,
demonstrando um estudo sobre as demandas da regido
e a justificativa dos cursos oferecidos pela organizacdo.
Na identificagdo das necessidades de treinamento, a
andlise da estrutura de cargos determina quais
comportamentos, atitudes e competéncias sao
necessarios ao alcance dos objetivos organizacionais.

O desenho do programa de treinamento deve partir do
mapeamento do gap entre as competéncias disponiveis
e as necessarias, de modo a atender essas necessidades
para a organizagao.

A educacdo a distancia impGe o aprimoramento de
técnicas e estratégias que possam fortalecer e manter os
alunos em permanente foco, reforcando o papel do
professor ou tutor como mediador pedagdgico.
Culturas de aprendizagem continua s3o as
caracterizadas por percepg¢bes individuais de que o
aprendizado é subsididrio nas atividades e na dimensao
da drea finalistica da organizacao.
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Acerca do coaching individual, de grupo e de equipe, julgue
os itens 96 e 97.

96 No coaching em grupo, ha um maior foco no lado
profissional que no aspecto pessoal e é necessario,
inicialmente, fazer um reconhecimento dos clientes, de
modo a respeitar o ritmo de cada um.

97 No coaching individual, o coach deve dar respostas ao
cliente em relagdo ao caminho que ele deve seguir para
alcancgar seus objetivos.

No que diz respeito a gestdo por competéncias, a gestdo de
desempenho e a gestdo do conhecimento, julgue os itens de
98 a 101.

98 A avaliagdo individual do desempenho permite que cada
colaborador saiba exatamente quais sdo seus pontos
fortes, que poderao ser aplicados de forma mais intensa
no trabalho, e seus pontos fracos, que deverdo ser
objeto de melhoria.

99 As primeiras duas etapas do processo de gestdo por
competéncias sdo o mapeamento das competéncias
internas e a comparagdo com as competéncias
necessarias para a identificagcdo do gap a ser preenchido.

100 A avaliagdo 360°, apesar de mais rica em informacgdes,
pode causar constrangimentos ao avaliado pela grande
quantidade de avaliadores.

101 Na gestdo do conhecimento, a combinagdo é o processo
por meio do qual experiéncias e conhecimentos tacitos
sdo compartilhados e novos conhecimentos técitos ou
modelos mentais e habilidades técnicas sdo criados.

Quanto a gestdo organizacional, aos indicadores de
desempenho, as ferramentas de analise de cendrio interno e
externo e ao balanced scorecard, julgue os itens de 108 a 110.

108 No ambito das estratégias de gestdo organizacional, a
cooptacdo refere-se a combinagdo de duas ou mais
organizagOes para alcangar um objetivo comum.

109 Na matriz SWOT, as oportunidades e as ameagas, que
sao fatores sobre os quais a organizagdo ndo possui
controle, tratam de sua andlise externa.

110 No balanced scorecard, a perspectiva das finangas
envolve os indicadores e as medidas financeiras e
contdbeis que permitem avaliar o comportamento da
organizagdo diante de itens como lucratividade, retorno
sobre investimentos e valor agregado ao patriménio.

A respeito da gestdo de processos e da gestdo de projetos,
julgue os itens de 111 a 113.

111 Processos de suporte referem-se a finalidade da
organizacdo e auxiliam na construcdo da percepcao de
valor de seus clientes.

112 A estrutura analitica de projetos (EAP) trata do processo
de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

113 De acordo com o PMBOK, 6.% edi¢do, os processos de
planejamento de um projeto cuidam dos procedimentos
relativos a autorizagdo para inicio de um projeto ou uma
fase.

Julgue os itens de 102 a 105, relativos a selegdo de pessoas, a
rotatividade de pessoal e ao absenteismo, a analise e a
descricdo de cargos e a capacitagdo e movimentagdo de
pessoas.

102 No modelo de agregacdo de valor, cada candidato é
visualizado do ponto de vista das competéncias
individuais que oferece para incrementar as
competéncias organizacionais.

103 Na entrevista diretiva, o entrevistador faz perguntas
padronizadas e previamente elaboradas com o intuito
de obter respostas definidas.

104 A andlise e a descrigdo dos cargos sdo fundamentais para
se definir o mercado de recursos humanos em que
recrutar e os dados para a elaboragao de anuncios ou
técnicas de recrutamento.

105 Os custos com a perda na produc¢do e com a mudanga do
clima organizacional s3o considerados como custos
primarios decorrentes da rotatividade de pessoal.

No que se refere ao processo de mudanga organizacional e as
caracteristicas das organizagées modernas, julgue os itens de
114 a 117.

114 Para Lewin, o primeiro passo na mudanga organizacional
é o descongelamento, que cuida para que o equilibrio
seja desestabilizado, de modo que o comportamento
antigo e indesejavel seja descartado.

115 Para Lewin, o ultimo passo da mudanga organizacional é
o da mudanga, em que o novo comportamento é
aprendido e internalizado.

116 Na organizagao linha-staff, os Orgaos de staff
caracterizam-se pela autoridade linear e pelo principio
escalar.

117 Adepartamentalizacdo funcional permite a economia de
escala por meio da utilizacdo integrada de pessoas,
maquinas e producdo em massa.

CRA-BA

No que concerne a qualidade de vida no trabalho, julgue os
itens 106 e 107.

106 A higiene ocupacional refere-se as condi¢des ambientais
de trabalho que assegurem somente a saude fisica das
pessoas.

107 Para alguns tipos de empregados, as situagbes de
estresse ndo resultam necessariamente em queda na
produtividade.

De acordo com a Lei n.° 8.666/1993, julgue os itens
de 118 a 120.

118 O projeto basico e o projeto executivo deverdo ser
desenvolvidos, obrigatoriamente, antes da execugdo das
obras e dos servigos.

119 Para a modalidade de concorréncia, da publicagdo do
edital, quando o contrato a ser celebrado contemplar o
regime de empreitada integral ou quando a licitagdo for
do tipo “melhor técnica” ou “técnica e prego”, o prazo
minimo até o recebimento das propostas sera de 45 dias.

120 E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de
competi¢cdo, tal como no caso de contratagdo de
profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou
por meio de empresario exclusivo, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela opinidao
publica.
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