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Lingua Portuguesa

Mentalidade Self-service e a ilusao
de liberdade

Simone Ribeiro Cabral Fuzaro

Hoje, gostaria de refletir sobre uma ideia que
foi entrando em nosso cotidiano, foi se enraizando
em nossas vidas e transformando nosso modo
de ver o mundo e as coisas: a mentalidade “self-
service”. [Essa expressao da lingua inglesa,
traduzida livremente ao Portugués, significa
“servigo proprio” ou “autosservico”. O self-
service € um sistema de atendimento adotado
principalmente em restaurantes, pelo qual o
cliente tem a possibilidade de servir o seu préprio
prato, de acordo com as opgdes disponibilizadas
pelo estabelecimento.

Apesar de ter tido seu inicio em restaurantes,
esse tipo de servigo foi se expandindo a diversos
outros estabelecimentos, em que é possivel que o
préprio cliente execute integral ou parcialmente o
atendimento (lavanderias, postos de combustivel,
caixas eletrénicos...).

Apesar dos beneficios e facilidades inegaveis
trazidas por esse tipo de servico, € importante
olharmos para os demais efeitos que causa em
nossomodo de verascoisas e, consequentemente,
em nossas vidas. Essa possibilidade de
autosservico, no qual se paga por exatamente
aquilo que se deseja consumir, foi aos poucos
contribuindo na transformacéao das relagdes, uma
vez que foi fomentando a possibilidade de que
cada um atenda efetivamente aos seus proprios
desejos e interesses sem restrigdes relativas ao
grupo que o acompanha ou aquele que presta
0 servigo. Ja ndo ha mais a necessidade de se
escolher em familia (ou em grupo) que prato
pedir no restaurante e, com isso, de se negociar
desejos, gostos, preferéncias. Mesmo que néao
percebamos com muita clareza, esta implicito ai
um engrandecimento do eu em detrimento do nos.

Ja nao se faz mais necessario abrir mao de um
gosto, de comer um pouco do que ndo aprecio
tanto para satisfazer alguém com quem me
importo. Pouco a pouco, sem percebermos, vamos
vivendo cada vez mais um modo autocentrado de
ver 0s servicos que utilizamos, as pessoas que
nos rodeiam.... o mundo. Vai ficando forte a ideia
de que pago somente pelo que quero consumir,
consumo somente aquilo que me interessa do

servigo oferecido, ganhando o direito de “recorta-
lo” segundo meus interesses e sem considerar os
interesses daqueles que prestam o servigo e, as
vezes, até mesmo se o servigo prestado sera de
qualidade se for adaptado ao meu querer.

Se olharmos a realidade, por exemplo, das
escolas infantis, veremos uma quantidade cada
vez maior de pais que querem escolher livremente
o horario de entrada e saida dos filhos sem
levar em conta os periodos escolares que sao
importantissimos por varios motivos: contemplam
uma rotina necessaria para as criangas pequenas,
asseguram um mesmo grupo de colegas e
professores, o que transmite seguranga e conforto
afetivo, possibilitam que participem das atividades
planejadas a fase escolar em que se encontram
etc. O que os pais estdo buscando, no entanto,
€ uma “escola self-service” e ndo percebem que
acabam por prejudicar o proprio filho, que tera um
servigo que nao garantira o atendimento as suas
necessidades basicas para um desenvolvimento
saudavel.

Reina uma ideia de que temos o direito de ser
“livres” para escolher segundo nossos desejos
e nossas necessidades. Questiono, porém:
podemos considerar essa possibilidade de
escolha como liberdade? Parece-me haver um
equivoco claro nessa ideia, afinal, a liberdade nos
leva a escolher o bem. O que ha hoje sao pessoas
absolutamente escravizadas, em primeiro lugar,
pelos seus proprios desejos de satisfacao,
conforto, facilidade. Depois, escravizadas ao
ter — é preciso muito para viver nessa gana de
satisfacoes, e, entdo, escravizamo-nos as rotinas
malucas de trabalho que roubam o direito de
atendermos as necessidades reais de nossa
saude, de nossa familia, de uma vida mais
equilibrada.

Vale refletirmos: em que situagdes estamos
nos deixando levar por essa “mentalidade self-
service” exagerada? Vamos olhar de modo critico
as facilidades, afinal, ja sabemos: as grandes e
fundamentais aprendizagens acontecem quando
enfrentamos as dificuldades e ndo quando nos
desviamos delas.

Disponivel em: <http://www.osaopaulo.org.br/colunas/mentalidade-self-
service-e-a-ilusao-de-liberdade>. Acesso em: 25 jun. 2019.
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1. De acordo com as ideias apresentadas 5. Em “Essa possibilidade de
no texto, é correto afirmar que autosservico, no qual se paga por
(A) o conceito de “self-service” (autosservigo) exatamente aquilo que se deseja
€ mais utilizado em restaurantes, mesmo consumir, foi aos poucos contribuindo
tendo sido criado para outros fins. na transformacao das relagdoes, uma
(B) o autosservigo traz diversos beneficios vez que foi fomentando a possibilidade
essenciais aos individuos e um efeito de que cada um atenda efetivamente
negativo, pois as pessoas ndo provam mais aos seus proprios desejos...”, o termo
comidas diferentes em restaurantes. destacado poderia ser substituido, sem
(C) o autosservigo impulsiona o individualismo, alteracao de sentido no contexto em que
ja que ndo ha a necessidade de partilhar esta inserido, por
com 0s grupos sociais dos quais as pessoas (A) friccionando.
participam. (B) protegendo.
(D) o servigo proprio afasta os familiares, visto (C) preparando.
que os individuos se tornam egoistas e os (D) potencializando.
bens-comuns perdem valor.
6. Em relagdo a acentuacao grafica das
2. Considerando a interpretacao do texto, palavras retiradas do texto, assinale a
assinale a alternativa correta. alternativa INCORRETA.
(A) E proposta, pela autora, uma critica aos (A) “recorta-lo” recebe acento por ter a ultima
pais que escolhem o horario em que os silaba tbnica e terminar em “a”.
filhos vao a escola. (B) “inegaveis” recebe acento por ter a
(B) O numero de “escolas self-service” tem antepenultima silaba ténica.
aumentado devido ao desejo dos pais em (C) “implicito” recebe acento por ter a
levar e buscar os filhos nos horarios mais antepenultima silaba ténica.
convenientes. (D) “j@” recebe acento por ter apenas uma
(C) Para a autora, liberdade é poder escolher silaba, que é tonica, e por terminar em “a”.
tudo de acordo com nossos desejos e
necessidades. 7. No trecho “Vai ficando forte a ideia
(D) A liberdade é uma realidade para aqueles de que pago somente pelo que quero
que se esforgcam, trabalham muito e, assim, consumir, consumo somente aquilo
podem consumir o que escolherem. que me interessa do servigo oferecido,
ganhando o direito de “recorta-lo”
3. Analisando as ideias expostas no ultimo segundo meus interesses e sem
paragrafo do texto, é correto afirmar que considerar os interesses daqueles que
(A) as pessoas costumam fugir dos problemas, prestam o servico...”, ha o predominio
ao inveés de resolvé-los. de uma fungdo comunicativa pautada
(B) € necessario questionar as facilidades, na exposicdo de sentimentos e ideias.
pois elas ensinam menos que as Nesse sentido, assinale a alternativa
dificuldades. que apresenta a fung¢ao da linguagem
(C) a “mentalidade self-service” facilita o predominante no excerto.
enfretamento de dificuldades. (A) poética.
(D) aprende-se mais quando se analisam as (B) apelativa.
dificuldades de longe. (C) emotiva.
(D) fatica.
4. No excerto “Apesar de ter tido seu
inicio em restaurantes, esse tipo de
servico foi se expandindo a diversos
outros estabelecimentos...”, o conectivo
destacado indica o sentido de
(A) concessao.
(B) adversidade.
(C) condicao.
(D) explicacao.
ea S ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO



8. Assinale a alternativa em que NAO 11. Assinale o excerto em que o termo
ocorreria crase caso a palavra destacada destacado tenha sido usado com a
fosse substituida pela que esta entre funcao de retomar um termo anterior.
parénteses. (A) “Vale refletirmos: em que situag¢des estamos

(A) “...sem restricbes relativas ao grupo que nos deixando levar por essa “mentalidade
0 acompanha ou aquele que presta o self-service” exagerada?”
servigo...” (aquela). (B) “...os pais estdo buscando, no entanto, é

(B) “...sem considerar os interesses daqueles uma “escola self-service” e ndo percebem
que prestam o servico e, as vezes, até que acabam por prejudicar o préprio
mesmo se o0 servico prestado sera de filho...”
qualidade se for adaptado ao meu querer.” (C) “Ja ndo ha mais a necessidade de se
(pressas). escolher em familia (ou em grupo) que prato

(C) “...possibilitam que participem das pedir no restaurante...”
atividades planejadas a fase escolar em (D) “Hoje, gostaria de refletir sobre uma ideia
que se encontram etc.” (preparadas). que foi entrando em nosso cotidiano...”

(D) “..roubam o direito de atendermos as
necessidades reais de nossa saude...” 12. Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
(possuirmos). o que se afirma a seguir e assinale a

alternativa com a sequéncia correta.

9. Em relagdao aos pronomes utilizados e
a colocagado pronominal dos trechos a () Em “..gostaria de refletir sobre uma
seguir, assinale a alternativa correta. ideia...”, o verbo em destaque é transitivo

(A) Em“Janao se faz mais necessario abrir mao indireto por exigir um complemento
de um gosto...”, o pronome “se” vem antes precedido de preposicao.
do verbo “faz” devido ao uso do advérbio () Em “..é importante olharmos para os
“ndo”, o qual, por ter sentido negativo, atrai demais efeitos...”, a oragdo destacada é
0 pronome. reduzida de infinitivo, devido ao uso da

(B) Em “..é preciso muito para viver nessa forma nominal “olharmos”.
gana de satisfagdes, e, entdo, escravizamo- ( ) Em “Janao ha mais a necessidade de se
nos as rotinas malucas de trabalho...”, “nos” escolher em familia (ou em grupo) que
poderia ser utilizado antes do verbo e a frase prato pedir no restaurante...”, ha apenas
continuaria seguindo a norma padrao. uma oracgao.

(C) Em “Parece-me haver um equivoco claro () Em “O que ha hoje sdao pessoas
nessaideia...”, o pronome “me” deveria estar absolutamente escravizadas...”, o termo
antes do verbo “parece” para se enquadrar destacado funciona como sujeito da
a norma padréo. oragao.

(D) Em “...uma ideia que foi entrando em nosso
cotidiano, foi se enraizando em nossas (A) V-F-F-W
vidas...”, o pronome “se” poderia ser (B) V-F-V-F
substituido pelo pronome “te” sem alterar o (C) V-V-F-F
sentido da frase. (D) F-F-V-VW

10. Em “Reina uma ideia de que temos o 13. Ao ler o trecho “Reina uma ideia de
direito de ser flivres” para escolher que temos o direito de ser “livres” para
segundo nossos desejos e nossas escolher segundo nossos desejos e
necessidades.”, as aspas utilizadas no nossas necessidades. Questiono, porém:
termo sublinhado indicam podemos considerar essa possibilidade

(A) o isolamento de uma citagao. de escolha como liberdade? Parece-me

(B) umaironia. haver um equivoco claro nessa ideia,

(C) um neologismo. afinal, a liberdade nos leva a escolher

(D) uma giria. o bem. O que ha hoje sdo pessoas

absolutamente escravizadas, em primeiro
lugar, pelos seus préprios desejos
de satisfagdo, conforto, facilidade.”,
percebe-se, predominantemente, um
sentimento de
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14.

SoE>

15.

16.

incerteza.
inquietacao.
expectativa.
rancor.

Assinale a alternativa em que o verbo
em destaque tenha a mesma regéncia
do destacado no seguinte trecho “Reina
uma ideia de que temos o direito de ser
“livres” para escolher segundo nossos
desejos e nossas necessidades.”

Nao desejo a sua companhia.

Gostariamos de vé-lo em breve.

Ja aconteceu o evento deste ano.
Acreditamos em milagres.

Assinale a alternativa em que a frase
destacada representa uma condigao.

“Ja ndo se faz mais necessario abrir mao de
um gosto, de comer um pouco do que néo
aprecio tanto para satisfazer alguém com
quem me importo.”

‘Mesmo _que ndo percebamos com
muita clareza, esta implicito ai um
engrandecimento do eu em detrimento do
nos.”

“‘Apesar dos beneficios e facilidades
inegaveis trazidas por esse tipo de servico,
€ importante olharmos para os demais
efeitos que causa em nosso modo de ver as
coisas...”

“Se olharmos a realidade. por exemplo, das
escolas infantis, veremos uma quantidade
cada vez maior de pais que querem escolher
livremente o horario de entrada e saida dos
filhos...”

Assinale a alternativa correta em relagao
as classes de palavras dos termos
destacados e suas fun¢ées no texto.

Em “Essa expressdao da lingua inglesa,
traduzida livremente ao Portugués, significa
“servico proprio” ou “autosservico”.”, o
termo destacado é um verbo no participio
com fungdo de advérbio, ja que caracteriza
a palavra “expressao”.

Em “...esse tipo de servigo foi se expandindo
a diversos outros estabelecimentos...”, o
termo em destaque € uma preposi¢céo, com
a funcao de unir as oracoes.

Em “Mesmo que nao percebamos com
muita clareza, esta implicito ai um
engrandecimento do eu em detrimento do
nos.”, o termo destacado é pronome pessoal
com fungao de substantivo, visto que esta

17.

18.

~ o~~~

CEEE

19.

determinado pelo artigo “0”, presente na
contracdo com a preposicdo “de” que o
antecede.

Em “O que os pais estdo buscando,
no entanto, € uma ‘escola self-service’...”,
0 elemento destacado € uma locugéo
prepositiva que significa adversidade.

Assinale a alternativa em que a palavra
destacada funcione como um advérbio
que atribui uma circunstancia a uma
acao.

“O self-service é um sistema de atendimento
adotado principalmente em restaurantes...”
‘Pouco a pouco, sem percebermos,
vamos vivendo cada vez mais um modo
autocentrado...”

“Questiono, porém: podemos considerar
essa possibilidade de escolha como
liberdade?”

“...veremos uma quantidade cada vez maior
de pais que querem escolher livremente o
horario de entrada e saida dos filhos...”

Assinale a alternativa que apresenta
o antonimo da palavra destacada em
“Pouco a pouco, sem percebermos,
vamos vivendo cada vez mais um modo
autocentrado de ver os servigos que
utilizamos...”.

Leal.

Irreverente.

Compassivo.

Sociavel.

Considerando o texto apresentado, é
possivel interpretar que

antigamente as pessoas eram mais
empaticas, buscavam mais se colocarem no
lugar do outro.

a “mentalidade self-service” ultrapassa
os limites dos restaurantes, onde é mais
frequente, chegando a diversas atitudes,
como pais desejarem definir os horarios em
que as criangas entram e saem da escola,
desconsiderando a importadncia da rotina
estabelecida pela escola.

a arrogancia, hoje em dia, tomou conta das
pessoas, devido a possibilidade de escolher
tudo individualmente, tornando inviavel a
convivéncia familiar.

os maleficios trazidos pelos autosservigos
atuais sao resultado do egoismo das
pessoas que decidiram cria-los.

€3
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20.

(A)
(B)
(€)

(D)

Assinale a alternativa em que a
expressao destacada tenha a mesma
funcao sintatica que a expressao em
destaque no seguinte trecho “Reina
uma ideia de que temos o direito de ser
“livres”...”.

As pessoas possuem o dever de cuidar uma
das outras.

A vontade de crescer é o caminho para o
sucesso.

A liberdade de expressdo € assegurada
pela Lei.

Os individuos precisam de liberdade.

Legislacao

21.

(A)

(B)
(€)

(D)

22,

(A)

(B)

(€)

(D)

@3 .5

A respeito dos direitos e vantagens dos
servidores publicos previstos no Regime
Juridico Unico, assinale a alternativa
correta.

Remuneracao é a retribuicdo pecuniaria
pelo exercicio de cargo publico, com valor
fixado em lei.

O servidor perdera a remuneracgao do diaem
que faltar ao servigo, com motivo justificado.
Vencimento é a retribuicdo pecuniaria
pelo exercicio de cargo efetivo, acrescido
das vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.

O vencimento do cargo efetivo, acrescido
das vantagens de carater permanente, é
irredutivel.

O Regime Juridico Unico, regulado pela
Lei 8.112/1990, dispoe em seu Titulo
Il sobre o provimento, a vacancia, a
redistribuicao e a substituicdo dos cargos
publicos. A respeito das disposi¢coes
constantes no Titulo Il da Lei 8.112/1990,
assinale a alternativa correta.

Remocgao é o deslocamento do servidor, a
pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede.

A investidura em cargo publico ocorrera
mediante ato da autoridade competente de
cada Poder.

O provimento dos cargos publicos dar-se-a
com a posse.

Reconducéo é o retorno do servidor estavel
ao cargo anteriormente ocupado e néo
podera decorrer de inabilitacdo em estagio
probatério relativo a outro cargo.

23.

()

()

()

No que se refere ao Regime Disciplinar
e ao Processo Administrativo Disciplinar
dos servidores publicos, previstos na
Lei 8.112/90, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

E dever do servidor atender com presteza
as requisicoes para a defesa da Fazenda
Publica.

O servidor nao podera, em qualquer
hipétese, exercer mais de um cargo em
comissao.

As sancdes penais e administrativas
poderao cumular-se, sendo
independentes entre si, ndo podendo,
contudo, cumular-se as sangodes civis e
administrativas.

(0] cancelamento da penalidade
aplicada ao servidor nao surtira efeitos
retroativos.

A Lei 8.429/1992 dispoe sobre as
sangoes aplicaveis aos agentes publicos
nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego
ou funcao na administragcdao publica
direta, indireta ou fundacional e da
outras providéncias. A respeito da Lei
8.429/1992, assinale a alternativa correta.
Apenas quando o ato de improbidade
causar lesdo ao patriménio publico cabera
a autoridade administrativa responsavel
pelo inquérito representar ao Ministério
Publico, para a indisponibilidade dos bens
do indiciado.

Reputa-se agente publico, para os efeitos
da Lei 8.429/1992, todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracgao, por eleicdo, nomeacao,
designagédo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou funcdo nas entidades
mencionadas no artigo 1° da Lei 8.429/1992.
A posse e o exercicio de agente publico
nao sao condicionados a apresentacao
de declaracdo dos bens e valores que
compdem o seu patrimdnio privado.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO



25.

26.

A perda da funcao publica s6 se efetiva
com o transito em julgado da sentenca
condenatoria, ao contrarioda suspensaodos
direitos politicos que independe do transito
em julgado da sentenga condenatéria.

No que tange a Lei 8.429/1992,
denominada Lei da Improbidade
Administrava, assinale a alternativa
correta.

Qualquer pessoa podera representar a
autoridade administrativa competente para
qgue seja instaurada investigacado destinada
a apurar a pratica de ato de improbidade.

A comissao processante dara conhecimento
ao Ministério Publico e este dara
conhecimento ao Tribunal ou Conselho
de Contas, da existéncia de procedimento
administrativo para apurar a pratica de ato
de improbidade.

Na fixacdo das penas previstas na Lei da
Improbidade Administrativa, o juizndo levara
em conta a extensdo do dano causado ou 0
proveito patrimonial obtido pelo agente.

A aplicacdo das penalidades previstas na
Lei da Improbidade Administrativa afasta
a possibilidade de aplicacdo das sancgdes
penais, civis e administrativas previstas na
legislagcao especifica.

A respeito da Lei 8.027/1990, que dispoe
sobre normas de conduta dos servidores
publicos civis da Unido, das Autarquias
e das Fundagoes Publicas, e da outras
providéncias, assinale a alternativa
correta.

A falta administrativa de recusar fé a
documentos publicos é punivel com pena
de suspensdao por até 90 (noventa) dias.

A falta administrativa de aceitar comisséo,
emprego ou pensédo de Estado estrangeiro,
sem licenga do Presidente da Republica, é
punivel com pena de demissao, a bem do
servigo publico.

A falta administrativa de opor resisténcia ao
andamento de documento, processo ou a
execucao de servico é punivel com pena de
adverténcia por escrito.

A falta administrativa de atuar como
procurador ou intermediario junto a
reparticbes publicas é punivel com pena
de suspensao por até 90 (noventa) dias,
cumulada, se couber, com a destituicdo do
cargo em comisséao.

28.

Segundo a Lei 8.027/1990, é correto
afirmar que

prescreve em dois anos a falta sujeita a
pena de demissdo ou a pena de cassagao
de aposentadoria ou disponibilidade.

sera suspensa a aposentadoria ou a
disponibilidade do inativo que houver
praticado, na ativa, falta punivel com
demissdo, apos apurada a infragcdo em
processo administrativo disciplinar, com
direito a ampla defesa.

a penalidade de adverténcia converte-se
automaticamente em suspenséo, por trinta
dias, no caso de reincidéncia.

a competéncia para a imposicao das penas
disciplinares sera determinada em ato do
Poder Judiciario.

O Decreto 1.171/1994 aprova o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal. A
respeito da referida legislagao, assinale
a alternativa INCORRETA.

Toda auséncia injustificada do servidor
de seu local de trabalho ¢é fator de
desmoralizagdo do servico publico, o que
quase sempre conduz a desordem nas
relacdes humanas.

A pena aplicavel ao servidor publico pela
Comissdo de Etica é a de suspensdo de
suas funcdes pelo prazo maximo de 30
dias, e sua fundamentagdo constara do
respectivo parecer, assinado por todos os
seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

E dever fundamental do servidor publico
jamais retardar qualquer prestagdo de
contas, condicao essencial da gestdo dos
bens, direitos e servicos da coletividade a
seu cargo.

E vedado ao servidor publico deixar de
utilizar os avancos técnicos e cientificos ao
seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.
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29.

(A)

(B)

(€)

(D)

30.

(A)

(B)

(€)

(D)

31.

(A)

(B)

(®)

Assinale a alternativa correta a respeito
do Coédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo.

E vedado ao servidor publico facilitar a
fiscalizagdo de todos atos ou servigos por
quem de direito.

E vedado ao servidor publico, ainda que
legalmente autorizado, retirar da reparticao
publica qualquer documento, livro ou bem
pertencente ao patrimonio publico.

E permitido ao servidor publico tratar
cuidadosamente os usuarios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicacao
e contato com o publico.

E permitido ao servidor publico ser, em
funcao de seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou infragdo ao Cddigo
de Etica de sua profissao.

De acordo com o que dispée a Lei
9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, é correto
afirmar que

o ato de delegacao é revogavel a qualquer
tempo pela autoridade delegante.

0 processo administrativo pode iniciar-se de
oficio ou a pedido de interessado e devera,
obrigatoriamente, ser formulado por escrito.
somente a edicdo de atos administrativos
de carater normativo pode ser objeto de
delegacéo.

0 processo administrativo devera ser
iniciado perante a autoridade de maior
grau hierarquico para decidir, se nao existir
competéncia legal especifica.

A respeito da forma, tempo e lugar dos
atos do processo administrativo, nos
termos da Lei 9.784/1999, assinale a
alternativa correta.

Os atos do processo devem ser produzidos
oralmente ou por escrito, em vernaculo,
com a data e o local de sua realizacéo e a
assinatura da autoridade responsavel.

Os atos do processo administrativo nao
dependem de forma determinada senéo
quando a lei expressamente a exigir.
Inexistindo disposicao especifica, os atos
do 6rgao ou autoridade responsavel pelo
processo e dos administrados que dele
participem devem ser praticados no prazo
de quinze dias, salvo motivo de forga maior.

32.

33.

A autenticagdo de documentos exigidos
em coépia ndo podera ser feita pelo proprio
orgao administrativo.

A Lei 11.091/2005 dispoe sobre a
estruturagcdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em
Educagcdao, no ambito das Instituicoes
Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacao, e da outras
providéncias. A respeito dos conceitos
previstos na Lei 11.091/2005, assinale a
alternativa correta.

Ambiente organizacional é o conjunto
de principios, diretrizes e normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram
determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestdo do 6rgéo ou entidade.
Plano de carreira é a area especifica de
atuagao do servidor, integrada por atividades
afins ou complementares, organizada a
partir das necessidades institucionais e que
orienta a politica de desenvolvimento de
pessoal.

Nivel de capacitacdo € o conjunto de
atribuicoes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que sdo cometidas
a um servidor.

Padréao de vencimento é a posicdo do
servidor na escala de vencimento da carreira
em fungao do nivel de capacitagéo, cargo e
nivel de classificagao.

Assinale a alternativa correta no que se
refere ao ingresso no cargo, as formas
de desenvolvimento e a remuneragao
previstos no Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao — PCCTAE.

Os percentuais do Incentivo a Qualificagéao
sdo acumulaveis e serdo incorporados aos
respectivos proventos de aposentadoria e
pensao.

Sera instituido Incentivo a Qualificagcao
ao servidor que possuir educacao formal
superior ao exigido para o cargo de que é
titular, na forma de regulamento.

Na contagem do intersticio necessario a
Progressdo por Meérito Profissional, nao
sera aproveitado o tempo computado desde
a ultima progressao.

A liberagdo do servidor para a realizagéo
de cursos de Mestrado e Doutorado né&o
estara condicionada ao resultado favoravel
na avaliagao de desempenho.
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34.

35.

A Republica Federativa do Brasil,
conforme a Constituicdo Federal, é
formada pela unido indissoliuvel dos
Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constituindo-se em Estado
Democratico de Direito e tendo como
fundamentos, EXCETO

a independéncia nacional.

o pluralismo politico.

a dignidade da pessoa humana.

os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa.

Arespeito dos direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, previstos na
Constituicao Federativa do Brasil,
analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

Proibicdo de distingdo entre trabalho
manual, técnico e intelectual ou entre os
profissionais respectivos.

Participagao nos lucros, ou resultados,
vinculada a remuneragao, e,
excepcionalmente, participacao na
gestdao da empresa, conforme definido
em lei.

Jornada de oito horas para o trabalho
realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociagao coletiva.
Proibicdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito anos
e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢ao de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

Apenas II, 1l e IV.

Apenas Il e lll.
Apenas |, Il e IV.
Apenas | e IV.

Segundo o artigo 5° da Constituicao
Federal, todos sao iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade. Considerando o artigo
mencionado da Constituicao Federal
brasileira, é correto afirmar que

ainda que em caso de iminente perigo
publico, a autoridade competente nao
podera usar de propriedade particular sem
autorizacéo judicial.

37.

38.

as associagbes sO poderdo  ser
compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisao do Poder
Executivo.

nenhum brasileiro sera extraditado, salvo
o0 naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizagdo, ou de
comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma
da lei.

a sucessdo de bens de estrangeiros
situados no Pais sera regulada pela lei
estrangeira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja
mais favoravel a lei brasileira.

A Lei 12.527/2011, denominada Lei de
Acesso a Informacgédo, considera alguns
conceitos para alcance de seus efeitos.
A respeito de tais conceitos, assinale a
alternativa correta.

Informacao pessoal: aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.
Tratamento da informacado: qualidade da
informacao nao modificada, inclusive quanto
a origem, transito e destino.

Integridade: conjunto de agdes referentes
a producdo, recepcgao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reprodugédo, transporte,
transmissado, distribuigdo, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagao,
destinacao ou controle da informacgao.
Autenticidade: informacdo  submetida
temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado.

O acesso a informacao, de que trata a Lei
12.527/2011, compreende, entre outros,
os direitos de obter

informagdo pertinente a administracédo
do patriménio publico, mas n&o sobre a
utilizacado de recursos publicos, licitacdo e
contratos administrativos.

informacédo sobre atividades exercidas pelos
o6rgaos e entidades, exceto as relativas a
sua politica, organizagao e servigos.
informacdo relativa a implementacao,
acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e ac¢des dos érgéos e
entidades publicas, exceto as metas e os
indicadores propostos.

informagdo contida em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados
por seus 6rgados ou entidades, recolhidos
Ou nao a arquivos publicos.
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39.

(A)

(B)

(€)

(D)

40.

(A)

(B)

(€)

(D)

As sancgdes aplicaveis aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento
ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administragao
publica direta, indireta ou fundacional
estao reguladas na Lei 8.429/1992. De
acordo com a lei mencionada, é correto
afirmar que

constitui ato de improbidade administrativa
que causa lesao ao erario revelar fato ou
circunstancia de que setem ciénciaemrazao
das atribuicdes e que deva permanecer em
segredo.

constitui ato de improbidade administrativa
que atenta contra os principios da
administracao publica permitir ou facilitar a
aquisicao, permuta ou locagdo de bem ou
servigo por prego superior ao de mercado.
constitui ato de improbidade administrativa
que causa lesdo ao erario conceder
beneficio administrativo ou fiscal sem a
observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.
constitui ato de improbidade administrativa
que atenta contra os principios da
administragcao publica celebrar contrato de
rateio de consoércio publico sem suficiente
e prévia dotacdo orgcamentaria, ou sem
observar as formalidades previstas na lei.

Considerando o que dispdoe a Lei
9.784/1999, é correto afirmar que

os atos administrativos que atenuem
deveres, encargos ou sangdes deverao ser
motivados, com indicacdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos.

os atos administrativos que deixemde aplicar
jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou
discrepem de pareceres, laudos, propostas
e relatérios oficiais deverdo ser motivados,
com indicacao dos fatos e dos fundamentos
juridicos.

o interessado nao podera desistir, total
ou parcialmente, do pedido formulado e,
tampouco, renunciar a direitos disponiveis.
salvodisposigaolegal em contrario, o recurso
administrativo tem efeito suspensivo.

Conhecimentos Especificos

a1.

Dentre os procedimentos previstos para
a licitagdo, como deve ser realizada
a abertura dos envelopes contendo a
documentacdo para habilitagcdo das
propostas dos concorrentes?

Deve ser na forma de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar.

Deve ser vedada a participacdo dos
concorrentes por questdes de sigilo.

Deve ser com a presengca de todos os
concorrentes que enviaram propostas.
Deve ser realizada sempre em ato publico
previamente designado.

Durante a fase preparatéria do pregao, a
autoridade competente definird o objeto
do certame. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das caracteristicas
da defini¢ao do objeto.

Genérica, completa e detalhista.

Precisao, suficiéncia e clareza.

Amplitude, constituicdo e usos.
Aplicabilidade, restricdes e alertas.

O Direito Administrativo mantém estreita
afinidade e intimas relagdes com o Direito
Constitucional, porque ambos cuidam
da mesma entidade, que é o Estado.
Assinale a alternativa que apresenta
um aspecto do Direito Administrativo
em que ha divergéncia com o Direito
Constitucional.

O cuidado da organizagdo interna dos
orgaos da Administracdo, seu pessoal e o
funcionamento de seus servicos.

Os lineamentos gerais do Estado, instituicao
dos érgaos essenciais, definicdo dos direitos
e garantias individuais.

A anatomia do Estado, cuidando de suas
formas, de sua estrutura, de sua substancia,
no aspecto estatico.

O interesse pela estrutura estatal e pela
instituicdo politica do governo.

Dentre as motivagdes dos atos
administrativos, ha a teoria dos motivos
determinantes. Assinale a alternativa que
apresenta a fundamentacgao dessa teoria.
A valoragcdo dos motivos e a escolha do
objeto do ato, feitas pela Administracéo
incumbida de sua pratica, quando
autorizada a decidir sobre a conveniéncia,
oportunidade e justica do ato a realizar.
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45.

47.

O merecimento é aspecto pertinente apenas
aos atos administrativos praticados no
exercicio de competéncia discricionaria em
que a conduta do administrador se confunde
com a do juiz.

A consideragdo de que os atos
administrativos, quando tiverem sua pratica
motivada, ficam vinculados aos motivos
expostos, para todos os efeitos juridicos.

A opcado do administrador condiciona o
processo administrativo, visto que toda
a atuacdo do Executivo se resume no
atendimento das imposic¢oes legais.

Assinale a alternativa que apresenta o
principio da administragao que impoée ao
administrador publico que sé pratique o
ato para o seu fim legal e sem promog¢ao
pessoal.

Moralidade.

Finalidade.

Legalidade.

Publicidade.

Administragdo financeira e orgamentos
é a area que cuida da saude econdémico
e financeira das organizagées. Assinale
a alternativa que apresenta um dos
objetivos dessa area.

Fazer projegdes de aquisicdo de materiais

para gerar vendas crescentes na
organizacao.
Realizar estudos sobre o melhor

aproveitamento do espaco utilizado pela
organizacéo.
Desenvolver analises que proporcionem
base para as decisdes de pessoas na
organizacao.
Valorizar o patriménio e maximizar a taxa
de retorno sobre os investimentos da
organizacgéo.

Os governos participam de muitas
formas na economia dos paises,
executando as fungbées econdmicas
que o Estado precisa exercer e que
sao conhecidas como as fun¢des do
orcamento. Quais sao os tipos dessas
funcoes?

Econbdmica, politica e social.
Administrativa, gerencial e financeira.
Alocativa, distributiva e estabilizadora.
Anualidade, equilibrio e universalidade.

48.

Ao estabelecer que as obrigacoes
assumidas no exercicio sejam
compativeis com os recursos financeiros
obtidos no mesmo exercicio, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) reforga
qual principio orgamentario?

Principio da anualidade.

Principio da equivaléncia.

Principio do equilibrio.

Principio da unidade orgamentaria.

A Administracao de Recursos Materiais
e Patrimoniais possui alguns objetivos
e critérios para sua gestdo. Assinale a
alternativa que apresenta o objetivo que
é resultado de uma analise criteriosa,
quando da escolha dos fornecedores,
e inclui os custos de producao,
expedigao e transportes, sendo que, na
administracao publica, esses processos
estao implicitos no edital de licitagao.
Capacitacao e aperfeicoamento de pessoal.
Manutencéao e continuidade de fornecimento.
Bom relacionamento com fornecedores.
Despesas com recursos humanos.

O almoxarifado é o local para a guarda
fisicados estoques. Assinale aalternativa
que apresenta algumas das fun¢ées do
almoxarifado.

Oferecer ambiente de facil acesso e fornecer
recursos que simplifiquem a movimentacao.
Oferecer equipamento automatizado e
fornecer opgdes de estocagem de materiais.
Oferecer informagdes gerais e fornecer
parametros complexos dos materiais.
Oferecer atendimento pontual e fornecer
elos de comunicagao com os clientes.
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51.

(A)

(B)

(€)

(D)

52.

(A
(B

~— — — ~—

(D

53.

(A)

(B)

(€)

Assinale a alternativa que apresenta um
conceito de administragcdo de pessoas
nas organizagoes.

Consiste na atribuicdo de tarefas técnicas
as pessoas para que colaborem em alcancgar
0s objetivos organizacionais ao mesmo
tempo que buscam seus objetivos pessoais.
Consiste no conjunto de técnicas
aplicadas direta e indiretamente no
ambiente organizacional para obter altos
desempenhos individuais e coletivos com
ganhos de produtividade.

Consiste no planejamento, na organizacao,
no desenvolvimento, na coordenagao e no
controle de técnicas capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal.

Consiste na geracdao de excedentes de
produgdo para que a organizagdo possa
incrementar seu volume de negdcios a partir
da utilizagao dos seus recursos humanos.

Qual é o processo de administragao
de pessoas que tem por objetivo
proporcionar informagdes, ao pessoal
de nivel gerencial da empresa, para
a tomada de decisbes quanto ao
aproveitamento e encarceramento das
pessoas?

Avaliacédo de desempenho.

Relagdes trabalhistas.

Plano de beneficios.

Cargos e salarios.

A unidao da andlise do administrador
com a analise do economista avalia
as oportunidades e as ameagas que a
empresa terda que enfrentar. Assinale a
alternativa que apresenta um objetivo da
administragao.

Buscar, por meio de colaboragcdo e
cooperagdo das pessoas entre si,
recursos, normas estabelecidas e divisao
de tarefas, realizando atividades com
metas compartilhadas para o éxito e a
sobrevivéncia da empresa.

Aplicar suas fungdes a empresa para,
através de recursos materiais e humanos,
concretizar os processos executados
em todas as suas areas, considerando o
ambiente interno e o ambiente externo que
a envolve.

Criar riqueza para atender aos interesses
da sociedade com capacidade de produzir
e ofertar produtos que possam satisfazer
as necessidades e desejos das pessoas €
alcancar a sustentabilidade organizacional.

54.

55.

SoE2

56.

Harmonizar todos os recursos disponiveis
para poder criar riqueza e diminuir a
escassez de produtos e, com isso, melhorar
a qualidade de vida das pessoas e da
sociedade como um todo.

No gerenciamento de uma empresa pela
busca da efetividade, sdao empregados
processos e atividades em suas areas.
Assinale a alternativa que apresenta o
que é um processo.

E a descrigdo das atividades que devem ser
realizadas para alcancar algo objetivado
pela organizagao.

E um conjunto de partes interativas e
interdependentes que formam um todo
capaz de realizar objetivos.

E a forma de executar e administrar as
atividades utilizando recursos fisicos e
humanos da organizacgao.

E saber fazer algo com a capacidade de
buscar a informacdo e o conhecimento
necessarios para a realizagao.

Direcao é liderar, coordenar, comandar
e dirigir pessoas. Assinale a alternativa
que apresenta a area de estudos que
tem sido usada na administragao para
analisar o ambiente externo e é utilizada
no processo decisorio em varios campos
do conhecimento.

Teoria dos jogos.

Método PERT/CPM.

Benchmarking.

Plataforma ERP.

O termo ética vem do grego ethos e
tinha o sentido de lugar em que se vive.
Assinale a alternativa que apresenta uma
das fungoes da ética.

Esclarecer o que devemos fazer e enfatizar
a neutralidade.

Esclarecer o que € a vida e abranger a
racionalidade.

Esclarecer o que é considerado paz e
estudar o movimento.

Esclarecer o que é a moral e fundamentar a
moralidade.

e3
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57.

Nas relagoes de trabalho no Brasil, ha
um instrumento decorrente de previsao
legal que objetiva estabelecer condigoes
de trabalho aplicaveis as relagées
individuais de trabalho, no ambito das
representacées dos trabalhadores,
observado o principio da unicidade
sindical que estabelece a representagao
unica por categoria e base territorial.
Qual é esse instrumento?

A Responsabilidade Social.

A Decisao Colegiada.

O Acordo Transparente.

A Negociagéao Coletiva.

A abordagem comportamental das
organizagées foi influenciada por
experiéncias pioneiras da teoria

das relagdes humanas. Assinale a
alternativa que apresenta a abordagem
comportamental a partir do entendimento
da personalidade e dos condicionantes
cognitivos dos individuos como
determinantes do comportamento das
organizagoes.

Teoria do comportamento organizacional.
Teoria da anatomia das organizagdes.
Teoria da fisiologia das organizagdes.
Teoria das relacdes humanas.

Uma comparagao cuidadosa entre as
descricoes de poder e de lideranga
revela que os dois conceitos estao inter-
relacionados. Assinale a alternativa que
apresenta uma diferenga entre lideranga
e poder.

A lideranga requer a dependéncia do grupo,
enquanto o poder requer a congruéncia
entre os objetivos.

A lideranga utiliza o poder como meio
facilitador de suas conquistas para atingir
0s objetivos do grupo.

Alideranca enfoca a influéncia descendente
do lider sobre o liderado e maximiza o papel
dessa influéncia.

A lideranga tem pesquisas focadas nas
taticas de conquista da submissao e o poder
enfatiza o estilo.

60.

A negociagao permeia as interagoes de
praticamente todo o mundo em grupos e
em organizagoes. Assinale a alternativa
que apresenta um modelo simplificado
do processo de negociagao.

Identificar as consequéncias disfuncionais,
conferir funcionalidade, agir para a
dissolucdo dos lagcos comuns e amenizar as
consequéncias sobre o grupo.

Resolugcdo de problemas com encontro
entre as partes, identificacao de alternativas
de metas superordenadas e busca da
cooperacgao entre as partes conflitantes.
Preparacdao e planejamento, definicao
das regras Dbasicas, esclarecimentos
e justificativas, barganha e solucdo de
problemas e conclusédo e implementagéo.
Enfrentamento para suprimir ou evadir,
busca de suavizacdo das diferengas entre
as partes, enfatizando os interesses comuns
e a concessao dos envolvidos.
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