Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcac¢do de acordo com o gabarito valera + 1,00 (um ponto positivo). A marcacdo em desacordo com o gabarito
valera - 1,00 (um ponto negativo). A auséncia de marcagdo ou a marca¢do de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo
receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Texto para os itens de 1 a 20.

Vocé é feliz? E agora, neste exato momento, vocé esta
feliz? Esperamos que sim. Mas seja qual for o seu veredicto,
vocé provavelmente hesitou um pouquinho antes de
responder. Porque a felicidade é fugidia: as vezes conseguimos
agarra-la e queremos ficar assim para sempre, mas ai ela
comecga a escorrer como areia por entre os dedos — ou
simplesmente some, sem motivo aparente, para reaparecer
tempos depois. Como escreveu Machado de Assis, a felicidade
€ uma quimera: algo que vocé passa a vida tentando alcancar,
mas esta sempre escapando. Ela é muito mais do que ter
saude, dinheiro, liberdade e uma rede de apoio social — que
sdo os critérios usados pelo world happiness report, da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), para medir o grau de
felicidade de uma nagdo. Na décima edi¢do desse ranking,
publicado em 2022, o Brasil aparece apenas na 38.a posicdo;
e os paises mais felizes do mundo sdo, pela ordem, Finlandia,
Dinamarca e Islandia. A Finlandia, alids, lidera o ranking
ha cinco anos. S6 que 18,8% da sua populagdo tem algum
problema psicoldgico, especialmente com o desenvolvimento
de depressdo — o percentual mais alto da Unido Europeia. Vocé
pode ter tudo objetivamente, e mesmo assim ndo se sentir
feliz. O mais provavel é que a felicidade e a infelicidade estejam
relacionadas a mecanismos cerebrais mais complexos do que
se imagina. Nos Ultimos anos, a ciéncia encontrou alguns sinais
disso. Descobriu-se, por exemplo, uma molécula que carimba
cada uma das memodrias — e determina se ela vai ser positiva
ou negativa. E que o cérebro possui uma malha de circuitos,
a chamada rede de modo padrdo, que pode ser decisiva para
a sensacdo de (in)felicidade. Uma das caracteristicas mais
tipicas da tristeza é ficar ruminando as coisas: repetir muitas
vezes 0s mesmos pensamentos negativos, que ocupam um
tempo enorme e vao assumindo um peso bem maior do que o
real (o termo é uma referéncia aos animais ruminantes, como,
por exemplo, as vacas, que ficam um tempao mastigando os
alimentos). A felicidade ndo é solida; ela oscila, momento a
momento. Uma hora nos sentimos felizes e outra, ndo, mesmo
guando ndo ha estimulos claramente negativos. Todo mundo
oscila entre o feliz e o ndo tdo feliz; o alegre e o neutro; o
melancdlico e o triste; e mil outras emog0Oes. Todas tém sua
funcdo, inclusive porque elas podem ser instrumentos da
razao e nos ajudam a fazer julgamentos rapidos e com menos
esforgo cognitivo. Vale a pena andar na montanha-russa das
emogGes —mesmo que isso signifique encarar uma sequéncia
interminavel, muitas vezes imprevisivel, de subidas e descidas.
Por mais que estejamos sempre correndo atras da felicidade,
sabemos que ela vai escapar e voltar sem muito controle,
guiada por balés neuroquimicos e ventos da vida. E tudo bem,
pois as coisas também precisam dos seus opostos. Se ndo
houvesse a escuriddo da noite, jamais veriamos o sol nascer. Se
tudo fosse feliz, nada seria feliz.

Internet: <www.super.abril.com.br> (com adaptagdes).

4 Na linha 39, a forma verba

9 O vocabulo “tdo

Em relacdo ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue os
itens de 1 a 13.

1 De acordo com o texto, ha uma grande diferenga
entre ser e estar feliz, visto que a felicidade ndo é um
sentimento permanente, mas, tdo somente, uma das
emocgdes que se pode sentir ao longo do dia.

2 O sujeito da oragdo “Esperamos que sim” (linha 2) é
indeterminado.

3 A conjuncgdo “pois” (linha 48) foi utilizada no periodo
com sentido explicativo.

| “tém” estd flexionada

no plural porque estabelece concordancia com o

termo “Todas”.

5 Cada virgula empregada na linha 11 poderia ser
substituida pelo sinal de ponto e virgula, sem prejuizo
a corregdo gramatical do texto.

6 O texto, elaborado de forma dissertativa, ndo traz
a opinido do autor, visto que apenas aborda dados
cientificos e confidveis.

7 A oragdo “O mais provavel é que a felicidade e a

infelicidade estejam relacionadas a mecanismos
cerebrais mais complexos do que se imagina” (linhas de
22 a 24) é classificada como subordinada substantiva

predicativa.

8 O periodo “Vocé pode ter tudo objetivamente, e

mesmo assim nao se sentir feliz” (linhas de 20 a 22)
apresenta mais de duas oracgGes.

~ o

(linha 38) é classificado como
advérbio de intensidade.

10 Infere-se do texto que o world happiness report,
da ONU, possui os melhores critérios para medir a
felicidade da nacdo.

11 A oragdo “E que o cérebro possui uma malha de
circuitos, a chamada rede de modo padrdo” (linhas
27 e 28) é classificada como subordinada substantiva
objetiva direta.

12 Se o adjetivo “felizes” (linha 16) fosse flexionado no
singular — feliz —, a corre¢do gramatical do texto seria
prejudicada.

13 O travessdao empregado na linha 20 foi utilizado para

assinalar, no meio do periodo, uma reflexdo ou um
esclarecimento.
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Quanto a ortografia oficial, a corre¢do gramatical e a
coeréncia das substituicdes propostas para os vocabulos e

os trechos destacados do texto, julgue os itens de 14 a 20.

14 “Uma das caracteristicas mais tipicas da tristeza é ficar
ruminando as coisas: repetir muitas vezes os mesmos
pensamentos negativos, que ocupam um tempo
enorme e vao assumindo um peso bem maior do que
o real” (linhas de 29 a 33) por Uma das caracteristicas
mais tipicas da tristeza é ficar ruminando as coisas,
isto é, repetir muitas vezes os mesmos pensamentos
negativos, que ocupam um tempo enorme e vao

assumindo um peso bem maior do que o real

15 “Descobriu-se, por exemplo, uma molécula que
carimba cada uma das memodrias — e determina
se ela vai ser positiva ou negativa. E que o cérebro
possui uma malha de circuitos, a chamada rede de
modo padrdo” (linhas de 25 a 28) por Descobriu-se,
por exemplo, uma molécula que carimba cada uma
das memdrias e determina se ela vai ser positiva
ou negativa, e que o cérebro, possui uma malha de

circuitos, a chamada rede de modo padrao

16 “Por mais que estejamos sempre correndo atras da
felicidade, sabemos que ela vai escapar e voltar sem
muito controle, guiada por balés neuroquimicos
e ventos da vida” (linhas de 45 a 47) por Os balés
neuroquimicos e os ventos da vida guiam a felicidade,
por isso, sabemos que ela vai escapar e voltar sem
muito controle, ainda que estejamos sempre

correndo atras dela

17 “O mais provével é que a felicidade e a infelicidade
estejam relacionadas a mecanismos cerebrais mais
complexos do que se imagina” (linhas de 22 a 24) por
O mais provavel é que a felicidade e a infelicidade
estejam relacionadas a mecanismos cerebrais mais

complexos do que imagina-se

18 “A Finlandia, alias, lidera o ranking ha cinco anos. S
que 18,8% da sua populagdo tem algum problema
psicoldgico, especialmente com o desenvolvimento
de depressdo — o percentual mais alto da Unido
Europeia” (linhas de 17 a 20) por Ha cinco anos
a Finlandia lidera o ranking, apesar de 18,8% da
sua populagdo ter algum problema psicolégico,
especialmente depressdo. Este percentual é o mais

alto da Unido Europeia
19 “fugidia” (linha 4) por efémero

20 “Mas” (linha 2) por embora

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuracdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que nao haja restri¢cdes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos

mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do programa Microsoft
Excel 2013 e do sistema operacional Windows 10, julgue os
itens de 21 a 25.

21 A CPU possui uma limitagdo quanto a quantidade de
instrugGes que podem ser executadas por segundo.
Atualmente, o limite é de 5.000 instrugGes por
segundo.

22 A memoéria ROM é usada para armazenar informacses
criticas do sistema, como, por exemplo, o BIOS (Basic
Input/Output System).

23 O Excel 2013 ndo permite ao usuario copiar

comentarios de uma célula e colar em outra.

24 No Windows 10, o recurso conhecido como
GodMode (Modo Deus) concentra todas as
configura¢des do sistema operacional em uma pasta.

25 O Windows 10 pode ser usado sem conexdo a Internet.

No que se refere ao programa de navegacao Mozilla Firefox,
em sua versdo mais recente, ao programa de correio
eletronico Microsoft Outlook e as nogdes de virus de

computador, julgue os itens de 26 a 31.

26 No Firefox, a opgdo Navegacgdo, disponivel no Menu
= > Configuragbes > Geral, permite ao usuario

escolher, entre outras, as opg¢des de rolagem.

27 Um dos painéis de configuragdes do Firefox, disponivel
no Menu = > ConfiguracGes, é o painel Privacidade
e Seguranga.

28 Uma das maiores desvantagens do Outlook, seja
ele na versdo web ou desktop, é a impossibilidade
de sincronizar os contatos com outros aplicativos

de contatos.

29 Um virus de computador somente podera infectar
outro computador através de uma rede.

30 Osvirus de computador ndo possuem capacidade para
tornar o sistema operacional inoperante.
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Uma clinica odontoldgica disponibiliza:
4 procedimentos diferentes para a prevengdo de caries; IX RASCUNHO

5 tipos de restauracdo; e 3 opg¢des de tratamento de canal.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
de 312 33.

31 Se um paciente escolher um procedimento de cada

tipo, havera 60 possiveis combinagdes diferentes.

32 Caso um paciente escolha 2 procedimentos de
prevencdo de céries e 1 procedimento de restauracao,

haveria 120 possiveis combinagdes diferentes.

33 O numero de combinagdes possiveis de um
procedimento de prevencdo de caries e de um
procedimento de restauragdao é menor que o nimero
de combinagbes possiveis de um procedimento
de prevencgdo de caries e de um procedimento de

tratamento de canal.

Um homem viajou de carro de Sdo Paulo a Jodo
Pessoa, na Paraiba, e percorreu uma distancia de 2.200 km

em 4 dias.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 34 a 36.

34 Se o homem tivesse percorrido 4.400 km em 8 dias,
sua velocidade média apresentaria valor idéntico ao

da velocidade média da viagem original.

35 Caso o homem tivesse percorrido a distancia entre Sdo
Paulo e Jodo Pessoa em 6 dias, sua velocidade média

teria sido superior a 367 km/dia.

36 O homem percorreu uma distancia equivalente a

550 km em cada um dos 4 dias da viagem.

Uma chupeta foi arremessada do quarto andar
de um prédio e, com isso, deslocou-se em uma trajetoria

parabdlica até o solo. A equagdo que descreve essa
trajetéria é h(t)=—5t2—11t+12, em que h(t) é a

altura da chupeta em relagdo ao solo e £ é o tempo em

segundos desde o arremesso.

Com base nessa situagdao hipotética, julgue os itens
de 37 a 40.

37 A altura inicial da chupeta em relagdo ao solo

corresponde a 12 metros.
38 A concavidade da pardbola é voltada para baixo.
39 A chupeta chegou ao solo 2 segundos.

40 A altura maxima que a chupeta alcanca em relagdo ao

solo é igual a 12,8 metros.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com relacdo a ética no servico publico, julgue os

itens 41 e 42.

41 Com o objetivo de proteger os seus superiores
hierarquicos, o servidor publico poderd obstar a

fiscalizagdo de todos os servigos por quem de direito.

42 O servidor poderd omitir a verdade quando esta for

contraria aos interesses da prépria pessoa interessada.

48 O servidor que incorrer em impedimento deve
comunicar o fato a autoridade competente, para que

se abstenha de atuar.

49 O desatendimento a intimagdo de determinado ato no
processo administrativo implica o reconhecimento da

verdade dos fatos pelo administrado.

Considerando as disposi¢des da Lei n.° 8.429/1992, julgue

os itens de 43 a 45.

43 No caso de indicios de ato de improbidade, a
autoridade conhecedora dos fatos representara ao
Ministério Publico competente, para as providéncias

necessarias.

44 A mera perda patrimonial decorrente da atividade
econdmica ndo acarretard improbidade administrativa,
salvo se comprovado ato doloso praticado com essa

finalidade.

45 Os colaboradores de pessoa juridica de direito privado
respondem objetivamente pelo ato de improbidade

gue venha a ser imputado a pessoa juridica.

CRO-PB

Tendo em vista o teor da Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens

de 46 a 49.

46 Nos processos administrativos, os administrados
poderdo formular as alegacBes e apresentar os
documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto

de consideragdo pelo 6rgdo competente.

47 As matérias de competéncia exclusiva do 6rgao ou da
autoridade poderdo ser delegadas temporariamente,

desde que o contexto seja devidamente justificado.

No que diz respeito a Lei n.° 12.527/2011 e ao Decreto

n.°7.724/2012, julgue os itens de 50 a 53.

50 Para efeito da Lei n.° 12.527/2011, a informacdo
pessoal é aquela relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel.

51 Em caso de extravio da informagdo, poderd o
interessado requerer a autoridade competente a
imediata abertura de sindicancia, para apurar o

desaparecimento da respectiva documentacao.

52 Os o6rgdos e as entidades do Poder Executivo Federal
assegurardo, exclusivamente as pessoas naturais, o
direito de acesso a informacao.

53 O pedido de acesso a informacdo serd apresentado
em formuldrio-padrdo, disponibilizado nos meios

eletrdnico e fisico.

Em razdo do disposto no Decreto n.° 9.830/2019, julgue os

itens 54 e 55.

54 A decisdo de celebrar o compromisso independe de

oitiva do 6rgao juridico.

55 A culpabilidade do agente sera considerada na decisdo

que impuser sangdo ao agente publico.
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Equipe de resgate procura pessoas desaparecidas apds terremotos na

Turquia, em fevereiro de 2023. Imagem: Kemal Ceylan/Anadolu Agency

via Getty Images em <www.noticias.uol.com.br>.

De acordo com o tema da imagem, que remete ao contexto

do terremoto acontecido na Turquia e na Siria, julgue os

itens de 56 a 65.

56

57

58

59

60

61
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O terremoto que acometeu a Siria e a Turquia e
deixou dezenas de milhares de vitimas fatais foi um
acontecimento de natureza sem precedentes nos

dois paises.

A quantidade de pessoas que perderam a vida em
decorréncia do recente terremoto foi maior na Siria,

por ser um pais mais populoso que a Turquia.

Ha uma grande preocupa¢do com os sobreviventes,
pois, apdés o socorro, ha a possibilidade de dbito
devido a temperatura sanguinea, as lesGes internas
posteriores e ao desenvolvimento de um quadro

de depressao.

O Brasil estd inserido no grupo de paises e de
organizagBes internacionais que enviaram ajuda
humanitdria as vitimas do terremoto que atingiu a Siria

e a Turquia.

O presidente da Turquia, Recep Tayyip Erdogan,
decretou, de imediato, estado de emergéncia em
todo o pais apds a tragédia sismica que assolou o

povo turco.

A Siria — nacdo com o maior numero de pessoas
obrigadas a sairem de suas casas dentro do préprio
pais — sofreu um agravo maior no contexto de

deslocamento forgado, devido ao terremoto.

62

63

64

65

A pior tragédia contemporanea relativa a abalos
sismicos aconteceu em Fukushima, no Japao, situagao
na qual houve um maior nimero de mortes registrado,
como consequéncia de um acidente nuclear ocorrido
em uma usina da regido, o qual fora causado por

um tsunami.

O terremoto na Siria afetou milhGes de pessoas que
ja enfrentavam o problema de viver em meio a uma

guerra que dura mais de uma década.

O abalo causado por um terremoto, como o

que aconteceu na Siria e na Turquia, é explicado
cientificamente por meio de um fenémeno natural
dotado de limites de placas tectonicas associadas a

abalos sismicos de alta magnitude.

Os pedidos de ajuda humanitdria fizeram a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) se debruca sobre o territério
sirio. Isso gerou um impasse diplomatico com o
governo da Turquia, que acusou o subsecretario-geral
da ONU para assuntos humanitarios e coordenador
de socorro de emergéncia de ter abandonado o

povo turco.

Acerca dos acontecimentos econOmicos e sociais nas terras

Yanomami, julgue os itens de 66 a 70.

66

67

68

69

70

A crise humanitdria na terra Yanomami teve como
consequéncia a malaria, a desnutricdo e a morte de
indigenas. Além disso, esse episddio estd diretamente

ligado a atividade econémica na regido.

O mapeamento do ouro que sai de Roraima, feito
pela Policia Federal, aponta para as rotas terrestres da

fronteira com a Venezuela e a Guiana.

Uma das maiores preocupac¢des condizentes com o
garimpo ilegal é a contenc¢do do desmatamento, pois o
reflorestamento da regido devastada pode acontecer
a partir da irrigacdao fornecida pelas dragas utilizadas
pelo préprio garimpo.

A atividade econdmica que desencadeou a crise
humanitaria dos Yanomami consiste na mesma que
vitimou os ativistas Bruno Pereira e Dom Philips, no

Vale do Javari.

A terra Yanomami é a maior reserva indigena do Brasil

e, ha décadas, é alvo do garimpo ilegal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com base nos conceitos e nos principios arquivisticos,

julgue os itens de 71 a 93.
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As correspondéncias de uma instituicdo, as quais sdo
parte considerdvel do acervo, podem ser classificadas,
quanto ao destino e a procedéncia, como oficiais
ou particulares. J& em relagdo a sua caracterizagao,

podem ser consideradas como externas ou internas.

O setor de protocolo, ao constatar, no momento
da identificacdo das correspondéncias, a existéncia
de um envelope que, embora esteja destinado ao
titular de um cargo institucional, contenha o nome de
um colaborador que ja ndo é mais o atual ocupante
desse cargo, devera, ainda assim, considerar tal

correspondéncia como oficial.

Em relacdo aos estagios de sua evolucgdo, os arquivos
podem ser classificados como: de primeira idade ou
correntes; de segunda idade ou intermedidrios; e de
terceira idade ou permanentes. Esses ultimos sdo

considerados como detentores de valor secundario.

Na classificacdo de documentos, ao se considerar
o género documental, é correto afirmar que os
documentos sonoros sdo aqueles que possuem
registros fonograficos e cujas dimensGes e rotagGes
sdo variaveis.

A organizagdo e a administracdio de um arquivo
devem ter inicio no planejamento arquivistico, visto
que, nesse momento, serdao tracadas as diretrizes
para assegurar o pleno funcionamento dos estagios

corrente, intermediario e permanente dos acervos.

Documentos denominados “de uso ndo corrente” sdo
aqueles cujas informag¢des ndo sdo mais necessarias
as atividades de rotina da instituicdo e que deverao,
portanto, compor a listagem de eliminagdo, para

posterior descarte.

Em um planejamento arquivistico, a definigdo acerca
da centralizacdo e da descentralizagdo dos servicos é
de extrema importancia e, por isso, é preciso que o
arquivista esteja ciente de que a descentralizagdo é

aplicavel apenas a fase corrente dos arquivos.

O arranjo documental é uma fun¢do fundamental no
arquivo permanente e contempla atividades fisicas
e intelectuais, enquanto o do tipo intermediario
se circunscreve a analise do conteudo e da forma

dos documentos.

O trabalho do arranjo documental consiste em uma
sistematica que tem inicio no recolhimento dos

conjuntos ao arquivo permanente.
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A documentagdo ndo digital é preservada com
manutencdo do suporte; porém, em relacdo aos
documentos digitais, o foco da preservacdo estd na

manutengdo do acesso.

Considerando-se a automacédo da gestdo documental
e um cenario arquivistico no qual o acervo possui
documentos digitais, ndo digitais e hibridos, um
sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) devera possibilitar a captura de

todas essas variedades.

No contexto da gestdo documental em sistemas
informatizados, a funcionalidade de controle do fluxo
de trabalho é equivalente a tramitacdo de documentos

controlada por um sistema de protocolo.

Os documentos de arquivo de um fundo documental
sdo caracterizados por sua unicidade e pela variedade

das fontes geradoras das quais provém.

Os sistemas informatizados viabilizam o pleno e rapido
acesso as informagGes, mas, no que diz respeito a
gestdo documental, seu desenvolvimento necessita
do estabelecimento de alguns requisitos obrigatdrios,
entre os quais, porém, ndo consta a manutenc¢do da
associacdo entre a tabela de temporalidade e o plano
de classificagdo dos documentos de determinada

entidade.

No contexto das atividades da gestdo documental,
a reproducdo tem dois objetivos: a preservacdo de
documentos originais de guarda permanente e a

substitui¢do do suporte.

A atividade de avaliagdo de documentos determina
a destinagdo documental, seja ela a eliminagdo ou a

guarda permanente.

Na elaboracdo de uma tabela de temporalidade,
é necessaria a identificacdo dos valores primario
e secundario, bem como a analise do ciclo de vida

dos documentos.

Ainda que os prazos de guarda estabelecidos em
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos
costumem coincidir com os respectivos prazos
prescricionais e precaucionais, a contagem desses
prazos pode ser interrompida por qualquer ato
inequivoco, ainda que de cardter extrajudicial. Isso
acarreta o inicio de nova contagem apds a resolugdo ou

a decisdo relativa ao ato que provocou a interrupgao.

AGENTE ADMINISTRATIVO



89

90

91

92

93

Para atender as fung¢Bes do arquivo permanente,
sdo utilizados instrumentos de pesquisa, como, por
exemplo, guias, inventarios, catdlogos e repertodrios.
Além disso, é possivel a utilizagdo de instrumentos
de pesquisa auxiliares, entre os quais esta a tabela de

equivaléncia ou concordancia.

Na elaboragdo de instrumentos de pesquisa para um
arquivo permanente, a primeira etapa corresponde
ao planejamento do instrumento de pesquisa a ser
utilizado, levando em consideragdo a natureza da
documentagdo, o sistema de arranjo, a disponibilidade

de recursos e a adequagao do tipo de instrumento.

No processo de restauragdao documental, sdo utilizados
métodos para aumentar a resisténcia do papel e,
entre eles, estd o banho de gelatina, que é bastante

recomendavel, por ndo apresentar ressalvas.

Em razdo das particularidades necessarias a
conservagdo de seu suporte — filme —, os negativos
deverao ser acondicionados em envelopes com papel

de pH neutro.

Os cuidados dispensados aos documentos e a seus

respectivos locais de armazenamento visam a
conservacgdo do acervo - o qual pode ser danificado
pela umidade e pela luminosidade artificial -, de modo
que uma edificagdo com incidéncia de luz natural

e desprovida de umidade é recomendavel para a

construgao de um arquivo.
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A atividade de avaliagdo de acervos privados
que possam ter interesse publico e social é de
competéncia, no ambito do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), da comissdo de avaliacdo de

acervos privados, a qual apresenta carater provisorio.

Os documentos que ainda estdo em tramitacdo ou
em estudo poderdo ser eliminados, sem quaisquer
ressalvas, apds a microfilmagem, conforme critério da

autoridade competente.

No que se refere a eliminagdo de documentos,
segundo a legislacdo arquivistica em vigor, é suficiente
que a publicacdo do edital de ciéncia de eliminagao
de documentos ocorra apenas em um veiculo de
divulgacdo local, ainda que haja disponibilidade de
periddico oficial para publicagdo.

A microfilmagem de uma série documental devera ser
iniciada com uma imagem que contenha alguns dados
informativos, como, por exemplo, a identificagdo do

equipamento em uso e o grau de reducdo da filmadora.

No processo de microfilmagem, sdao utilizadas as
chamadas sinaléticas, as quais podem ser classificadas,
guanto ao seu conteudo, em: iniciais; intermediarias;

e finais.

Considerando as politicas publicas de arquivo, a legislagdo

arquivistica e a literatura sobre o uso do microfilme, julgue

os itens de 94 a 100.
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De acordo com a legislacdo arquivistica brasileira,

0os arquivos publicos podem receber conjuntos
documentais de arquivos privados, desde que esses
documentos sejam de interesse social e publico, o
que os faz pertencer, assim, de forma irrevogdvel, ao

acervo dos arquivos publicos.

Com base na Portaria n.°47/2020 do Arquivo Nacional,
é correto afirmar que os drgdos setoriais do sistema
de gestdo de documentos e arquivos da Administragao
Publica Federal (SIGA) tém como competéncia, no seu
ambito de atuacdo e no de seus seccionais, monitorar
a elaboragdo de cddigo de classificagcdo e tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos relativos

as atividades-fim dos érgdos e das entidades.

Acerca das noc¢Oes de administragdo, julgue os itens
de 101 a 114.
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No ambito das organizag¢des, acomunicagao, a despeito
dos avangos tecnoldgicos, é um aspecto critico para a
administracdo, na medida em que todas as func¢des
administrativas somente sdo exequiveis por meio do

processo de comunicagdo entre as pessoas.

O processo de comunicagdo interpessoal é complexo,
subjetivo e diretamente relacionado ao sistema
cognitivo de cada individuo, cujo aparato de
comunicagdo é composto, entre outros elementos,
dos o6rgdos efetores, que sdo os transmissores de

mensagens para o ambiente.

Entre as fungdes da comunicagdo, figura a expressao
emocional, a qual, em razdo da sobriedade e da
formalidade exigidas no ambiente corporativo,
ndo deve fazer parte da comunicagdo entre os

colaboradores.

A filtragem é uma das barreiras a comunicagdo e
consiste na projecdo de interesses e de expectativas
dos emissores e dos receptores no momento em que

ambos decodificam a mensagem.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Denomina-se cachos de uva uma rede de comunicagao
formal, de pessoa para pessoa, a qual, por ser capaz
de promover interagdes entre os colaboradores em
todas as diregdes e em todos os niveis organizacionais,
é muito utilizada por gestores que desejam estreitar

lagos com seus subordinados.

Na medida em que todas as organizagGes atuam
em determinado contexto e, consequentemente,
interagem com o ambiente no qual estdo inseridas,
elas sdo consideradas sistemas abertos. Entre as suas
caracteristicas de comportamento, estd a negentropia,
que corresponde a capacidade de esses sistemas

evitarem a entropia tipica de sistemas fechados.

O desenho organizacional é resultado de um equilibrio
entre dois processos convergentes, a integracdo e a
diferenciacdo, as quais podem ser classificadas como

horizontais, verticais ou espaciais.

A estrutura organizacional simples, horizontalizada e
achatada é caracteristica das organizagGes organicas,
as quais se contrapdem a estrutura complexa,
piramidal, hierarquizada e verticalizada, que é tipica

das organizagdes mecanisticas.

As equipes funcionais cruzadas reinem colaboradores
advindos de diversos departamentos e especialidades
e sdo formadas para executar uma tarefa especifica,
de cardter temporario. Concluida a tarefa, a equipe
é desfeita, para que os integrantes retornem a seus

respectivos departamentos funcionais.

Para se tornarem eficazes, as equipes necessitam de
desenvolvimento e de gerenciamento adequados, o
que gera, entre outras caracteristicas, um ambiente
de abertura e de confrontac¢do aliado a cooperacédo e a

competicdo entre os membros que as compdem.

Nas equipes, os conhecimentos, as habilidades e as
competéncias estdo igualmente distribuidos entre
os membros que a formam, o que contribui para a
execugdo de um trabalho integrado, com vistas ao
alcance da exceléncia operacional, ao contrario do que

ocorre com os grupos de trabalho.

Em razdo da alta coesdo e do foco no coletivo, inerentes
a uma equipe, é imperativo que os membros que dela
participam renunciem a seus pontos de vista e a suas
idiossincrasias, a fim de melhorarem o desempenho

do conjunto.
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Em uma equipe, cada integrante é responsavel por
exercer diversas fungdes, ja que a formacdo de
equipes estad fundamentada no agrupamento por fluxo

de trabalho.

As equipes autogerenciadas - caracterizadas pela
independéncia e pela existéncia de um grupo de
pessoas responsdveis pelo gerenciamento e pela
execugdo de tarefas técnicas, com vistas a geragao
de um produto ou servico -, em consondncia com
o movimento de empowerment, tém sido bastante

utilizadas pelas organizagdes contemporaneas.

A respeito da redagdo oficial, julgue os itens de 115 a 120.
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No padrdo oficio, o texto do documento deve
obedecer a um padrdo estrutural, de modo a conter
introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Porém, tal
estrutura deve ser modificada quando se tratar de um
texto utilizado para encaminhar documentos, visto
gue a organizagdo demanda apenas a introducdo e o

desenvolvimento.

O correto emprego dos pronomes de tratamento
satisfaz, unicamente e em sua totalidade, o principio

da formalidade das comunicac¢Ges oficiais.

Na redacdo de documentos oficiais, a grafia de siglas
obedece a uma série de regras, entre elas a formagado
do plural, o qual admite o uso da letra “s” mindscula
e sem o apostrofo, exceto quando a sigla ja terminar

com a letra “s”, visto que, nesse caso, o plural é

determinado pelo uso do artigo.

Quanto as mensagens em meio eletrénico, o emissor
deve, em atendimento aos principios da eficacia e da
eficiéncia na comunicagdo, prescindir da forma, cuja

exigéncia é prépria aos documentos tradicionais.

De acordo com o Manual de Redagdo Oficial da
Presidéncia da Republica, as frases que contém citacGes
estdo submetidas as regras de correto posicionamento
das aspas, as quais devem anteceder os pontos
de interrogacdo e de exclamagdo quando eles nao

compuserem a citagao.

Na redac¢do de e-mails de carater oficial, recomenda-se
que, sempre que possivel, as imagens sejam inseridas
no corpo da mensagem, sobretudo quando se tratar
do logotipo do ente publico de origem, cuja imagem

deve constar junto a assinatura do emissor.
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