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CONHECIMENTOS GERAIS — LINGUA PORTUGUESA

Leia o Texto 1 para responder as questdes de 01 a 07.
Texto 1

Cem cruzeiros a mais

Ao receber certa quantia num guiché do Ministério, verifi-
cou que o funcionéario lhe havia dado cem cruzeiros a
mais. Quis voltar para devolver, mas outras pessoas pro-
testaram: entrasse na fila.

Esperou pacientemente a vez, para que o funcionario Ihe
fechasse na cara a janelinha de vidro:

— Tenham paciéncia, mas esta na hora do meu café.

Agora era uma questao de teimosia. Voltou a tarde, para
encontrar fila maior — ndo conseguiu sequer aproximar-se
do guiché antes de encerrar-se o expediente.

No dia seguinte era o primeiro da fila:

— Olha aqui: 0 senhor ontem me deu cem cruzeiros a mais.
- Eu?

S6 entdo reparou que o funciondrio era outro.

— Seu colega, entdo. Um de bigodinho.

— O Mafra.

— Se o nome dele é Mafra, ndo sei dizer.

— S0 pode ter sido o Mafra. Aqui sO trabalhamos eu e o
Mafra. N&o fui eu. Logo...

Ele cogou a cabeca, aborrecido:

— Esté bem, foi o Mafra. E dai?

O funcionario lhe explicou com toda urbanidade que néo
podia responder pela distracao do Mafra:

— Isto aqui € uma pagadoria, meu chapa. Nao posso re-
ceber, s6 posso pagar. Receber, s6 na recebedoria. O
préximol!

O proximo da fila, j& impaciente, empurrou-o com o coto-
velo. Amar o proximo como a ti mesmo! Procurou conter-
se e se afastou, indeciso. Num subito impulso de indigna-
¢do — agora iria até o fim — dirigiu-se a recebedoria.

— O Mafra? Nao trabalha aqui, meu amigo, nem nunca tra-
balhou.

— Eu sei. Ele é da pagadoria. Mas foi quem me deu os cem
cruzeiros a mais.

Informaram-lhe que ndo podiam receber: tratava-se de
uma devolugdo, ndo era isso mesmo? E ndo de pagamen-
to. Tinha trazido a guia? Pois entdo? Onde ja se viu paga-
mento sem guia? Receber mil cruzeiros a troco de qué?

— Mil ndo: cem. A troco de devolugéo.

— Troco de devolugéo. Entenda-se.

— Pois devolvo e acabou-se.

— S6 com o chefe. O proximo!

O chefe da sec¢do ja tinha saido: s6 no dia seguinte. No dia
seguinte, depois de fazé-lo esperar mais de meia hora, o
chefe informou-lhe que deveria redigir um oficio historian-
do o fato e devolvendo o dinheiro.

—Ja que o senhor faz tanta questéo de devolver.

— Questéao absoluta.

— Louvo o seu escrapulo.

— Mas o0 nosso amigo ali do guiché disse que era s6 entre-
gar ao senhor — suspirou ele.

— Quem disse isso0?

— Um homem de éculos naquela segdo do lado de la. Re-
cebedoria, parece.

— O Aradjo. Ele disse isso, €? Pois olhe: volte |a e diga-lhe
para deixar de ser besta. Pode dizer que fui eu que falei. O
Araljo sempre se metendo a entendido!

— Mas e o oficio? N&o tenho nada com essa briga, vamos
fazer logo o oficio.

— Impossivel: tem de dar entrada no protocolo.

Saindo dali, em vez de ir ao protocolo, ou ao Araudjo para
dizer-lhe que deixasse de ser besta, o honesto cidadéo di-
rigiu-se ao guiché onde recebera o dinheiro, fez da nota de
cem cruzeiros uma bolinha, atirou-a la dentro por cima do
vidro e foi-se embora.

SABINO, Fernando. Disponivel em: <http://www.velhosamigos.com.br/Co-
laboradores/Diversos/fernandosabino2.html>. Acesso em: 13 abr. 2015.

— QUESTAO 01

O Texto 1 € uma crdnica e infere-se, a partir do fato do co-
tidiano narrado, uma critica a

(A) dificuldade para solucionar problemas.
(B) rigidez do sistema burocratico estatal.
(C) superficialidade da linguagem burocratica.

(D) falta de consciéncia politica das pessoas.

— QUESTAO 02

A expressdo “com toda urbanidade” torna o enunciado
irbnico. Esse recurso é utilizado no texto para criticar a

(A) popularizacdo do uso de estruturas eruditas.
(B) vulgarizacdo do emprego de termos especializados.

(C) forma como as pessoas sdo atendidas nas reparti-
coes.

(D) maneira como os cidaddos comuns se tratam em puU-
blico.

— QUESTAO 03

O texto traz trechos que apontam para a morosidade do
atendimento no Ministério. Essa morosidade se confirma
no seguinte trecho:

(A) “néo conseguiu sequer aproximar-se do guiché antes
de encerrar-se o expediente.”

(B) “Mas o nosso amigo ali do guiché disse que era s6
entregar ao senhor — suspirou ele.”

(C) “Né&o posso receber, s6 posso pagar. Receber, s6 na
recebedoria.”

(D) “Impossivel: tem de dar entrada no protocolo.”

— QUESTAO 04

Nos didlogos do texto, a pergunta “Receber mil cruzeiros a
troco de qué?” é dada a resposta “A troco de devolugao”,
para causar efeito de humor. Esse efeito decorre

(A) do entendimento equivocado da instrucéo recebida.
(B) dainterpretacdo literal de um sentido figurado.
(C) do nervosismo do publico presente na fila.

(D) dairritacdo do atendente da secéo.

lingua_portuguesa_médio
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— QUESTAO 05

No trecho: “para que o funcionario lhe fechasse na cara a
janelinha de vidro”, a construcao destacada significa que

(A)

o funcionario feriu o rosto do narrador com a janela

de vidro.

(B) a espera na fila de reparticdo publica é sempre um
transtorno.

(C) o expediente foi interrompido quando chegou a vez
do narrador.

(D) a segdo de atendimento ao publico foi aberta no hora-

rio previsto.

— QUESTAO 06

Na construcdo do texto, a conjungdo “mas” no trecho “Te-
nham paciéncia, mas esté na hora do meu café”, estabelece

(A) conexao entre os periodos do texto.
(B) encadeamento sequencial ao texto.
(C) efeitos discursivos aos sentidos do texto.

(D) coeréncia entre os argumentos do texto.

— QUESTAO 07
A linguagem utilizada na construcdo do texto caracteriza-
se por

(A) um estilo esponténeo e padrdo normativo.

(B)

um registro particular e escolhas lexicais proprias.

(C) uma figurativizagdo verbal e plasticidade do conteu-
do.
(D) uma estruturagdo oracional erudita e construcdo se-

mantica arcaica.

Releia o Texto 1 e leia o Texto 2 para responder as ques-
tdes de 08 a 10.

Texto 2

Disponivel em: <http://www.rbaladas.com.br/index.php?pagina=humor&pag=35>.
Acesso em: 13 abr. 2015.

— QUESTAO 08

A palavra “Préximo!” é empregada nos Textos 1 e 2 signifi-
cando que

(A) ha pessoas na fila que tém esse apelido.
(B) € uma senha de chamada nas filas de atendimento.
(C) chegou a vez da proxima pessoa a aguardar na fila.

(D) € um tratamento ofensivo em filas de espera.

— QUESTAO 09

Nos Textos 1 e 2, a palavra “Proximo!” auxilia na produgéo
do

Q)
B)

entendimento do discurso publico.

sentido pejorativo atribuido a termos usuais na lin-
gua.

©
&)

— QUESTAO 10

efeito de sentido predominante nos dois textos.

contetido semantico da mensagem.

O recurso empregado para a producao do efeito de humor
no Texto 2 é a

(A) ambiguidade.

(B) inferéncia.
(C) pressuposicao.
(D) intertextualidade.

lingua_portuguesa_médio



UFG/CS

CONCURSO PUBLICO

TAE/2015

CONHECIMENTOS GERAIS — MATEMATICA

— QUESTAO 11

O gréfico a seguir mostra a porcentagem do produto inter-
no bruto (PIB) que representa o total de impostos recolhi-
dos por alguns paises da América Latina.

Total de impostos como porcentagem do PIB, 2012.

35%

30%

25% 25%

20%

Argentina  Bolivia Brasil Chile Uruguai

OECD et al. Tax revenue trends 1990-2013. In: ____. Revenue Statistics. In:
Latin America and the Caribbean, 2015. OECD, Plublishins. Disponivem em:
<http://dx.doi.org/10.1787/rev_lat-2015-3-en-f>. Acesso em: 12 mar. 2015.
(Adaptado).

A tabela a seguir mostra o valor do PIB desses mesmos
paises, também no ano de 2012.

PIB, em 2012.

Pais PIB do ano 2012 (em bilhdes de délares)
Argentina U$ 600,00
Bolivia U$ 28,00
Brasil U$ 2 220,00
Chile U$ 266,00
Uruguai U$ 50,00

Disponivel em: <http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD>. Acesso
em: 12 mar. 2015. (Adaptado).

Com base nas informacfes apresentadas, colocando em
ordem crescente o valor, em bilh6es de ddlares, do total
de impostos recolhidos por esses paises em 2012, obtém-
se a seguinte ordenacéo:

(A) Bolivia, Uruguai, Chile, Argentina e Brasil.
(B) Chile, Bolivia, Uruguai, Brasil e Argentina.
(C) Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e Bolivia.

(D) Argentina, Brasil, Uruguai, Bolivia e Chile.

— QUESTAO 12

Leia o texto a seguir.

O desmatamento acumulado nos sete primeiros meses do
calendario oficial de medi¢do, na Amazénia, é de 1 674
quildmetros quadrados, enquanto, no periodo anterior, fo-
ram desmatados 540 quilébmetros quadrados.

Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-esta-
do>. Acesso em: 4 abr. 2015. (Adaptado).

De acordo com o texto, o aumento do desmatamento, do
periodo anterior para o outro, foi de

(A) 0,31%
(B) 2,10%
(C) 210%
(D) 310%

— QUESTAO 13

Um microempreendedor estocou, em sua empresa distri-
buidora, a mesma quantidade de galdes de agua mineral
de duas diferentes marcas. A empresa conseguiu vender
50 galdes por més da marca “Agua Pura”. J& os galbes de
agua da marca “Minas Claras” esgotaram-se ao final do
décimo més de venda, pois a empresa vendeu 150 galbes
por més. Em certo momento desse periodo, a quantidade
estocada de galdes da marca “Agua Pura” ficou igual ao
dobro da quantidade estocada de galdes da outra marca.
Isso aconteceu ao final de qual més de venda?

(A) Do terceiro més.
(B) Do quarto més.
(C) Do quinto més.

(D) Do sexto més.

— QUESTAO 14

A embalagem de um produto de limpeza contém uma tam-
pa para medir a quantidade do produto a ser utilizada. No
rétulo, estédo as seguintes instrucgoes:

Diluigcdo recomendada:
Diluir duas tampas cheias do produto em 1 litro de agua

ou, de forma equivalente, diluir %

mL em um balde de cinco litros de agua.

de um copo de 300

Considerando essas recomendacfes, a tampa da embala-
gem desse produto tem capacidade, em mL, de:

(A) 15
(B) 18
(C) 150
(D) 180

matematica_médio
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— QUESTAO 15 — RASCUNHO

Em uma padaria, o pdo de queijo é vendido a R$ 28,00 o
quilo. Um cliente pede ao atendente para embalar a quan-
tidade de paes de queijo correspondente a R$ 10,50. Nes-
sas condi¢cbes, a quantidade, em gramas, que o0 atendente
deve embalar é

(A 75
(B) 125
(C) 250
(D) 375

— RASCUNHO

matematica_médio
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— QUESTAO 16

O recurso Localizar e Substituir em um texto, no software
livre BrOffice, permite encontrar uma palavra e substitui-la
por outra. Este recurso esta localizado no menu

(A) Arquivo.
(B) Editar.
(C) Exibir.

(D) Ferramenta.

— QUESTAO 17

No WORD, ap6s a edigdo de um texto com o nome UFG.-
docx, é necessario salva-lo com seu nome atual e, em se-
guida, fazer uma copia com um nome que indique uma
versdo, por exemplo, UFG2015.docx, utilizando, respecti-
vamente, 0s seguintes comandos:

(A) Salvar e Salvar Como.
(B) Salvar e Trocar Nome.
(C) Gravar e Converter.

(D) Gravar e Atualizar.

— QUESTAO 18

Na Universidade Federal de Goias, um funcionério da se-
cretaria de um curso fica encarregado de digitalizar uma
série de documentos, contendo cada um somente textos
digitados em antigas maquinas de escrever. Os tipos de
equipamento e de classe de software que permitem proce-
der a esta digitalizacdo de forma que o documento digitali-
zado possa ser editado, por exemplo, no editor de textos
Word, sao, respectivamente,

(A) Scanner e ADR.
(B) Printer e FTC.
(C) Printer e DDR.
(D) Scanner e OCR.

— QUESTAO 19

No Sistema Operacional Windows, é possivel adicionar ou
remover programas usando o

(A) PAINEL DE CONTROLE.

(B) WINDOWS UPDATE.

(C) CENTRAL DE SEGURANCA.
(D) INICIAR NOVO PROGRAMA.

— QUESTAO 20

No contexto da Internet, quando é citado tecnicamente ‘Com-
putacdo na Nuvem’ (Cloud Computing), o termo utilizado ge-
nericamente como “nuvem” representa, simbolicamente,

(A) arede local.
(B) ainternet.
(C) as bases de dados.

(D) os servidores.

— RASCUNHO

informéatica_médio
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— QUESTAO 21

A definicdo “comprometimento estratégico com a melhoria
da qualidade combinando métodos de controle estatistico
da qualidade com um comprometimento cultural” refere-se a

(A) circulos de qualidade.
(B) gestédo da qualidade total.
(C) prémios de qualidade.

(D) garantia de qualidade.

— QUESTAO 22

Faz parte do passivo circulante, em um balanco patrimonial,
0 seguinte:

(A) acOes preferenciais.
(B) lucros retidos.
(C) moveis e utensilios.

(D) titulos a pagar.

— QUESTAO 23

Uma das partes do sistema financeiro nacional € o merca-
do monetério, que é definido por ser

(A) o lugar onde ocorre a realizacdo de operacfes de
curto e curtissimo prazo.

(B) o lugar onde ocorrem as transagdes de titulos negocia-
veis.

(C) o conjunto de instituicBes publicas e privadas que
atuam como intermediadores do fluxo de recursos en-
tre agentes econémicos.

(D) o grupo de organizacdes que fazem a intermediacao
das negociacbes entre agentes geradores de pou-
panca e agentes carentes de capital.

— QUESTAO 24

Faz parte da demonstracdo de resultado do exercicio o
seguinte:

(A) lucro bruto (+ despesas operacionais).

(B) lucro antes de impostos (+ imposto de renda e contri-
buic&o social).

(C) lucro operacional (+ receitas nao operacionais; - des-
pesas nao operacionais).

(D) receita bruta de venda de bens e servigos (+ impos-
tos sobre vendas; + descontos comerciais e abati-
mentos).

— QUESTAO 25

Sao atividades de recursos humanos dos gerentes do ni-
vel tatico as seguintes:

(A) recrutamento e selecdo; avaliacdo de desempenho.
(B) arquivos de pessoal; controle de horarios.

(C) processamento de salarios; melhoria das condi¢bes
de trabalho.

(D) motivacéao e lideranca eficaz; gestdo de contratos.

— QUESTAO 26

O recrutamento para uma organizacdo pode ser realizado
interna ou externamente. E uma desvantagem do recruta-
mento externo:

(A) inibir a mudanca e a inovagéo na organizacao.

(B) limitar as escolhas aos trabalhadores atuais da orga-
nizacao.

(C) ser um processo mais caro e demorado.

(D) ter a possibilidade de gerar conflito interno e frustra-
¢ao.

— QUESTAO 27

Quando a organizagcéo proporciona ao servidor um plano
de saude, ela esté oferecendo

(A) um incentivo.
(B) um beneficio.
(C) um bénus.

(D) uma comisséao.

— QUESTAO 28
Em um processo de comunicacdo, a etapa de codificacao
€ de responsabilidade do

(A) emissor.

(B) ouvinte.

(C) receptor.

(D) canal.

— QUESTAO 29

E importante que o processo de comunicacdo seja bem
sucedido e, para isso, é importante evitar as barreiras que
podem influenciar negativamente no processo. E uma bar-
reira & comunicacao eficaz:

(A) percepcéo similar.
(B) linguagem padronizada.
(C) redundéancia.

(D) reacédo emocional.

assistente_administragao
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— QUESTAO 30

Em uma analise do ambiente organizacional, a analise
SWOT investiga

(A) forcas do ambiente geral.
(B) fraquezas do ambiente interno.
(C) ameacas do ambiente interno.

(D) oportunidades do ambiente total.

— QUESTAO 31

Para tomar uma decisdo em uma organizacdo, pode-se uti-
lizar algumas ferramentas, entre elas, a Técnica Nominal de
Grupo, que é definida por

(A) utilizar um grupo no qual os membros expfem suas
ideias sem que haja criticas por parte dos colegas,
liberando, assim, o fluxo de sugestBes apresentadas.

(B) utilizar um grupo de especialistas que respondem
perguntas e dialogam entre si para chegar a uma pro-
posta de soluc&o do problema.

(C) juntar um grupo de pessoas que apresentam, de for-
ma escrita, as op¢bes de solucdo que foram avalia-
das entre as ideias do grupo.

(D) juntar um grupo que busca desafiar os valores e su-
posicBes associados a situacdo-problema apresenta-
da.

— QUESTAO 32

Toda tomada de decisdo ética deve seguir alguns princi-
pios, entre eles o que afirma que uma pessoa deve reali-
zar boas ag¢fes e contribuir para um senso de comunida-
de. Esse principio é o

(A) da virtude pessoal.
(B) do interesse préprio a longo prazo.
(C) da exigéncia legal.

(D) das injuncdes religiosas.

— QUESTAO 33

Os estudos sobre ética levam em consideragéo as virtudes
humanas, que sdo habitos que a pessoa adquire durante a
vida e que a levam a agir corretamente. Nesse contexto, a
virtude da prudéncia é definida como o habito

(A) de decidir bem.
(B) de dar a cada um o que € seu.

(C) que dispbe o individuo a usar a moderagdo quando
procura o prazer.

(D) que leva a disposicdo da vontade de perseverar no
esforco de fazer o bem.

— QUESTAO 34

A seguranca dos dados de uma empresa pode ser amea-
cada por diversos problemas. Entre esses destaca-se o
spam, que tem como fonte

(A) sites visitados.
(B) rede de area local.
(C) e-mails.

(D) hackers da internet.

— QUESTAO 35
Véarias empresas utilizam a intranet por diversas razées. A
principal delas é a necessidade de

(A) oferecer treinamento on-line.

(B) reduzir custos.

(C) autorizar processos empresariais.

(D) permitir que funcionarios obtenham informacdes.

— QUESTAO 36

Uma atividade administrativa é determinar os recursos ne-
cessarios para atingir os objetivos, combinar esses recur-
SOS em grupos praticos, designar responsabilidade a em-
pregados responsaveis e lhes delegar autoridade neces-
séria para realizar tarefas. Essa funcéao é:

(A) planejar.
(B) organizar.
(C) dirigir.

(D) controlar.

— QUESTAO 37

O planejamento que inclui atividades que envolvem a defi-
nicdo da missdo da organizagcdo, o estabelecimento de
seus objetivos e planos que possibilitem o sucesso das
operacdes no seu ambiente é o planejamento

(A) operacional.
(B) tatico.
(C) administrativo.

(D) estratégico.

— QUESTAO 38

A cultura compreende um conjunto de propriedades do am-
biente de trabalho, percebidas pelos empregados, constitu-
indo uma das for¢as importantes que influenciam o compor-
tamento. O conjunto daquilo que a forca de trabalho julga
positivo ou negativo numa organizacdo constitui o sistema
de

(A) normas de uma organizacao.

(B) valores de uma organizacao.
(C) recompensas de uma organizacao.

(D) poder de uma organizagao.

assistente_administragao
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— QUESTAO 39

Rensis Likert descreveu quatro sistemas de administracao.
Em um deles, a alta administracdo toma a maioria das
decisdes, embora algumas pequenas decisdes de imple-
mentacao possam ser tomadas em niveis mais baixos e,
comumente, tem-se uma atitude condescendente ao se
comunicar com os subordinados. Esse € o sistema

(A) explorador — autoritario.
(B) benevolente — autoritério.
(C) consultivo.

(D) participativo.

— QUESTAO 40

A Administracéo Publica, conforme o artigo 37 da Consti-
tuicdo Federal de 1988, compreende a administracéo dire-
ta e a administracdo indireta. Sao pertencentes exclusiva-
mente a administracao indireta:

(A) autarquias, fundaces, sociedades de economia mis-
ta.

(B) empresas publicas, MPU, consorcios constituidos
como associacgao publica.

(C) Presidéncia da Republica, ministérios, judiciario, se-
cretarias de Estado.

(D) fundacdes, ministérios, autarquias, conselhos diver-
S0s.

— QUESTAO 41

A partir dos anos 1930, surge no Brasil um novo modelo
de administragdo publica. Esse modelo parece num qua-
dro de aceleracdo da industrializacéo brasileira, em que o
estado assume papel decisivo intervindo pesadamente no
setor produtivo de bens e de servicos. O modelo de admi-
nistracdo publica que surgiu no Brasil a partir dos anos
1930, com base na reforma empreendida por Mauricio Na-
buco e Luiz Simdes Lopes, denomina-se administracéo

(A) burocratica.
(B) reformadora.
(C) patrimonialista.

(D) gerencial.

— QUESTAO 42

A reforma preconizada no Plano Diretor, no governo de Fer-
nando Henriqgue Cardoso, continha cinco diretrizes princi-
pais. Uma dessas diretrizes considerava que a reforma so
poderia ser concretizada com a alteragdo da base legal, a
partir da reforma da propria Constituicdo Federal. Essa dire-
triz é a

(A) racionalizacao.

(B) publicizagao.

(C) institucionalizagé&o.

(D) flexibilizacao.

— QUESTAO 43

Para levantar os aspectos intrinsecos do cargo, o ideal é
realizar uma descricdo completa sobre as tarefas ou atri-
buicbes, sobre sua posi¢cdo no organograma da organiza-
¢cdo, além de estabelecer um titulo para o cargo. Na des-
cricdo dos cargos encontram-se as seguintes atividades: o
delineamento dos cargos a analisar, o reajustamento e ti-
tulagem dos cargos correspondentes. Essas atividades
pertencem ao grande grupo de

(A) levantamento de dados prévios.
(B) preparacao.
(C) planejamento.

(D) execucéo.

— QUESTAO 44

A remuneracao estratégica € a ponte entre os individuos e a
nova realidade das organizacdes, o catalisador para as con-
vergéncias de energias na organizacdo e o sistema que se
concentra no individuo e ndo mais no cargo. Das formas
basicas de remuneragdo, uma apresenta as seguintes ca-
racteristicas: compreende beneficios e outras vantagens,
permite flexibilizagdo dos beneficios, de acordo com as ne-
cessidades e preferéncias, e a forma mais comum é relacio-
nada com nivel hierarquico. Essa forma é

(A) aremuneracao funcional.
(B) o salario indireto.
(C) aremuneracdo variavel.

(D) a participacdo acionaria.

— QUESTAO 45

Na gestdo da qualidade das atividades de retaguarda em
servigos, encontram-se varios processos de melhoria na
gualidade em servico. Um desses processos é denomina-
do benchmarking. Algumas orientacdes sao importantes
para um dos varios processos de benchmarking conheci-
dos, como a escolha dos parceiros, a énfase em praticas e
ndo em desempenho, estudo detalhado do proprio proces-
SO e preparo da visita. Essas orientacdes sdo relativas ao
processo de benchmarking

(A) interno.
(B) competitivo.
(C) institucional.

(D) funcional.
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— QUESTAO 46

Ha& um comportamento dindmico no processo de previsao
do consumo. As técnicas de previsdo do consumo podem
ser classificadas em grupos distintos. A situacdo na qual
funcionarios experientes e conhecedores de fatores influ-
entes nas vendas e no mercado estabelecem a evolugao
das vendas futuras, corresponde ao seguinte grupo:

(A) projecao.

(B) explicagéo.

(C) evolucao.

(D) predilecéo.

— QUESTAO 47

A curva ABC é um importante instrumento que permite
identificar aqueles itens que justificam atencao e tratamen-
to adequados pela organizacao. Os itens devem ser orde-
nados pela importancia relativa e posteriormente classifi-
cados segundo sua ordem de importancia. Os itens que
pertencem a Classe C sao os que tém as seguintes ca-
racteristicas:

(A) grupo de itens menos importantes que justificam pou-
ca atencdo por parte da administracao.

(B) grupo de itens em situacao intermediaria de importan-
cia.

(C) ogrupo de itens mais importantes que devem ser trata-
dos com atencédo especial pela administragéo.

(D) grupo de itens que tem grande importancia, mas é de
dificil negociacao.

— QUESTAO 48

O termo intraempreendedor representa aquele que, dentro
da organizagdo, assume a responsabilidade de promover a
inovacdo de qualquer tipo, a qualquer momento, em qual-
quer lugar na empresa. O intraempreendedor deve ter com-
peténcias que devem gerar habilidades. A habilidade para
realizar as atividades funcionais de uma organizacéo e en-
tender o seu funcionamento como um todo corresponde a
competéncia de

(A) conhecimento do produto.
(B) setor.
(C) negocio.

(D) lideranca.

— QUESTAO 49

A identificacdo que expressa com clareza por que ela exis-
te e 0 que faz e, além do porqué, expressa a esséncia da
organizacéo e deve ser orientada para o futuro, refere-se a
definicdo de:

(A) misséao.
(B) visdo.

(C) cultura.
(D) direcao.

— QUESTAO 50

A forma como as estruturas organizacionais sdo elaboradas
determinara a hierarquia e, consequentemente, seu proces-
so de comunicacdo. A estrutura que tende a reduzir a dis-
tancia entre os niveis superior e inferior, pois existe menor
nimero de niveis na hierarquia, favorecendo assim o pro-
cesso de comunicacéao, é a estrutura

(A) vertical.
(B) reduzida.
(C) ampliada.

(D) horizontal.
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