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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identificacdo, lanche e agua, se houver. A utilizacédo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
eliminagao do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questdes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscricao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questées é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucgdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.
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Em caso de felicidade
Por Jeferson Tenorio

Em caso de felicidade eu prefiro a vida.

Tenho essa frase anotada em algum bloco desses no qual costumo registrar meus
pensamentos, passei anos sem entender ao certo o que ela de fato significava para mim,
entretanto, os anos foram passando e um dia eu conheci a palavra lucidez.

Desde entdo, comecei a entender o que essa frase me sinalizava. Quando conhecemos a
palavra lucidez ha algo de grave nisso. Dizemos adeus __ ilusbes e como num lampejo
comegamos a suspeitar de que existe algo mais importante que a ideia de felicidade, algo mais
poderoso e simples, algo menos fugaz e menos ilusério.

Quando abandonamos a ideia de felicidade, deixamos para tras aquilo que nos torna
incapazes para ____ vida. Aos poucos, me dei conta de que tornar minha vida interessante era a
Unica coisa importante a se fazer. Mas isso da trabalho. E para comecgar, tive de aceitar a tristeza
gue é o que se faz quando achamos que a vida ndo tem razao.

Ao longo de minhas tentativas com a escrita, construi alguns personagens tristes, mas a
tristeza desses homens e mulheres que inventei e que estdo a caminhar pelas ruas todos os
dias, ndo é um recurso de autopiedade, nem tampouco sdo personagens deprimidos. A tristeza
deles foi o modo que eles encontraram para viver.

Se algum dia eu cedi ___ ideia de felicidade, foi quando descobri que vivo hum tempo fora
do tempo. Que corremos o tempo todo atrds de um presente que ndo existe, e que lutamos
cotidianamente com a passagem das horas. E agora entendo 0 nosso corpo como uma ampulheta
organica a nos dizer que temos de caminhar sempre e ndo ha o que fazer quanto a isso.

Pois, se ndao ha o que fazer, que facamos que a peregrinacdo seja interessante. Talvez
seja isto: precisamos deslocar nossa ideia de uma felicidade plena e sem sobressaltos para uma
vida mais interessante e imprevisivel. Uma vida capaz de nos cativar e que nos fizesse olhar
para as coisas com mais honestidade.

A grande ilusdo de apostarmos tudo em um momento Unico, como se todas as alegrias
estivessem reservadas num futuro longinquo é o que parece ser mais pernicioso. Tolstdi talvez
seja mais duro ao dizer que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes. Simplesmente
porque o cotidiano nos impGe uma série de obrigagdes burocraticas e que constantemente nos
afastam daquele ideal de felicidade no qual tudo é eterno, um lugar onde ndo ha fracasso, nem
tédio, nem dor.

Talvez seja melhor pensarmos que as pessoas se unem nao para serem felizes, mas para
tornar suas vidas interessantes. O que me parece menos ambicioso e arrogante de nossa parte.
Assistindo a uma entrevista do psicanalista Contardo Calligaris, entendi melhor sobre essa ilusao
de procurarmos a felicidade no futuro. E dessa supervalorizacdo da politica da felicidade. Dizia
ele que o mais importante ndao sao os momentos felizes, mas os de trabalharmos arduamente
para nos apaixonarmos por aquilo que fazemos de nossas vidas. E tornar nossa vida apaixonante
ndo depende apenas de ndés mesmos, mas também depende daquilo que nds fazemos com as
pessoas.

(Disponivel em: https://palavraria.wordpress.com/tag/a-cronica-de-jeferson-tenorio/ - texto adaptado
especialmente para esta prova).

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. O autor, a partir da frase anotada num pedaco de papel, compreendeu imediatamente o
significado da felicidade.
II. Parte da obra escrita do autor apresenta a criacao de personagens deprimidos.
III. O emprego da metafora da ampulheta organica representa um alerta que nos indica a
continuidade da vida e que temos que seguir adiante.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO completa corretamente, de acordo com o texto, a
frase a seguir: Para pararmos de buscar a felicidade, precisamos...

A) N3o buscar ilusodes.

B) Aceitar a tristeza.

C) Lutar com a passagem das horas.

D) Entender que as alegrias ndo estdo num futuro longinquo.
E) Ndo apostarmos tudo num Unico momento.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 06, 10 e 17.

A)as-a-a
B)as-a-a
C)as-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que poderia substituir corretamente a palavra “fugaz” (I. 08)
sem causar significativas alteracdes ao sentido original do texto.

A) Breve.

B) Longo.

C) Continuo.
D) Duradouro.
E) Prologado.

QUESTAO 05 - Considerando o emprego correto da virgula, analise as assertivas a seguir e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Na linha 04, a virgula hachurada separa a ocorréncia de um adjunto adverbial.
( ) Nalinha 13, a primeira ocorréncia da virgula separa duas oragoes.
( ) Nalinha 17, a virgula marca a separagdo de uma oracao subordinada adverbial condicional.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V-F.
B)V-F-F.
C)V-V-V.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



667_BASE_NS_24/5/202211:00:34
QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que apresenta a correta reescrita do trecho “Tolstoéi talvez seja
mais duro ao dizer que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes” sem causar alteracdes
ao sentido original do texto.

A) Tolstdi talvez seja mais duro embora diga que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes.

B) Tolstoi talvez seja mais duro a ndo ser que diga que nem sempre as pessoas Se casam para serem
felizes.

C) Tolstéi talvez seja mais duro para que diga que nem sempre as pessoas Se casam para serem
felizes.

D) Tolstoi talvez seja mais duro mesmo que diga que nem sempre as pessoas se casam para serem
felizes.

E) Tolstoi talvez seja mais duro quando diz que nem sempre as pessoas se casam para serem felizes.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que apresenta a correta fungdo sintatica da oracdo sublinhada
no trecho a seguir: “comegamos a suspeitar de gue existe algo mais importante” (I. 07).

A) Complemento Nominal.
B) Objeto Indireto.

C) Objeto Direto.

D) Aposto.

E) Predicativo do Sujeito.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que apresenta o sentido correto expresso pela conjungdo “pois”
(I. 21).

A) Conclusao.
B) Condicao.
C) Concessao.
D) Explicacao.
E) Oposicao.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa na qual a palavra “que” (em destaque) NAO tenha sido
empregada como pronome relativo.

A) Linha 07.
B) Linha 09.
C) Linha 12.
D) Linha 14.
E) Linha 18.

QUESTAO 10 - Analise as assertivas a seguir a respeito da palavra “sobressalto”:

I. A palavra foi formada por derivacdo parassintética.
II. Identifica-se na palavra um digrafo.
III. Trata-se de um substantivo comum de dois géneros.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

Execugado: Fundatec )
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LEGISLACAO

QUESTAO 11 - Relativamente ao previsto na Constituicdo Federal, a Unido n&o intervird nos Estados
nem no Distrito Federal para:

A) Garantir o livre exercicio de qualquer dos Poderes nas unidades da Federagdo.

B) Prover a execucdo de lei federal, ordem ou decisao judicial.

C) Reorganizar as finangas da unidade da Federagao que, por motivo de forgca maior, suspender o
pagamento da divida fundada por mais de dois anos consecutivos.

D) Por termo a grave comprometimento da ordem publica.

E) Repelir invasao estrangeira ou de uma unidade da Federagcao em outra.

QUESTAO 12 - Segundo os exatos termos do Decreto n2 1.171/1994, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a(o) ___ da Administragao
Publica ndo se limita a distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é
sempre o bem comum.

Assinale a Unica alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) finalidade
B) honestidade
C) empatia

D) bom senso
E) moralidade

QUESTAO 13 - Com referéncia na Lei n? 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
em sua Secado I, que trata da criacdao dos Institutos Federais, analise as assertivas abaixo:

I. Os Institutos Federais poderao conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e
intercdmbio a alunos, docentes e pesquisadores externos ou de empresas, a serem
regulamentadas por 6rgao técnico competente do Ministério da Educacdo.

II. A unidade de ensino que compde a estrutura organizacional de instituicdo transformada ou
integrada em Instituto Federal passa de forma automatica, independentemente de qualquer
formalidade, a condicdo de campus da nova instituicdo.

ITI. A relacdo dos campi que integrardao cada um dos Institutos Federais criados nos termos da Lei
n? 11.892/2008 sera estabelecida em ato do Ministro de Estado da Educacao.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 14 - Com fundamento no Estatuto Nacional da Igualdade Racial, Lei Federal
n? 12.288/2010, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O direito a saude da populacdo negra sera garantido pelo poder publico mediante politicas
universais, sociais e econémicas destinadas a reducdo do risco de doencas e de outros agravos.

( ) Na producgdo de filmes e programas destinados a veiculagcdo pelas emissoras de televisdo e em
salas cinematograficas, devera ser adotada a pratica de conferir oportunidades de emprego para
atores, figurantes e técnicos negros, sendo vedada toda e qualquer discriminagdo de natureza
politica, ideoldgica, étnica ou artistica.

( ) O poder publico federal instituird, na forma da lei e no ambito dos Poderes Legislativo e Executivo,
Ouvidorias Permanentes em Defesa da Igualdade Racial, para receber e encaminhar dendncias
de preconceito e discriminagdo com base em etnia ou cor e acompanhar a implementacao de
medidas para a promogao da igualdade.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F-F.
B)V -V -V.
C)V-F-V.
D)F -V - V.
E)F-F-F.

QUESTAO 15 - De acordo com 0s exatos termos da Lei n? 11.091/2005, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdao, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, a(o) € a posicao
do servidor na Matriz Hierdrquica dos Padrdoes de Vencimento em decorréncia da capacitagao
profissional para o exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada apds o ingresso.

Assinale alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) nivel de capacitacdo

B) plano de carreira

C) nivel de classificagdo

D) ambiente organizacional
E) usuario

QUESTAO 16 — Com base nos termos da Lei n? 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagodes publicas federais, analise as
assertivas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA.

A) A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da publicagdo do ato de provimento.

B) Exercicio é o efetivo desempenho das atribuicées do cargo publico ou da fungdo de confianca.

C) A posse em cargo publico dependerd de prévia inspecdo médica oficial.

D) O inicio, a suspensdo, a interrupcdo e o reinicio do exercicio serdo registrados no assentamento
individual do servidor.

E) A posse podera dar-se mediante procuragao genérica.

QUESTAO 17 - Em relagdo a Lei n? 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

( ) Sao capazes, para fins de processo administrativo, os maiores de vinte e um anos, ressalvada
previsdo especial em ato normativo préprio.

( ) Um d6rgdo administrativo e seu titular poderao, se ndo houver impedimento legal, delegar parte
da sua competéncia a outros 6rgdos ou titulares, ainda que estes ndo lhe sejam hierarquicamente
subordinados, quando for conveniente, em razdo de circunstancias de indole técnica, social,
econdmica, juridica ou territorial.

( ) O ato de delegagdo é revogavel a qualquer tempo pela autoridade delegante.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F - F.
B)V -V -V.
C)V-F-V.
D)F -V - V.
E)F-F-F.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 18 - Tendo como parametro o Regimento Geral do IFRS, analise as assertivas abaixo:

I. A Defensoria Publica da Unido tem por finalidade a execugdo dos encargos de consultoria e
assessoramento juridicos, a defesa judicial e extrajudicial do IFRS, bem como zelar pelo
cumprimento das normas legais emanadas do poder publico.

II. Os membros do Conselho Superior (titulares e suplentes) serdo designados por ato do Reitor.

III. As diretorias sistémicas e outros érgaos da Reitoria, que possam vir a ser criados, sdao 6rgaos
responsaveis por planejar, coordenar, executar e avaliar os projetos e atividades na sua area de
atuacao, de acordo com o Regimento da Reitoria ou das Pro-reitorias as quais estejam vinculados.

Quais estdo corretas?

A) Apenas III.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, Il e III.

QUESTI'SO 19 - Analise as assertivas abaixo assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas,
referenciando-se nos termos do Estatuto do IFRS.

( ) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacao
do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento humano e socioeconémico local e regional, € um
objetivo do Instituto Federal.

( ) Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e
gualificando cidadaos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional, é uma finalidade e
caracteristica do IFRS.

( ) Ainclusdo social de pessoas afrodescendentes, indigenas e em situagao de vulnerabilidade social,
€ um principio norteador do IFRS.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V-V-F.
C)V-V-V.
D)F -V - F.
E)F-F - V.

QUESTAO 20 - Segundo os termos da Lei n2 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, a(o)

destina-se a compensar as despesas de instalacdo do servidor que, no interesse do servico, passar a
ter exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater permanente, vedado o duplo
pagamento de indenizacdo, a qualquer tempo, no caso de o conjuge ou companheiro que detenha
também a condigdo de servidor, vier a ter exercicio na mesma sede.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) ajuda de custo
B) indenizagao
C) subsidio

D) vencimento

E) gratificacao

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Em Chiavenato (2020), para adotar uma gestdo participativa, o gestor precisa
desenvolver novas maneiras de trabalhar com sua equipe. Isso significa abandonar rapidamente os
antigos métodos de comando autocratico e de controle impositivo e coercitivo sobre as pessoas para
adotar o compartilhamento de ideias e de objetivos comuns. O autor estd falando de
que é o fortalecimento das pessoas mediante a delegacdo de autoridade as

pessoas e as equipes.
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) benchmarking
B) empowerment
C) brainstorming
D) outplacement
E) multiple management

QUESTAO 22 - De acordo com Chiavenato (2020), desenhar um cargo significa estabelecer as
seguintes condigdes fundamentais:

I. O conjunto de tarefas ou atribuicdes que o ocupante deverd desempenhar (conteido do cargo).
II. Como o conjunto de tarefas ou atribuicdes estabelecidas devera ser desempenhado (métodos e
processos de trabalho).
ITII. A quem o ocupante do trabalho deverd se reportar (responsabilidade), isto €, relacdo com seu
superior.
IV. Quem o ocupante do trabalho devera supervisionar ou dirigir (autoridade), isto é, relagdo com
seus subordinados.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 23 - Marras (2017) define que os principais problemas de um sistema de avaliagdo estdo
muito mais ligados diretamente as questdes daquele que avalia do que ao instrumento propriamente
dito. Assim, segundo o referido autor, no d&mbito das atitudes conscientes do avaliador, os seguintes
efeitos aparecem com mais frequéncia:

I. O efeito excesso de qualidade que acontece quando o avaliador se deixa influenciar por uma
gualidade fortemente presente no conjunto de caracteristicas do avaliado.

II. O efeito halo que é a tendéncia que um avaliador imprime ao processo de avaliacdo quando se
deixa levar por alguma caracteristica do avaliado, que o marcou de forma tdo significativa que o
impede de interpretar as demais caracteristicas com neutralidade e clareza.

III. O efeito tendéncia central que é aquele em que o avaliador “forca” sua avaliagdo num ponto
central da escala, entre outros motivos.

Quais estao corretos?

A) Apenas .
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec
ADMINISTRADOR
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QUESTAO 24 - Para Chiavenato (2020), os planos de servigos e beneficios sociais podem ser
classificados de acordo com sua exigéncia, sua natureza e seus objetivos. Sendo assim, quanto aos
seus objetivos, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando os planos aos respectivos tipos de
beneficios.

Coluna 1

1. Planos assistenciais.
2. Planos recreativos.
3. Planos supletivos.

Coluna 2

( ) Complementacao de aposentadoria.

() Restaurante no local de trabalho.

( ) Area de lazer nos intervalos de trabalho.
( ) Seguro de vida em grupo.

( ) Horario mdvel de trabalho.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-1-3-2-1.
B)3-2-1-3-1.
C)1-3-2-1-3.
D)2-3-2-1-3.
E)1-2-3-3-2,

QUESTAO 25 - Chiavenato (2020) define que os procedimentos sdo geralmente transformados em
rotinas e expressos na forma de um grafico. A figura abaixo retrata a sequéncia de uma rotina por
meio de linhas - que traduzem as diversas tarefas ou atividades necessarias para a execucdo da rotina
- e de colunas - que representam, respectivamente, os simbolos das tarefas ou operagbes, os
funcionarios envolvidos na rotina, o espaco percorrido para a execucdo e o tempo despendido. Assim,
de acordo com o referido autor, o grafico abaixo se denomina:

[ — e X Py
B A | Prepara o grampo de sustentacao 1,50
.| 288 P ) ) P %
2| A WCAIXN O Qrampo Na peca principa )
‘.
3 A | Verifica se o encaiee estd hirme ), %0
| 4 =2 | A | Envia ao pivotador 2,00
e [ " .
5 " A | Coloca o pivd no grampo de sustentacho 150
=y
N ‘ o
6 x| B | Envia ao bandelr 200 |
P | |
1 Insvere & banda lateral no pivd 1,50 ‘
|
8 ) | Parafuse b banda lateral na peca principal 1,50 ]
0 | 88 € | Prvia a0 Instalador | 2,00
e |
0 R ‘ ) : Paralfusa O imecanismo elerdnico 1.50
| | |
L2 | ‘ A 14eed " . B 1,50
RREL | 0 | Fazasligaches elétricas nos pontos Ae B o
Iy 1
12| D | Faz o teste Hinal do produto 00
| -

Fonte: Chiavenato (2020).

A) Fluxograma vertical.

B) Lista de verificagao.

C) Fluxograma de blocos.

D) Organograma de despesas.
E) Cronograma de trabalho.

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 26 - Kaplan e Norton in: Chiavenato (2020) oferecem uma ferramenta de gestdo
estratégica denominada Balanced Scorecard (BSC) — um escore ou placar balanceado e equilibrado -
envolvendo as seguintes perspectivas para a avaliacao do desempenho organizacional, EXCETO:

A) Perspectiva financeira.

B) Perspectiva do cliente.

C) Perspectiva dos processos internos.

D) Perspectiva de ganho de processos trabalhistas.
E) Perspectiva da inovagdo e aprendizagem.

QUESTAO 27 - Ao estudar as consequéncias previstas da burocracia que a levam & maxima eficiéncia,
Robert Merton notou consequéncias imprevistas que levam a ineficiéncia e as imperfeicdes. A essas
consequéncias imprevistas, Merton deu o nome de disfuncbes da burocracia para designar suas
anomalias de funcionamento responsaveis pelo sentido pejorativo que o termo burocracia adquiriu
junto aos leigos (CHIAVENATO, 2021). Segundo Merton, entre as principais disfungdes da burocracia
estdo:

I. Excesso de formalismo e de papeldrio.
II. Impessoalidade do relacionamento.
III. Hierarquizagdo da autoridade.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 28 - Para Chiavenato (2020), nunca houve tanto dinamismo, mudancas e transformacdes
no mundo dos negocios como agora. Frente a um futuro incerto e extremamente mutavel e ambiguo,
a adocdo do alinhamento organizacional exige duas condicdes indispensaveis: ecossistemas e
plataformas. A plataforma é uma mistura de trocas e tecnologia interoperavel que permite uma ampla
gama de fornecedores e clientes interagindo diretamente. Sdo algumas das plataformas virtuais
conhecidas:

I. Amazon.
II. Facebook.
ITII. Google.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 29 - Chiavenato (2020) define que a andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento
estratégico que visa diagnosticar as forgas e fraquezas internas (FF), bem como as oportunidades e
ameacas externas (OA). Nesse sentido, quanto ao ambiente externo, classifique os fatores abaixo
como oportunidades (O) ou ameacgas (A).

Novos mercados.
Novos concorrentes.
Poucos concorrentes.
Novas tecnologias.
Poucos fornecedores.

()
()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)O-A-0-0-A.

BYA-O-A-A-0O.
C)O-A-0-A-A.
D)A-A-0-0-0.
E)O-O-A-A-A.

QUESTAO 30 - Para Dias (2012), existem sistemas de controle de estoques que ddo, com certo grau
de precisdo, os volumes a serem comprados para determinado periodo. Um dos sistemas de
planejamento e controle de materiais mais divulgados é o sistema
Originalmente, conhecido através de Joseph Orlick, e que lida especialmente com suprimento de pegas
e componentes cujas demandas dependem de determinado produto final.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) duas gavetas

B) MRP (Materials Requirements Planning)
C) dos maximos-minimos

D) das revisOes periddicas

E) curva ABC

QUESTAO 31 - Chiavenato (2020) define que as mudancas nas organizacdes ocorrem aos montes,
sempre, sistematicamente, umas afetando as outras e provocando um poderoso efeito multiplicador
na dindmica organizacional. Sendo assim, analise as seguintes assertivas relacionadas a mudangas
organizacionais, assinalando C, se corretas, ou I, se incorretas.

( ) Mudancas na cultura organizacional, isto €, mudancas nas pessoas, em seus comportamentos,
atitudes, expectativas, aspiracoes, necessidades, conhecimentos, habilidades e competéncias que
afetam profundamente a cultura organizacional.

( ) Mudancas na tecnologia afetam maquinas, equipamentos, instalagées, processos organizacionais
etc. A tecnologia representa a maneira pela qual a organizagdo executa suas tarefas e produz
seus produtos e servigos.

() Mudancas nos processos constituem a maneira pela qual as coisas sao feitas na organizagdo. Sao
0S passos sequenciais e gradativos que governam toda cadeia de criacdo de valor da organizacgao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)I-I-C.
BYC-1I-C.
C)CcC-C-C.
D)C-C- L
E)I-C-1L
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QUESTAO 32 - Para Chiavenato (2020), existem varios tipos de departamentalizacdo. Cada um serve
a um proposito distinto para a organizacdo. A mais recente departamentalizagdo tem o nome de
estrutura , € significa que a organizacao desagrega suas principais fungdes em
companhias separadas que sao interligadas por uma pequena organizagao central.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) de forca-tarefa
B) em processos
C) de equipes

D) em areas

E) em rede

QUESTAO 33 - Chiavenato (2010) define que para assegurar o equilibrio interno dos salérios, a
administracdo salarial utiliza a avaliagdo e classificagdo de cargos. Existem diversos métodos de
avaliacdo de cargos e o mais utilizado no mundo denomina-se método de:

A) Avaliacao por pontos.

B) Escalonamento simples.

C) Escalonamento composto.
D) Categorias predeterminadas.
E) Comparacdo por fatores.

QUESTAO 34 - Em Meirelles (2018), os atos administrativos estdo classificados quanto a espécie em
atos administrativos normativos, ordinatoérios, negociais, enunciativos e punitivos. Com base no
referido autor, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando a espécie ao respectivo ato administrativo.

Coluna 1

1. Ato administrativo normativo.
2. Ato administrativo ordinatoério.
3. Ato administrativo enunciativo.

Coluna 2

( ) Regimento Geral do IFRS.

() Portaria da Reitoria.

() Atestado do Diretor-Geral do Campus de Caxias do Sul.
( ) Ordem de servigo da Pré-reitora de Administracédo.

( ) Oficio do Ministério da Educacao.

() Resolugdo do Conselho Superior do IFRS.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-1-3-1
BY2-1-2-1-1-3
C)1-3-1-2-3-1
D)1-2-3-2-2-1
F)2-2-1-1-3-2
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QUESTAO 35 - O Art. 75-B, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, estabelece que se considera
teletrabalho ou a prestacdo de servigos fora das dependéncias do empregador,
de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacao e de comunicagao,
gue, por sua natureza, nao se configure como trabalho externo.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) servico a distancia
B) trabalho em casa
C) trabalho remoto

D) trabalho a distancia
E) atividade doméstica

QUESTI'SO 36 - Com base nos conceitos estabelecidos no Art. 42 da Lei Federal n? 12.527/2011 - Lei
de Acesso as Informacgdes, analise as seguintes assertivas, assinalando C, se corretas, ou I, se
incorretas.

( ) A qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino
denomina-se autenticidade.

( ) A primariedade é a qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificagoes.

( ) Ainformacdo sigilosa é aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo
de sua imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-1-C.
B)I - C - C.
c)Cc-1I-1.
D)I-C- L
EyC-C-C.

QUESTAO 37 - Segundo Batista (2012), a modalidade de e-business que desenvolve transacdes
comerciais eletrénicas diretamente com o consumidor denomina-se:

A) B2B.
B) B2M.
C) C2M.
D) B2C.
E) B2D.

QUESTAO 38 - Com base nas disposicdes da Lei Federal n? 4.320/1964, analise as seguintes
assertivas:

I. O empenho de despesa é o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicao.

II. Para cada empenho, sera extraido um documento denominado "memorando oficial" que indicara
o nome do credor, a representacao e a importdncia da despesa bem como a dedugdo desta do
saldo da dotagao propria.

III. O pagamento da despesa sé sera efetuado quando ordenado apds sua regular liquidagao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 39 - Com base em Chiavenato (2020), analise as seguintes assertivas relacionadas as
categorias de incéndios, tipos de combustiveis e os principais agentes extintores:

I. Categoria A - tipos de combustiveis: papel, madeira, tecidos, trapos embebecidos em dleo, lixos.
Principais agentes extintores: espuma, soda-acido e agua.
II. Categoria B - tipos de combustiveis: liquidos inflamaveis, 6leos e produtos de petrdleo (tintas,
gasolinas etc.). Principais agentes extintores: gas carbonico (CO2), pé quimico seco e espuma.
ITII. Categoria C - tipos de combustiveis: equipamentos elétricos ligados. Principais agentes
extintores: espuma e agua.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 40 - Segundo Chiavenato (2021), entre as medidas de prevencdo de acidentes estd a
localizagdo de areas de riscos, providéncias para eliminacdo de riscos de acidentes, inspecdes
periodicas, relatérios frequentes e atencdo da alta administracao que sao imprescindiveis. Essa medida
se denomina:

A) Educacdao em seguranca.

B) Treinamento de habilidades.
C) Regras de reforgo.

D) Protegcao externa.

E) Mapeamento de riscos.
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