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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.
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Colunista de um pequeno jornal de bairro, ele ja
estava resignado a uma carreira modesta, sem muita
repercussdo, sem muitas gldrias. Mas um dia teve uma
surpresa: um amigo que encontrou na rua cumprimentou-o
efusivamente por uma belissima crénica que, assinada por
ele, estava circulando na Internet, com o sugestivo titulo de
“O texto misterioso”. A surpresa era mais que explicavel: ele
simplesmente nunca tinha escrito nada chamado “O texto
misterioso”.

Mas o amigo mostrava-se tdo entusiasmado que
ele ndo teve coragem de desfazer aquela ilusdo. Aceitou,
pois, os cumprimentos e seguiu adiante. Na esquina,
encontrou outro amigo que também o saudou pela cronica.
E um terceiro, um quarto. Aquela altura j& estava
intrigadissimo. Precisava ir ao jornal, mas, em vez disso,
voltou para casa e entrou na Internet. L3 estava “O texto
misterioso”. Ao |é-lo, teve um choque.

O texto era muito bom. E era um texto que ele
poderia, sim, ter escrito, mas s6 num momento de inusitada
inspiracdo, uma inspiracdo que ha muito tempo o
abandonara. Mas... Sera que ndo tinha mesmo redigido
aquele texto? Porque, ainda que remotamente, as palavras
pareciam-lhe familiares. Davam-lhe uma sensagdo de
déja-vu, de coisa que tinha visto antes na tela de seu
computador; seria possivel aquilo?

Inquieto, tornou a sair, encontrou outros amigos,
recebeu mais cumprimentos. O diretor do jornal para o qual
escrevia foi muito efusivo, ainda que mostrasse certo
ressentimento: para nds vocé nao escreve tdo bonito, disse,
ressentido. Aquela altura a angustia se apossara dele.
Quem, afinal, teria escrito “O texto misterioso”? Precisava
encontrar essa pessoa, descobrir por que usara o nome
dele. Mas nada é mais an6nimo que um texto de Internet.
Ele ndo sabia nem por onde iniciar a busca. Foi entdo que
leu a noticia sobre a sonambula que, dormindo, enviara um
texto a amigos. O que mais Ihe chamou a atengdo foi o
comentdrio de especialistas segundo o qual a mulher
poderia ter feito aquilo sob a acdo de medicamentos. Ora,
ele também estava tomando um medicamento, um novo
sonifero; e a pergunta agora lhe ocorria, insistente: teria
sido ele o autor do texto que deliciara tanta gente? Poderia
ter o comprimido mobilizado a agora oculta vocagdo
literaria?

Essa é a duvida que o atormenta e que é a causa de
uma insdnia resistente a qualquer sonifero. Insdnia que sé
lhe aumenta o sofrimento. Teme que um novo texto
aparega, com sua assinatura, algo ainda melhor que “O
texto misterioso”, mas que definitivamente nao tera sido
escrito por ele. Isso liquidard suas ultimas esperangas de
transformar-se num génio literario.

Moacyr Scliar. O texto misterioso. /n: Folha de S.
Paulo. Cotidiano, mar./2009 (com adaptages).

Com base no texto apresentado, julgue os seguintesde 1a 7.

1 O texto apresentado caracteriza-se pelo tipo textual
informativo, na medida em que busca alertar sobre os
riscos do plagio, pratica em que o trabalho intelectual de
uma pessoa é usurpado por um terceiro.

2 A histéria é finalizada sem que o personagem principal
tenha certeza sobre quem escreveu “O texto
misterioso”.

3 O titulo “O texto misterioso” foi dado em virtude de
constar na assinatura da crOnica apenas a palavra
“anénimo”.

4 O grande prestigio do colunista como escritor literario
foi o que levou todos a acreditarem que “O texto
misterioso” era de autoria dele.

5 O colunista cogitou a possibilidade de realmente ter
escrito “O texto misterioso” quando leu na Internet a
noticia de uma mulher que havia enviado textos a
amigos enquanto dormia.

6 O colunista ndo chegou a confessar aos amigos que ndo
reconhecia a sua autoria na crénica.

7 Infere-se do texto que o colunista desenvolveu insénia
em razao da dependéncia dos medicamentos que usava
para dormir.

Acerca dos aspectos gramaticais e dos sentidos do texto
apresentado, julgue os itens de 8 a 15.

8 O sujeito do verbo “encontrou” (linha 4) classifica-se
como oculto, mas se depreende do primeiro paragrafo
do texto que ele corresponde ao personagem principal
da histdria.

9 O pronome “ele” (linha 6) retoma “um amigo” (linha 4).

10 O emprego do sinal indicativo de crase é obrigatdrio no
termo “Aquela” (linha 14).

11 No periodo “Inquieto, tornou a sair, encontrou outros
amigos, recebeu mais cumprimentos” (linhas 26 e 27), as
oragGes estdo coordenadas em uma relagdo de causa e
consequéncia.

12 A palavra “efusivo” (linha 28) foi empregada com o
mesmo sentido de enfurecido.

13 A substituicdo de “o qual” (linha 37) por os quais
manteria a corre¢do gramatical do texto, embora
alterasse seus sentidos originais.

14 Na linha 16, o verbo “estava” esta no singular porque
concorda com o termo “La”, que também estd no
singular.

15 Seria gramaticalmente correto e adequado aos sentidos
do texto colocar entre aspas o trecho “para nds vocé ndo
escreve tdo bonito” (linha 29) e inicia-lo com letra
maiuscula.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restricoes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca do programa Microsoft Word 2013, do sistema
operacional Windows 8 e dos conceitos de hardware e de
software, julgue os itens de 16 a 20.

16 O Word 2013 ndo permite fazer referéncia cruzada de
itens que residam em um documento separado sem o
uso de hiperlinks.

17 A opcdo Controlar Alteragdes do Word 2013, quando
ativada, mostra apenas as adi¢bes e alteracbes de
formatagdo. As exclusdes ndao sao marcadas nem
mostradas.

18 No sistema operacional Windows 8, a Unica forma de se
liberar espaco na unidade de disco do computador é
esvaziando a Lixeira.

19 Na tela Iniciar do Windows 8, ndo é permitido abrir
menus ocultos, ja que essa tela contém somente a barra
de tarefas e os blocos estaticos e dinamicos.

20 Nos microcontroladores, é por meio da interface de
entrada que se pode inserir um programa que é

memoria do

armazenado na dispositivo e,

posteriormente, processado.

CRP-MA

Julgue os itens de 21 a 25, relativos aos conceitos de
organizacdo e de gerenciamento de arquivos, ao sitio de
busca Google e as nogdes de worms.

21 Nem todas as propriedades e informagGes de um
arquivo no Windows podem ser removidas.

22 Os arquivos compactados (zipados) podem ser
transferidos para outros computadores de forma mais
rapida que os arquivos ndo compactados.

23 Ao elaborar uma pesquisa por meio do Google, o usudrio
devera ter um certo cuidado, ja que o Google ndo aceita
qualquer tipo de argumento, como, por exemplo, uma
pergunta.

24 Um worm pode ser transmitido por meio do servigo
de ftp.

25 Os worms podem prejudicar o desempenho de uma rede
de computadores e lotar o disco rigido dos
computadores.

Leonardo e Eduardo, dois irmdos, decidiram criar
uma medida para descobrir quem é o melhor em jogos de
videogame. Para isso, eles contaram quantos jogos cada um
deles havia completado, anotaram em qual nivel de
dificuldade cada jogo havia sido completado por cada um e
criaram um critério de decisdo para definir quem seria
considerado como o melhor jogador. O critério baseava-se
em um sistema de pontos, em que cada jogo completado no
nivel de dificuldade facil forneceria 500 pontos, cada jogo
completado no nivel de dificuldade médio forneceria 1.000
pontos, cada jogo completado no nivel dificuldade dificil
forneceria 1.500 pontos e cada jogo ndo completado tiraria
3.000 pontos. Ao final, seria considerado como o melhor
jogador quem obtivesse a maior pontuagdo. N representa o
numero de pontos totais obtidos, x representa o niumero de
jogos completados no nivel de dificuldade facil, y, o nimero
de jogos completados no nivel de dificuldade médio, z, o
numero de jogos completados no nivel de dificuldade dificil
e w, o numero de jogos ndo completados.

Com base nessa situagdao hipotética, julgue os itens
de 26 a 30.

26 O numero de pontos totais obtidos por um
dos irmdos pode ser calculado a partir da

equagao 5NR =x+2y+3z—6w.

27 Se algum dos irmdos deixou de completar no maximo
trés jogos, o nimero de pontos obtidos por ele satisfaz a
desigualdade N < 500(x + 2y + 3z — 18).

28 Se, paraumdosirmdos, x =y = 12 e a pontuacdo total
é igual a zero, a equagdo matematica que relaciona o
numero de jogos ndo completados e o numero de jogos
completados no nivel de dificuldade dificil para ele pode
ser escrita comow = 6 + %

29 O numero 1, dividido pela raiz quadrada do nimero de
pontos ganhados por jogo completado no nivel de

VIo

10

30 Considerando-se que os irmdos tenham 38 jogos
disponiveis e que Eduardo so jogue no nivel de
dificuldade dificil, a equagdo que relaciona a quantidade
de pontos de Eduardo com o numero de jogos
completados por ele é N = 4.500z — 11.4000.

|X RASCUNHO

dificuldade médio, pode ser escrito como
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A respeito dos anagramas da palavra TOPAZIO, julgue os itens

de 31a33.

31 O numero de anagramas € igual a 5.040.

32 O numero de anagramas que comec¢am e terminam com
O ¢é igual ao numero de diagonais de um
heptadecagono (poligono de 17 lados).

33 O numero de anagramas que tém as vogais e as

consoantes alternadas é igual a 144.

Na matematica, um nimero superperfeito € um numero n
inteiro, tal que o(ag(n)) = 2n, onde o(n) é a soma dos
divisores naturais de n. Considerando essa definicao, julgue

os itens 34 e 35.

34 O primeiro numero primo é um numero superperfeito.

35 16 é um numero superperfeito.

CRP-MA

O século XX ja foi definido como “era dos extremos”. Essa
realidade ndo se alterou nas primeiras décadas do século XXI.
Politica, economia, cultura, comportamento, relagOes
internacionais, meio ambiente, enfim, em todos os aspectos,
o mundo contemporaneo busca construir um novo cenario,
em meio a contradigdes e a crescente complexidade. A partir
dessas consideragGes iniciais, relativas aos dias de hoje,

julgue os itens de 36 a 40.

36 As formas tradicionais de politica parecem estar em
qguestionamento, a comegar pela crise que cerca a
democracia representativa. QuestSes de género e
questdes ambientais, por exemplo, tendem a ganhar
espacgo na agenda politica mundial.

37 Nas relagGes internacionais, ha um flagrante retorno ao
espirito da guerra fria do pds-Segunda Guerra, com
os Estados Unidos da América (EUA) e a Unido
Soviética (URSS) medindo forgas para exercer a lideranga
planetaria.

38 Historicamente, o século XXI nasceu sob o dramatico
impacto da agdo terrorista contra os EUA, destruindo as
Torres Gémeas de Nova lorque e parte do prédio do
Pentagono. Hoje, os grupos terroristas estdo

integralmente desmantelados e inoperantes.

39 Aguecimento global e mudangas climaticas sdo
expressdes usadas com frequéncia na atualidade e
expressam a existéncia de estudos e de preocupacgdo
com o uso desenfreado dos recursos naturais, pondo em
risco a prépria vida no Planeta.

40 Ampla circulagdo de capitais e de bens, ampliagdo
exponencial dos mercados e uso intensivo do
conhecimento cientifico e das inovagoes tecnoldgicas no
sistema produtivo sdo algumas das caracteristicas
marcantes do atual estagio da economia mundial,

identificado como globalizag3o.

|X RASCUNHO
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Acerca das disposicdes referentes a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n.° 12.527/2011), julgue os itens de 41 a 50.
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44

45
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49

50

As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam,
para a realizacdo de acGes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orgamento ou mediante
subvengdes sociais ndo sdo obrigadas a garantir o acesso
a informacgdo aos cidadaos.

Considera-se como documento a unidade de registro de
informacGes, qualquer que seja o suporte ou o formato.
Informacdo sigilosa é aquela submetida
temporariamente a restricio de acesso publico, em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

Integridade é a qualidade da informagdo coletada na
fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem
modificagdes.

Cabe aos o¢rgdos e as entidades do Poder Publico
assegurar a gestdo transparente da informacdo,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao.

O acesso a informacdo compreende o direito de obter
informagdo sobre atividades exercidas pelos drgaos e
pelas entidades, salvo se relativas a sua politica e a sua
organizagao.

O direito de acesso aos documentos ou as informacdes
neles contidas para que sejam utilizados como
fundamento da tomada de decisdo e do ato
administrativo serd assegurado com a edicdo do ato
decisério respectivo.

E dever dos érgdos e das entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagao,
em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

O acesso a informagOes publicas sera assegurado
exclusivamente mediante a realizacdo de audiéncias ou
consultas publicas e incentivo a participacdo popular.

O ¢6rgdo ou a entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso a informagdo disponivel, no prazo de
até um ano, a contar da data do requerimento do
interessado.
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A visdo dos direitos fundamentais em termos de
geragdes indica o carater cumulativo da evolugdo desses
direitos no tempo.

Os direitos e as garantias fundamentais, em sentido
material, sdo pretensées que, em cada momento
histdrico, se descobrem a partir da perspectiva do valor
da dignidade humana.

Os direitos fundamentais, em razdo de sua importancia,
ndo podem ser objeto de limitagGes.

Um direito inalienavel ndo admite que seu titular o torne
impossivel de ser exercitado para si mesmo, fisica ou
juridicamente.

A dimensdo objetiva dos direitos fundamentais
corresponde a caracteristica desses direitos de, em
maior ou em menor escala, ensejarem uma pretensao de
que se adote um dado comportamento ou se expressa
no poder da vontade de produzir efeitos sobre certas
relagGes juridicas.

O conceito de garantia fundamental é idéntico e
correspondente a nogdo de garantia institucional.
Apenas as pessoas fisicas podem ser titulares de direitos
fundamentais.

Com relagdo aos direitos e as garantias fundamentais, julgue
os itens de 51 a 60.

51

52

53

CRP-MA

A sedimentagdo dos direitos fundamentais como
normas obrigatdrias é resultado da maturagdo historica,
0 que também permite compreender que os direitos
fundamentais ndo sdo sempre os mesmos em todas as
épocas, ndo correspondendo, além disso,
invariavelmente, na sua formulagdo, a imperativos de
coeréncia ldgica.

A primeira geragdo dos direitos fundamentais abrange
os direitos referidos na Revolugao Iraniana de 1979.

Os direitos de terceira geragdao peculiarizam-se pela
titularidade difusa ou coletiva, uma vez que sdo
concebidos para a protegdo ndo do homem
isoladamente, mas de coletividades, de grupos.

A respeito da Administragdo Publica, julgue os itens de 61 a 70.
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A expressao “Administracdo Publica”, em seu sentido
objetivo, abrange o conjunto de agentes, 6rgdos e
pessoas juridicas que tenham a incumbéncia de executar
as atividades administrativas.

As sociedades de economia mista ndao sao integrantes da
Administracdo Publica.

A caracteristica fundamental da teoria do érgao consiste
no principio da imputagdo volitiva, ou seja, no principio
segundo o qual a vontade do drgdo publico é imputada
a pessoa juridica a cuja estrutura pertence.

Os Orgdos publicos podem ser livremente criados ou
extintos, de acordo com a vontade da Administragao.
Segundo a teoria subjetiva, os 6rgdos publicos sdao os
proprios agentes publicos.

Para a teoria eclética, os 6rgdos publicos sdo as unidades
funcionais da organiza¢do administrativa.

E correto se conceituar o 6rgdo publico como o
compartimento, na estrutura estatal, a que sdo
atribuidas fungdes determinadas, sendo integrado por
agentes que, quando as executam, manifestam a propria
vontade do Estado.

A administracdo direta é o conjunto de drgdos que
integram as pessoas federativas, aos quais foi atribuida
a competéncia para o exercicio, de forma centralizada,
das atividades administrativas do Estado.

A administracdo direta do Estado abrange todos os
6rgdos dos poderes politicos das pessoas federativas
cuja competéncia seja a de exercer a atividade
administrativa.

A administragdo indireta do Estado é o conjunto de
pessoas administrativas que, desvinculadas da
administracdo direta, tém o objetivo de desempenhar as
atividades administrativas de forma descentralizada.
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Quanto ao Conselho Federal e aos Conselhos Regionais de
Psicologia e ao exercicio da profissdo de psicélogo, julgue os
itens de 71 a 80.
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75
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78

79

80

O Conselho Federal sera constituido de nove membros
efetivos e de dezoito suplentes, brasileiros, eleitos por
maioria de votos, em escrutinio secreto, na Assembleia
dos Delegados Regionais.

O Conselho Federal deverd reunir-se, mensalmente,
pelo menos uma vez, sé podendo deliberar com a
presenca da maioria absoluta de seus membros.
Compete aos Conselhos Regionais, observados os limites
de sua jurisdigdo, elaborar e aprovar o Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo.

Os membros dos Conselhos Regionais, efetivos e
suplentes, serdo brasileiros, eleitos pelos profissionais
inscritos na respectiva drea de agdao, em escrutinio
publico.

Todo profissional de psicologia, para exercicio da
profissdo, devera inscrever-se no Conselho Regional de
sua drea de agdo.

O orgamento anual do Conselho Federal serd aprovado
mediante voto favoravel de, pelo menos, trés quartos
dos membros presentes a Assembleia dos Delegados
Regionais.

A Assembleia dos Delegados Regionais devera reunir-se,
ordinariamente, ao menos duas vezes por ano,
exigindo-se, em primeira convocagdo, o qudérum da
maioria absoluta de seus membros.

Aos ndo inscritos nos Conselhos que, mediante qualquer
forma de publicidade, se propuserem ao exercicio da
profissdo de psicélogo serdo aplicadas as penalidades
cabiveis pelo exercicio ilegal da profissao.

O profissional que praticar, no exercicio da atividade
profissional, ato que a lei defina como crime ou
contravencdo incidird em infragdo disciplinar.

Os Conselhos Regionais poderdo, ad referendum do
Conselho Federal, aplicar pena de cassac¢do do exercicio
profissional.

85 Quando suas disponibilidades forem insuficientes para
garantir a cobertura assistencial a populagdo de uma
determinada area, o Sistema Unico de Salide n3o podera
recorrer aos servigos ofertados pela iniciativa privada e
devera recorrer ao Poder Executivo em busca de fundos.

Com relagdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
julgue os itens de 86 a 90.

86 Salvo em tempos de guerra, ninguém serd submetido a
tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes.

87 Toda pessoa acusada de um ato delituoso presume-se
inocente até que a sua culpabilidade fique legalmente
provada no decurso de um processo publico, sendo
dispensavel que todas as garantias necessarias de defesa
Ihe sejam asseguradas.

88 As pessoas n3o é dado o direito de abandonar o pais em
gue se encontrem, mas lhes é garantido o direito de
regressar a seu pais de origem.

89 Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, de
consciéncia e de religido; esse direito implica a liberdade
de mudar de religido ou de convicgdo, assim como a
liberdade de manifestar a religido ou a convicgdo,
sozinho ou em comum, tanto em publico quanto em
privado, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pelos
ritos.

90 Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranga social e pode legitimamente exigir a
satisfacdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensdveis, gragcas ao esforco nacional e a
cooperagdo internacional de harmonia com a
organizagdo e os recursos de cada pais.

No que se refere ao Sistema Unico de Saude, julgue os itens
de 81 a 85.

81

82

83

84

CRP-MA

O conjunto de agGes e servigos de saude, prestados por
orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais, da administracdo direta e indireta e das
fundagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o
Sistema Unico de Satde.

A iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico
de Saude, em carater complementar.

As acbes e os servicos de saude, executados pelo
Sistema Unico de Saude, diretamente ou mediante
participacdo complementar da iniciativa privada, serdo
organizados de forma unificada em todo o territdrio
nacional e hierarquizada em niveis de complexidade
decrescente.

Os servicos privados de assisténcia a saude
caracterizam-se pela atuacdo, por iniciativa propria, de
profissionais liberais, legalmente habilitados, e de
pessoas juridicas de direito privado na promogdo, na
protecdo e na recuperagao da saude.

Acerca da atuagdo do psicologo como perito ou assistente
técnico no Poder Judiciario, julgue os itens de 91 a 100.

91 O psicélogo perito e o psicdlogo assistente técnico
devem evitar qualquer tipo de interferéncia, durante a
avaliagdo, que possa prejudicar o principio da autonomia
tedrico-técnica e ético-profissional e que possa
constranger o periciando durante o atendimento.

92 O psicologo assistente técnico deve estar presente
durante a realizagdo dos procedimentos metodoldgicos
gue norteiam o atendimento do psicdlogo perito.

93 E vedado ao psicdlogo assistente técnico formular
guesitos ao psicélogo perito.

94 Conforme a especificidade de cada situagdo, o trabalho
pericial poderd contemplar observacdes, entrevistas,
visitas domiciliares e institucionais, aplicacdo de testes
psicoldgicos, utilizacdo de recursos ludicos e outros
instrumentos, métodos e técnicas reconhecidos pelo
Conselho Federal de Psicologia.

95 A realizagdo da pericia exige espaco fisico apropriado,
que zele pela privacidade do atendido e pela qualidade
dos recursos técnicos utilizados.

96 O psicologo perito poderd atuar em equipe
multiprofissional, desde que preserve sua especificidade
e seu limite de intervencdo, ndo se subordinando,
técnica e profissionalmente, a outras areas.

97 Em razdo da especificidade dos temas abrangidos nas
pericias judiciais, os documentos produzidos por
psicdlogos que atuem na Justica ndo precisam observar
as exigéncias de rigor técnico estabelecidas pelo
Conselho Federal de Psicologia.
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98 Em seu relatério, o psicélogo perito apresentarad
indicativos pertinentes a sua investigacdo que possam
diretamente subsidiar o juiz na solicitacdo realizada,
podendo, inclusive, expandir os limites de suas fungGes
originais e sugerir a decisdo mais justa ao magistrado.

99 O assistente técnico, profissional capacitado para
questionar tecnicamente a analise e as conclusdes
realizadas pelo psicdlogo perito, restringira sua analise
ao estudo psicoldgico resultante da pericia, elaborando
quesitos que venham a esclarecer pontos ndo
contemplados ou contraditdrios, identificados a partir
de criteriosa analise.

100 E licito ao psicdlogo que esteja atuando como
psicoterapeuta de uma das partes envolvidas em um
litigio atuar como assistente técnico desta.

109 Na administragdo das empresas, a qualidade é uma das
dimensoes competitivas mais exploradas
estrategicamente pelas industrias. Nesse contexto,
existem primordialmente duas dimensdes principais de
competitividade: a flexibilidade e a inovagdo.

110 O ciclo PDCA é muito utilizado, para a melhoria dos
processos, principalmente pelos graus hierarquicos mais
altos, que estabelecem novos indices para os niveis de
performance, garantindo a sobrevivéncia da empresa.

A respeito das relagdes humanas e interpessoais, julgue os
itens de 101 a 106.

101 A interagdo humana ocorre em dois niveis, paralelos,
porém dependentes: o nivel de tarefa e o nivel
socioemocional.

102 A interagdo socioemocional pode favorecer altamente
tanto o resultado quanto as relagGes interpessoais. Se os
processos sdo construtivos, a colaboragdo e o afeto
predominam, o que possibilita a coesao do grupo.

103 A responsabilidade de uma equipe de trabalho de
sucesso é exclusiva da propria equipe. A equipe deve ser
habilidosa para lidar com as emocgdes, balanceando o
trabalho com a qualidade de vida.

104 No ambiente organizacional, os individuos apresentam
sua propria forma de lidar com sentimentos e emocdes,
e essa maneira individualizada entra em contato com
outros, que também possuem sua maneira pessoal. O
que facilita ou dificulta as relagdes interpessoais sao o
autoconhecimento e o conhecimento do outro, que
fazem com que se amplie a compreensdo de como as
pessoas atuam no trabalho.

105 A qualidade de vida no trabalho esta ligada a melhores
interagGes humanas organizacionais e ao bem-estar das
pessoas, visando a elevar o nivel de satisfacdo e também
o de produtividade. Tudo isso direciona a uma maior
eficacia e, ao mesmo tempo, a um melhor atendimento
das necessidades basicas dos trabalhadores.

106 Todo problema de produtividade ou insatisfagdo pode
ser solucionado com programas de qualidade de vida no
trabalho, que geram melhores desempenhos e reduzem
custos, na medida em que reduzem o desperdicio.
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Quanto a gestdo da qualidade, julgue os itens de 107 a 110.

107 O planejamento estratégico, conduzido em trés
etapas (codificacdo, elaboragdo e conversdo) deve ser
uma forma de administragcdo de negdcios baseada em
dados. O desenvolvimento das estratégias é um
processo de entrelagamento de todos os aspectos
necessarios para se administrar uma organizagao.

108 A exploragdo estratégica da qualidade é um aspecto
importante a ser considerado pela empresa. Entre as
escolhas das possiveis dimensdes da qualidade estdo: o
desempenho; as caracteristicas; a conformidade; a
durabilidade; a assisténcia técnica; e a estética do

produto.

No que se refere a psicologia, julgue os itens de 111 a 120.

111 A psicologia assumiu, no final do século XIX, a condigdo
de disciplina cientifica. Porém, isso ndo exclui o campo
reflexivo para edificar-se como um fazer cientifico.

112 O campo de saber da psicologia ja nasce multifacetado,
ndo simplesmente porque é habitado por discursos
conflitantes, mas no sentido de que seus conteddos tém
uma conformacgdo variada, respondendo a demandas
sociais em varias dire¢Oes. A psicologia edifica-se como
um campo de saber que envolve, de forma excludente:
um esforco reflexivo sobre a natureza humana; uma
investigacdo cientificamente orientada para a
descoberta de regularidades dos fendmenos
psicolégicos; e uma profissdo de ajuda, voltada para a
solucdo de problemas humanos.

113 Entre os objetos de estudo da psicologia estdo:
motivagdo; atitudes; preconceitos; violéncia; relagao de
género; comunicagao; exclusdo; autoconsciéncia;
esteredtipos; e lideranca.

114 A formacédo do psicélogo o habilita a atuar em qualquer
uma das dreas da psicologia. Entre elas, estdo a
psicomotricidade, a neuropsicologia e a psicopedagogia.

115 O psicdlogo especialista organizacional trabalha na
investigacdo dos processos de aprendizagem de
habilidades e conteddos académicos. Ele busca a
compreensdo dos processos cognitivos, emocionais e
motivacionais, integrados e contextualizados na
dimensdo social e cultural onde ocorrem.

116 O behaviorismo nasceu na Alemanha, em oposi¢ao a
fragmentagdo dos processos humanos presentes nas
escolas americanas. Essa linha sugere a necessidade de
se compreender o homem na totalidade, ou seja, entre
o estimulo que o meio fornece e a resposta do individuo
encontra-se a percepgao.

117 A psicanalise tem como objeto de estudo o inconsciente.
Essa linha introduziu uma importante teoria sobre o
desenvolvimento da personalidade e prop0s que as
causas e os funcionamentos das perturbacdes
psicolégicas se referiam a conflitos localizados nos
primeiros anos de vida.

118 Entre as especificidades dos psicologos, estad a atuagdo
nos ambitos da educagdo, da saude, do lazer, do
trabalho, da seguranga, da justi¢a, das comunidades e da
comunicagao.

119 O professor de psicologia de ensino superior, de acordo
com o Conselho Federal de Psicologia, deve possuir
habilitagdo minima de bacharel em psicologia ou grau de
psicologo e o titulo de mestre em areas da saude.

120 O psicélogo juridico atua no ambito da justica,
colaborando no planejamento e na execugdo de politicas
de cidadania, de direitos humanos e de prevencdo da
violéncia. Entre suas atribuicdes, pode assessorar a
administracdao penal na formulagao de politicas penais e
no treinamento de pessoal para aplica-las.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serda desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliagao da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliacao.

A Declaragdo Universal de 1948 foi delineada pela Carta das NagGes Unidas e teve como uma
de suas principais preocupacdes a positivacdo internacional dos direitos minimos dos seres humanos,
em complemento aos propodsitos das Nagdes Unidas de protegdo dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais de todos, sem distingdo de sexo, raga, lingua ou religido. Trata-se do

III

instrumento considerado como o “marco normativo fundamental” do sistema protetivo das Nag¢des

Unidas.

Valério de Oliveira Mazzuoli. Curso de direito internacional publico.
9.2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.
A Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) aldgica da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos quanto a atribuico de voz aos povos ou individuos;

b) o impacto da Declara¢ido Universal dos Direitos Humanos no Brasil e no mundo como um todo; e

c) arelevincia da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos para o exercicio da profissdo de psicédlogo.
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