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Conhecimentos Gerais

QUESTAO 1

Conforme estabelecido pela Resolugdo CFP n.° 6/2019, o
documento  psicoldégico  constitui  instrumento  de
comunicacdo escrita resultante da prestacdo de servico
psicoldgico a pessoa, a grupo ou a instituicdo. Com relagdo

a esse documento, assinale a alternativa incorreta.

(A) A confeccdo do documento psicoldgico deve ser
realizada mediante solicitagdo do usuario do servigo de
psicologia, de seus responsdveis legais, de um
profissional especifico, das equipes multidisciplinares
ou das autoridades, ou ser resultado de um processo
de avaliagdo psicoldgica.

(B) De acordo com os deveres fundamentais previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, na prestagdo
de servicos psicoldgicos, os envolvidos no processo
possuem o direito de receber informacgGes sobre os
objetivos e os resultados do servico prestado, bem
como de ter acesso ao documento produzido pela
atividade do psicdlogo.

(C) Segundo o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo, a
confecgdo do documento psicolégico deve ser
realizada mediante solicitagdo Unica e exclusiva do
usuario do servico de psicologia, j4 que o principio
basilar e norteador da relagdo profissional entre as
partes é o sigilo.

(D) Os documentos emitidos pelo psicélogo concretizam
informagdes fundamentais e devem conter dados
fidedignos que validem a construcdo do pensamento
psicolégico e a finalidade a que se destina.

(E) O documento psicolégico sistematiza uma conduta
profissional na relagdo direta de um servigo prestado a

pessoa, a um grupo ou a uma instituigao.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que apresenta a¢do que contraria um
dever fundamental estabelecido pelo Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo.

(A) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros
profissionais, respeito, consideragdo e solidariedade e,
quando solicitado, colaborar com estes, salvo se em
impedimento por motivo relevante.

(B) Deixar de prestar servigos profissionais em situagdes
de calamidade publica, de forma a respeitar a atuacgdo
de outras esferas profissionais competentes para
tanto.

(C) Estabelecer acordos de prestagdo de servigos que
respeitem os direitos do usuario ou beneficiario de
servigos de psicologia.

(D) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos
psicolégicos, informagdes concernentes ao trabalho a
ser realizado e a seu objetivo profissional.

(E) Sugerir servigos de outros psicdlogos, sempre que, por
motivos justificaveis, ndo puderem ser continuados
pelo profissional que os assumiu inicialmente,
fornecendo a seu substituto as informagdes
necessarias a continuidade do trabalho.

QUESTAO 3

Julgue os itens a seguir.

I. O psicologo, na realizacdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgdo de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias, garantira o carater
voluntario da participagdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagdes
previstas em legislagdo especifica, e respeitando os
principios do Cdigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Il. O psicologo, na realizacdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgdo de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias, avaliard os riscos
envolvidos, tanto pelos procedimentos quanto pela
divulgagdo dos resultados, com o objetivo de proteger
as pessoas, OS grupos, as organizagdes e as
comunidades envolvidas.

lll. O psicdlogo, na realizagdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgdo de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias, garantird o acesso
das pessoas, dos grupos ou das organizagdes aos
resultados das pesquisas ou dos estudos, apds seu
encerramento, sempre que assim o desejarem.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas o item | estd certo.

(C) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(D) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 4

De acordo com a Resolugdo CFP n.° 6/2019, os documentos
psicolégicos devem ser elaborados conforme os principios
de qualidade técnica e cientifica presentes nesse
regulamento. No que se refere a esses principios, assinale a

alternativa incorreta.

(A) O documento escrito resultante da prestagdo de
servicos psicolégicos deve considerar a natureza
dindmica, ndo definitiva e ndo cristalizada do
fendmeno psicoldégico.

(B) A elaboragdo de documento decorrente do servigo
prestado no exercicio da profissdo deve considerar
gue este é o resultado de uma avaliagdo e(ou) de uma
intervengao psicoldgica, observando 0s
condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos nos
fenémenos psicoldgicos.

(C) Ao produzir documentos escritos, o psicélogo deve se
basear no que dispde o artigo 1.°, alinea ¢, do Cddigo
de Etica Profissional do Psicélogo, prestando servigos
psicolégicos de qualidade, em condi¢Ges de trabalho
dignas e apropriadas a natureza desses servigos, e
utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente  fundamentados na  ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional.

(D) Ao elaborar um documento em que seja necessario
referenciar material tedrico técnico, as referéncias
devem ser colocadas, preferencialmente, em nota de
rodapé, observando a especificidade do documento
produzido.

(E) Toda e qualquer modalidade de documento
psicolégico devera primar pela organizagdo e pela
facilidade de localizagdo das informagdes técnicas,

ficando a critério de cada psicélogo a necessidade ou

nao de numerar e(ou) rubricar as laudas.

QUESTAO 5

A respeito dos principios fundamentais estabelecidos pelo
Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo, julgue os
préximos itens.

I. O psicélogo considerara as relagdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas relagdes
sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se
de forma critica e em consonancia com os demais
principios deste Cddigo.

Il. O psicélogo trabalhara visando a promover a saude e a
qualidade de vida das pessoas e das coletividades e
contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao.

lll. O psicdlogo atuard com responsabilidade social,
analisando, critica e historicamente, a realidade social
e cultural, mas sem adentrar em andlises de qualquer
natureza da realidade politica e(ou) econémica, dada a
isencdo exigida para o exercicio da profissdo.

IV. O psicdlogo zelara para que o exercicio profissional seja
efetuado com dignidade, rejeitando situagGes em que
a psicologia esteja sendo aviltada.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas os itens | e IV estdo certos.
B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(

(

(C) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(D) Apenas ositens |, Il e Ill estdo certos.
(

E) Apenas ositens lll e IV estdo certos.

QUESTAO 6

As transgressdes dos preceitos do Coédigo de Etica
Profissional do Psicélogo constituem infragdo disciplinar
com aplicacdo das seguintes penalidades:

(A) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional por até trinta dias, ad referendum
do Conselho Federal de Psicologia; e cassagao do
exercicio profissional, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia.

(B) multa; suspensdo do exercicio profissional por até
noventa dias, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia; e cassacdo do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(C) adverténcia; multa; e cassagdo do exercicio
profissional, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia.

(D) multa; e cassagdo do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(E) adverténcia disciplinar; multa; e suspensdo do
exercicio profissional por até noventa dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.
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QUESTAO 7

Acerca da guarda do registro documental que, conforme
estabelecido pela Resolugdo CFP n.° 1/2009, ¢ de
responsabilidade do psicélogo e(ou) da instituigdo em que
ocorreu o servico, assinale a alternativa correta.

(A) O periodo de guarda deve ser de, no minimo, dez anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinagdo judicial, ou em casos especificos em que
seja necessdria a manuten¢do da guarda por maior
tempo.

(B) O periodo de guarda deve ser de trés anos, podendo
ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou em casos especificos em que
seja necessdria a manutenc¢do da guarda por maior
tempo.

(C) O periodo de guarda deve ser de um ano, podendo ser
ampliado nos casos previstos em lei, por determinacgdo
judicial, ou em casos especificos em que seja
necessaria a manutengdo da guarda por maior tempo.

(D) O periodo de guarda deve ser de, no minimo, cinco
anos, podendo ser ampliado nos casos previstos em lei,
por determinagdo judicial, ou ainda em casos
especificos em que seja necessaria a manutencdo da
guarda por maior tempo.

(E) O periodo de guarda deve ser de dois anos, podendo
ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinagdo judicial, ou em casos especificos em que
seja necessdria a manuten¢do da guarda por maior
tempo.

QUESTAO 9

Segundo a Resolugdo CFP n.° 1/2009, julgue os itens que se
seguem.

I.  Os documentos agrupados nos registros do trabalho
realizado devem contemplar a identificagdo do usuario
ou da instituicdo.

Il.  Os documentos agrupados nos registros do trabalho
realizado devem contemplar a avaliagdo de demanda e
a definicdo de objetivos do trabalho.

lll. Os documentos agrupados nos registros do trabalho
realizado devem contemplar o registro da evolugdo do
trabalho, de modo a permitir seu acompanhamento e
os procedimentos técnico-cientificos adotados.

IV. Os documentos agrupados nos registros do trabalho
realizado devem contemplar o registro de
encaminhamento ou encerramento.

V. Os documentos resultantes da aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo psicoldgica deverdo ser
arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicdlogo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenasositens |, I, IV eV estdo certos.
(B) Apenasositens|, Ill e V estdo certos.

(C) Apenasositens |, Il e IV estdo certos.

(D) Apenasositens |, lll, IV e V estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 8

No que diz respeito aos principios da linguagem técnica do
documento psicoldgico, estabelecidos pela Resolugdo CFP
n.° 6/2019, assinale alternativa incorreta.

(A) Os documentos psicolégicos devem apresentar
descri¢Ges literais dos atendimentos realizados, salvo
quando tais descrigdes ndo se justifiquem
tecnicamente.

(B) O psicélogo, ao redigir o documento psicoldgico, deve
expressar-se de maneira precisa, expondo o raciocinio
psicolégico resultante de sua atuagao profissional.

(C) Os documentos psicoldgicos devem ser escritos de
forma impessoal, na terceira pessoa, com coeréncia
que expresse a ordenacdo de ideias e a
interdependéncia dos diferentes itens da estrutura do
documento.

(D) A linguagem escrita deve basear-se nas normas cultas
da lingua portuguesa, na técnica da psicologia, na
objetividade da comunicagdo e na garantia dos direitos
humanos (observando os principios fundamentais do
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e as
ResolugBes CFP n.° 1/1999, n.° 18/2002 e n.° 1/2018,
ou outras que venham a altera-las ou substitui-las).

(E) O texto do documento deve ser construido com frases
e paragrafos que resultem de uma articulagdo de
ideias, caracterizando uma sequéncia légica de
posicionamentos que representem o nexo causal
resultante de seu raciocinio.

QUESTAO 10

Quanto ao relatdério psicoldgico, assinale a alternativa
incorreta a luz da Resolugdo CFP n.° 6/2019.

(A) O relatdrio psicoldgico é uma peca de natureza e valor
técnico-cientifico, devendo conter narrativa detalhada
e didatica, com precisdo e harmonia. A linguagem
utilizada deve ser acessivel e compreensivel ao
destinatario, respeitando os preceitos do Cddigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

(B) O relatério psicolégico deve corresponder a descrigdo
literal das sessdes, do atendimento ou do acolhimento
realizado. Ele deve explicitar precisamente a demanda,
os procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico do
profissional, bem como suas conclusGes e(ou)
recomendacdes.

(C) O relatdrio psicoldgico consiste em um documento
que, por meio de uma exposi¢do escrita, descritiva e
circunstanciada, considera os condicionantes historicos
e sociais da pessoa, do grupo ou da instituicdo
atendida, podendo também ter carater informativo.

(D) O relatério psicoldgico visa a comunicar a atuagdo
profissional do psicélogo em diferentes processos de
trabalho ja desenvolvidos ou em desenvolvimento,
podendo  gerar orientagGes, recomendacdes,
encaminhamentos e intervengBes pertinentes a
situagdo descrita no documento e ndo tendo como
finalidade produzir diagndstico psicolégico.

(E) O relatdrio psicolégico é composto de cinco itens:
identificacdo; descricdo da demanda; procedimento;
analise; e conclusdo.
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Conhecimentos Especificos

QUESTAO 11
Acerca da Rede de Atencdo a Saude (RAS), assinale a
alternativa incorreta.

(A) A RAS é definida como o arranjo organizativo de a¢Ges
e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnoldgicas, que, integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado.

(B) A operacionalizagdo da RAS da-se por meio da
interacdo entre seus trés elementos constitutivos:
populagdo/regido de saude definidas; estrutura
operacional; e sistema ldégico de funcionamento
determinado pelo modelo de atencdo a saude.

(C) O objetivo da RAS é promover a integragdo sistémica
entre agles e servicos de saude, com provisdao de
atengdo continua, integral, de qualidade, responsavel
e humanizada, bem como incrementar o desempenho
do sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia
clinica e sanitdria e eficiéncia econémica.

(D) Fundamenta-se na compreensdo da atencdo basica
como nivel tercidrio de atenc¢do, a partir do qual se
realiza e coordena o cuidado em todos os pontos de
atencdo, enfatizando a funcdo resolutiva dos cuidados
secundarios e tercidrios sobre os problemas mais
comuns de saude.

(E) A diferenca entre a RAS baseada na Atencdo Primaria a
Saude e a Rede de Urgéncia e Emergéncia esta no
papel da atengdo basica. Na Rede de Atengdo as
CondigGes Cronicas, ela funciona como centro de
comunicacdo, mas, na Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias, ela € um dos pontos de atengdo, sem
cumprir o papel de coordenacdo dos fluxos e
contrafluxos dessa Rede.

QUESTAO 13

As influéncias do ambiente da unidade de terapia intensiva
(UTI), como, por exemplo, a presenga constante de
luminosidade e de ruidos dos aparelhos, a falta de
privacidade, a alteracdo dos ciclos circadianos, os
procedimentos invasivos, o desconforto e as privagoes
sensorio-motoras, favorecem o surgimento de sintomas
psicopatoldgicos e sdo geradoras de angustia. Com relagao
ao papel do psicélogo hospitalar no ambiente da UTI, julgue
0s seguintes itens.

I.  No caso de pacientes que ndo podem se comunicar
verbalmente, buscam-se alternativas de comunicacgdo
por meio de leitura labial, sinaliza¢Oes, gestos, uso da
escrita ou de figuras, incentivando a capacidade de
expressao do individuo e acessando seu universo
subjetivo.

Il. O paciente em coma ndo pode receber atendimento
psicolégico devido a auséncia da fala, instrumento
imprescindivel para o psicélogo.

lll.  No caso de o paciente estar em coma ou sedado, apesar de
ndo ser capaz de falar, o psicdlogo pode falar para ele e
sobre ele. O psicélogo pode, por exemplo, dizer como esta
indo o tratamento, o quanto a familia deseja sua
recuperac¢ao e outras coisas positivas e motivadoras.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas o item | estd certo.

(C) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(D) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 12

No exame psiquico, um paciente apresenta-se
consciente, desorientado no tempo e no espago, com
alucinagdo visual, delirio persecutdrio e labilidade afetiva.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que o
paciente demonstra alteragdes psicopatoldgicas

(A) da memdria, do pensamento, da consciéncia clinica e
da linguagem.

(B) do pensamento, da sensopercepcdo, da consciéncia do
eu e do humor.

(C) do pensamento, da memodria, da motivagdo e da
consciéncia clinica.

(D) da consciéncia clinica, do pensamento, da voli¢do e da
memdria.

(E) da consciéncia do eu, do pensamento, do humor e da
linguagem.

QUESTAO 14

A UTI é considerada como um local altamente agressivo e
invasivo, em razdo da intensidade das situagdes. Para que o
ambiente se torne mais humanizado, é importante adotar
algumas medidas. Quanto a elas, julgue os itens a seguir.

I.  Dentro da UTI, alguns fatores devem ser considerados
para que a humaniza¢do aconteca, tais como: respeitar
a privacidade dos pacientes, pois eles ndo sdo
separados por sexo ou por gravidade da doenga, o que
os leva a vivenciar ndo apenas a sua doenga, mas
também o que acontece a seu redor; e personalizar o
atendimento, pois a assisténcia individual proporciona
maior conhecimento sobre o paciente.

Il.  Antes de realizar qualquer procedimento no paciente,
deve-se sempre informa-lo, solicitar sua permissdo e
consentimento e deixa-lo a vontade, a qualquer
momento, para esclarecer suas duvidas.

Ill. O familiar deve ser visto como um aliado da equipe,
podendo ser um recurso por meio do qual o paciente
pode reafirmar e recuperar sua confianga no
tratamento, investindo em suas possibilidades de
recuperagao.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(D) Apenas os itens | e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 15
A respeito da atencdo basica, assinale a alternativa
incorreta.

(A) A atengdo basica caracteriza-se por um conjunto de
acOes de saude, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promogdo e a prote¢dao da saude, a
prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da
saude, com o objetivo de desenvolver uma atengao
integral que impacte na situacdo de saude, na
autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades.

(B) Orienta-se pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado,
da integralidade da atencgdo, da responsabilizagdo, da
humanizagdo, da equidade e da participagao social. A
atencdo basica considera o sujeito em sua
singularidade e inser¢do sociocultural, buscando
produzir a atengdo integral.

(C) E desenvolvida com o mais alto grau de centralizacdo,
envolve alta tecnologia e deve ser o contato
preferencial dos usudrios, a principal porta de entrada
e o centro de comunicagdo da RAS.

(D) Atencdo basica e atencdo primaria a saude, nas atuais
concepgdes, sao termos equivalentes.

(E) Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas,
que devem auxiliar no manejo das demandas e das
necessidades de saude de maior frequéncia e
relevancia em seu territdrio, observando critérios de
risco, vulnerabilidade e resiliéncia e o imperativo ético
de que toda demanda, toda necessidade de saude e
todo sofrimento devem ser acolhidos.

QUESTAO 16
O psicologo hospitalar trabalha na UTI com a triade:

paciente; familia; e equipe. No que se refere ao papel do

psicologo na equipe, assinale a alternativa incorreta.

(A) Participa de reunides multidisciplinares com o intuito
de exploragdo mais cuidadosa das particularidades do
caso e de alinhamento de condutas.

(B) Faz trocas com os outros membros da equipe sobre as
dificuldades enfrentadas no contexto da UTI.

(C) Realiza atendimento psicoterdpico individual com os
membros da equipe.

(D) Pode fazer atendimento ao paciente em conjunto com
profissionais de outras areas da saude.

(E) Consegue verificar qual membro da familia tem mais
condi¢des emocionais e intelectuais para compreender

informag0es importantes passadas pela equipe.

QUESTAO 17
Acerca dos elementos constitutivos e das ferramentas de
microgestdo das RAS, assinale a alternativa incorreta.

(A) Para a efetivagdo das linhas de cuidado, faz-se
necessario garantir os recursos materiais e humanos
importantes a operacionalizagdo, a integra¢do e a
corresponsabilizacdo das unidades de saude, a
interacdo entre equipes, aos processos de educacdo
permanente e a gestdo de compromissos pactuados e
de resultados.

(B) As centrais de regulagdo sdo sistemas de apoio
diagnodstico e terapéutico (patologia clinica, imagens,
entre outros). S3o os lugares institucionais da rede
onde se prestam servigos comuns a todos os pontos de
atengdo a saude.

(C) Sdo exemplos de pontos de atencdo a saude: os
domicilios; as unidades basicas de saude; as unidades
ambulatoriais  especializadas; os servicos de
hemoterapia e hematologia; os centros de apoio
psicossocial; e as residéncias terapéuticas, entre
outros.

(D) Linhas de cuidado sdo uma forma de articulagdo de
recursos e praticas de producdo de saude, orientadas
por diretrizes clinicas, entre as unidades de atencdo de
uma dada regido de saude, para a condugao oportuna,
agil e singular dos usuarios, pelas possibilidades de
diagndstico e terapia, em resposta as necessidades
epidemioldgicas de maior relevancia.

(E) Os hospitais podem abrigar distintos pontos de
atencdo a salde: o ambulatoério de
pronto-atendimento; a unidade de cirurgia
ambulatorial; o centro cirurgico; a maternidade; a UTI;
e a unidade de hospital/dia, entre outros.

QUESTAO 18

Nas ultimas décadas, a obesidade tornou-se, em todo o
mundo, um dos principais fatores de risco para iniUmeras
doencgas, prejudicando a qualidade de vida dos individuos e
reduzindo sua expectativa de vida. A cirurgia bariatrica tem
sido uma possibilidade terapéutica para a obesidade. Em
relacdo a obesidade e a cirurgia bariatrica, julgue os
préximos itens.

I. Ter obesidade grau lll aumenta o risco de suicidio.

Il. Qualquer tipo de transtorno mental é contraindicacdo
para realizar a cirurgia bariatrica.

lll. Algumas razbes psiquiatricas para atrasar a cirurgia
baridtrica ou ndo a indicar sdo: transtorno mental
grave insuficientemente controlado; abuso ou
dependéncia de alcool ou drogas; e recusa em aderir
ao tratamento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(D) Apenas os itens | e Ill estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 19

A atuacdo do psicdlogo na UTI envolve o atendimento a
familia do paciente. Sendo assim, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Algumas fontes de ansiedade para a familia do
paciente internado na UTI, além do abalo devido ao
estado de saude do paciente, sao: vulnerabilidade do
paciente; mudancas repentinas do estado geral; falta
de informagdo ou informagdo excessiva ou
desencontrada; lidar com a troca constante de
médicos; e acesso restrito a unidade.

(B) Em situagdes de estresse alto, os familiares escutam
aquilo que é menos dificil de assimilar do ponto de
vista emocional, estando, muitas vezes, despreparados
para ouvir, aceitar ou interpretar a verdade em
determinado momento.

(C) Quando ha piora ou dbito de algum paciente na UTI, as
outras familias podem se sentir ameacadas,
identificadas e mais angustiadas.

(D) Quando o paciente é internado na UTI, desencadeia-se
um desequilibrio no sistema familiar, mas os conflitos
pré-existentes acompanham o grupo familiar no
periodo de internagao e podem se refletir diretamente
na relagdo com a equipe e com o préprio paciente.

(E) O tempo de visita da familia na UTI é limitado, pois
nem todos os familiares tém condigdes emocionais
para lidar com o ambiente e, assim, sua permanéncia
prolongada atrapalharia o tratamento.

QUESTAO 21
Acerca dos subtipos de delirium, julgue os itens que se
seguem.

I. Pacientes com delirium hiperativo interagem pouco
com o ambiente e apresentam retardo motor e verbal,
baixa responsividade e lentificacdo psiquica.

Il. O diagndstico de pacientes com delirium hipoativo
passa despercebido com maior frequéncia. Também ha
casos em que o paciente é erroneamente
diagnosticado com depressao.

lll. Caso haja evidéncia dos dois tipos (hiperativo e
hipoativo) nas ultimas 24 h, trata-se de delirium misto.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e Ill estdo certos.
(B) Apenas o item Il esta certo.
(C) Apenas oitem Il esta certo.
(D) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 20

Segundo Alfredo Simonetti, a psicologia hospitalar é o
campo de entendimento e tratamento dos aspectos
psicolégicos em torno do adoecimento. Com essa

perspectiva, assinale a alternativa incorreta.

(A) O psicélogo hospitalar trabalha com os aspectos
psicolégicos do paciente (desencadeante, causa,
agravante, consequéncia e manutencdo da doencga).

(B) O objetivo da psicologia hospitalar é a subjetividade.

(C) O paciente, a familia, a equipe e as relagcdes entre eles
sdo os focos da psicologia hospitalar.

(D) A estratégia da psicologia hospitalar é tratar do
adoecimento no registro do simbdlico.

(E) O psicélogo hospitalar utiliza as mesmas técnicas e
intervengdes do psicélogo clinico, porém o setting

terapéutico acontece no hospital.

QUESTAO 22

O trabalho de Elisabeth Kluber-Ross explica os estagios
pelos quais o paciente em fase terminal passa. No que
concerne a eles, assinale a alternativa correta.

(A) A seguinte fala de paciente diante do diagndstico de
uma doenca terminal é um exemplo de barganha:
“deve ser um engano”.

(B) Na fase da negagdo, a pessoa acredita que o fato de
ndo pensar na doengca pode fazer com que ela
desapareca.

(C) A negagdo se da principalmente por falta de
informacdo; ndo se da por falta de condicOes
psicoldgicas.

(D) A fase de negagdo é sempre total e permanente.

(E) A emogdo predominante na fase de negacdo é a
tristeza.

QUESTAO 23
Quanto a morte encefdlica e a doagdo de drgdos, julgue os
itens subsequentes.

I.  Noimaginario de algumas familias, a doa¢do de 6rgdos
é a continuidade da vida do ente querido, que
permanecerd vivo em outra pessoa.

Il.  Na maioria dos casos, a morte encefalica é identificada
como a impossibilidade de o paciente vir a recuperar a
consciéncia, e ndo como sua morte, dificultando a
aceitacdo do oObito.

lll. Quando ha desconfianga a respeito da eficacia do
atendimento prestado ao paciente, a familia, por
vezes, estende a mesma desconfianga ao
procedimento de captacdo de drgaos.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas oitem Il esta certo.

(D) Apenas os itens | e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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QUESTAO 24
Segundo Simonetti (2013), a psicologia hospitalar utiliza-se
de algumas ferramentas para tragar estratégias
terapéuticas para o paciente. Sendo assim, assinale a
alternativa incorreta com relagdo ao diagnodstico realizado
pelo psicélogo.

(A) E o conhecimento da doenga por meio de seus
sintomas.

(B) Consegue compreender a “verdade” do paciente sobre
sua doenga.

(C) E uma hipdtese de trabalho do psicélogo hospitalar.

(D) E o modo de que o psicdlogo hospitalar dispde para
organizar seu pensamento.

(E) Nadatem a ver com o psicodiagnéstico.

QUESTAO 25

No que se refere ao papel do psicdlogo hospitalar, no
acompanhamento dos familiares, enquanto recebem a

noticia do dbito de crianca, assinale a alternativa incorreta.

(A) Acompanhar esses familiares permite ao psicélogo
observar o momento e a maneira mais adequada para
intervir, de acordo com as caracteristicas emocionais
de cada familiar enlutado.

(B) Cabe ao psicélogo apontar a importancia do papel dos
pais, os investimentos realizados e as limitagdes
inerentes ao ser humano, aliviando, em muitos casos,
possivel sentimento de culpa pela patologia, que é
natural.

(C) Nesse momento, reforgar os vinculos e a rede de apoio
familiar pode ajudar a vivenciar o luto.

(D) Nessas situacGes, é comum que se exija afetivamente
também do psicélogo, por enfrentar um processo de
luto por seu paciente falecido.

(E) O psicologo que ndo tenha vinculo com a familia da

criangca ndo podera atendé-la no momento do dbito.

QUESTAO 27

Segundo Simonetti (2013), assinale a alternativa correta
acerca da intervencdo do psicélogo junto ao paciente em
cada estagio da doenga.

(A) No estagio de negacdo, mesmo que o paciente aceite o
tratamento, o psicélogo deverd confronta-lo a
qualquer custo.

(B) Na fase da revolta, o paciente tem muitos conflitos
com a equipe e a familia. Sendo assim, o psicélogo
devera reprimir seu comportamento.

(C) Na depressdo preparatéria, que leva em conta as
perdas que estdo por vir, incluindo a perda da propria
vida, a melhor opg¢do do psicdlogo é a intervengdo de
otimismo e encorajamento exagerado.

(D) Durante a fase de negacdo, o objetivo do psicélogo nao
é convencer o paciente de que ele é um doente nem o
forgar a concordar com o diagndstico médico.

(E) Quando o paciente estd no estagio da revolta, o
psicdlogo deve exaltar somente seus erros.

QUESTAO 28

A escala Glasgow é utilizada para a avaliagdo da
consciéncia. A respeito desse tema, assinale a alternativa
correta.

(A) O paciente com pontuacdo 3 na escala Glasgow
apresenta consciéncia normal.

(B) A escala Glasgow avalia a abertura dos olhos, a melhor
resposta verbal e a melhor resposta motora.

(C) O paciente com pontuagdo 15 na escala Glasgow nado
abre os olhos, ndo responde e ndo reage a dor.

(D) A escala Glasgow avalia a consciéncia do eu.

(E) As pontuacbes da escala Glasgow variam de 0 a 15
pontos.

QUESTAO 26

Uma paciente tenta esconder a existéncia de sua
doenca das pessoas queridas e préximas, em uma tentativa
de protegé-las. Ela fala: — “Minha made ndo vai aguentar
saber que estou com cancer”.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
se trata de exemplo de

(A) barganha.
(B) depressdo.
(C) aceitagéo.
(D) revolta.
(E) negacdo.

QUESTAO 29

De acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS), de 2009, algumas
estratégias podem ser adotadas, pela equipe de atengdo
basica, para favorecer a construgdo de vinculos, a
responsabilizacdo e a resolutividade. Considerando essa
informacgao, assinale a alternativa que apresenta estratégia
gue nao se enquadra entre as previstas.

(A) identificar familias e pessoas que requerem atengdo
especial

(B) destacar, no atendimento cotidiano da demanda, as
pessoas que merecem atencgdo especial

(C) qualificar a atengdo a partir de um projeto terapéutico
para cada situagao

(D) identificar pessoas, em situacdo de transtorno ou
adoecimento, em fungdo de discriminagdo de género

(E) trabalhar de maneira independente da articulagdo com
outros niveis de atengdo
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QUESTAO 30
Acerca das fases da depressdo vivenciada pelo paciente,
assinale a alternativa incorreta.

(A) O luto é um mecanismo vivenciado somente pela
perda de ente querido.

(B) O paciente apresenta tristeza e falta de interesse.

(C) A emocado evitada é a raiva.

(D) O paciente tende a querer desistir do tratamento.

(E) A pessoa nao acredita ser capaz de ficar curada nem de
enfrentar a situagado provocada pela doenga.

QUESTAO 31

A clinica ampliada foi uma proposta da Politica Nacional de
Humanizagdo do SUS (2009). No que se refere a esse
assunto, assinale a alternativa incorreta.

(A) Identifica o que o sujeito apresenta de igual aos
demais, pois, assim, consegue atingir o maior numero
de wusudrios possivel com a mesma proposta de
tratamento.

(B) Propde que o profissional de saude acolha as
demandas e apoie os usudrios para desenvolver a
capacidade de inventar e reinventar saidas, apesar da
doencga, reconhecendo o que se tem de poténcia.

(C) Visa a uma escuta qualificada, no encontro entre
usudrio e profissional, para que diminua a distancia
entre o que é prescrito pelos profissionais e o que é
realizado pelos usudrios.

(D) Estimula os usuarios a terem mais autonomia e forca
para decidir como caminhar em suas vidas.

(E) Ampliar gradativamente a participagdo nos processos
de decisdo significa apostar na possibilidade de ampliar
a motivacdo, a autoestima e a capacidade reflexiva e
inventiva de cada trabalhador, gestor e usuario na
construcdo da cidadania.

QUESTAO 33

Desastre é um acontecimento traumatico que causa perda
de vidas, da saude e de bens materiais de muitas pessoas.
Em relagdo as intervengdes psicoldgicas em emergéncia,
julgue os itens que se seguem.

I. Em situagGes de desastre, sdo dadas informacdes aos
sujeitos envolvidos sobre as reagdes e os
comportamentos esperados.

Il. O psicélogo trabalha nos seguintes locais de acidente:
sagudao de aeroporto; canteiro de obras; veldrios;
cemitérios; Instituto Médico Legal (IML); hotéis; ou
casa dos familiares das vitimas, ou seja, onde for
preciso.

Ill. Muitas vezes, as pessoas envolvidas no desastre param
de realizar cuidados basicos como dormir e comer.
Nesses casos, cabe ao psicdlogo somente compreender
e aguardar o tempo de cada um no retorno a
realizagdo desses cuidados.

Assinale a alternativa correta.
A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.

B) Apenas o item Il esta certo.

(
(
(C) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(D) Apenas os itens | e lll estdo certos.
(

E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 32

Quanto ao cuidado com a crianca, julgue os itens seguintes.

I. O brincar é excelente instrumento preventivo,
diagnéstico, progndstico e terapéutico para criancgas
em fase terminal.

II. Algumas atividades que o psicdlogo hospitalar pode
executar com as criangas que estdo internadas no
hospital sdo: desenho; pintura; recortes; colagens;
teatro de fantoches; e playmobil de hospital.

lll. O psicologo deve orientar a familia a ndo falar sobre a
morte de um ente querido com a crianga, para
protegé-la da dor.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas oitem | esta certo.

(C) Apenas ositens e |l estdo certos.
(D) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 34

O manejo psicoldgico dos pacientes diagnosticados com
sindrome da imunodeficiéncia adquirida (Aids) deve levar
em consideragdo alguns aspectos psicolégicos durante o
tratamento. Sendo assim, assinale a alternativa incorreta.

(A) As reacGes emocionais mais frequentes, demonstradas
pelos individuos que comegam a desenvolver os
primeiros sinais da doenga, sdo os sintomas de
depressdo intensos e associados a perda da autonomia,
ao medo do futuro e a ansiedade sobre a morte.

(B) O psicdlogo somente estabelece contato com a familia
apods o consentimento do préprio paciente, visto que é
direito dele estabelecer sigilo de seu diagndstico, até
mesmo com 0s parceiros sexuais que ndo tenham
conhecimento deste.

(C) No estagio final da doenga, ocorre uma mudanga na
imagem corporal e uma evidente reducdo do
autoconceito do paciente.

(D) O paciente, muitas vezes, demonstra receio de ser
julgado e pode sentir-se culpado. Desse modo, acaba
adotando um comportamento autopunitivo e de
afastamento e isolamento do meio.

(E) No momento inicial de avaliagdo psicoldgica, é de
extrema importancia fornecer informacGes sobre a
doenca e o tratamento, dar apoio psicoldgico e
estimular o vinculo e a adesdo do paciente ao
tratamento.
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QUESTAO 35

Um paciente apresenta abertura ocular ora acompanhando
com os olhos 0 movimento das pessoas, ora com olhar vago
e atengdo voluntdria flutuante, ndo verbaliza, manifesta, as
vezes, resposta de “sim” ou “ndo”, por meio do piscar dos
olhos, auséncia de atividade motora e reflexos superficiais
e profundos preservados.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta o nivel de consciéncia do paciente.

(A) obnubilagdo
(B) torpor

(C) normal

(D) coma vigil
(E) comall

QUESTAO 36

Quanto a atuagdo do psicélogo na UTI neonatal, julgue os
itens subsequentes.

I. O psicdlogo em UTI neonatal evita a criacdo de grupos
de pais, devido aos altos indices de dbito dos
recém-nascidos.

Il. Faz parte do trabalho do psicélogo em UTI neonatal o
incentivo ao acompanhamento pré-natal, a prevencdo
de gravidez indesejada, a alimentagdo adequada da
gestante, bem como os programas voltados a
informacdo sobre os problemas de saude do feto
detectados ainda na gravidez ou apds o nascimento.

lll. Os psicdlogos trabalham com avaliagdo e intervengao
psicolégica com pais ou responsdveis, familiares e
equipe de saude, objetivando, além da vinculagdo
inicial com o bebé, o bom contato entre os membros
da equipe de saude e entre estes e o cuidador.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(B) Apenas oitem Il esta certo.

(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Apenas ositens Il e Ill estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 38

Estresse é qualquer mudanga que precisa de adaptagao.
Hans Selye foi um dos primeiros a estudar o assunto. De
acordo com suas ideias, assinale a alternativa incorreta.

(A) Eustress é o nivel positivo de estresse.

(B) A sindrome geral de adaptagdo é a reac¢do do sujeito,
com um conjunto de respostas especificas a estimulos
gue ameacem sua homeostase.

(C) A sindrome geral de adaptagdo é composta por trés
fases: reagdo de alarme; fase de resisténcia; e fase de
exaustdo.

(D) A UTI é considerada como uma unidade estressante
para o paciente, para a familia e para os préprios
profissionais de saude.

(E) Os estimulos estressores sdo sempre externos
(trabalho, meio social, condigdo econdmica, entre
outros).

QUESTAO 39

O mapa da doenga proposto por Simonetti (2013) oferece
uma visdo panoramica do que estd acontecendo em torno
da doenca e da pessoa adoentada. Nesse contexto, assinale
a alternativa correta.

(A) O diagnéstico reacional apresenta as seguintes
posicdes em relagdo a doenga: negacao; depressdo;
enfrentamento; e revolta.

(B) O diagndstico é construido a partir de quatro eixos:
reacional; emocional; médico; e transferencial.

(C) O eixo reacional faz uma andlise das relagbes do
paciente.

(D) O eixo transferencial apresenta uma analise das
diversas areas da vida do paciente.

(E) O eixo médico revela o modo como a pessoa reage a
doenca.

QUESTAO 37

Os estressores encontrados na UTl podem ser minimizados
com acles de humanizacdo. Sendo assim, assinale a
alternativa que ndo apresenta uma das formas como o
psicologo hospitalar pode amenizar o estresse nesse
ambiente

(A) realizar leitura religiosa, independentemente da crenca
do paciente

(B) conversar sobre as angustias, as fantasias e os medos
do paciente

(C) criar estratégias singulares junto a equipe, voltadas
para o que o paciente considera como estressante no
ambiente de UTI

(D) estimular, quando possivel, a autonomia do paciente
por meio do autocuidado

(E) levar em consideragdo que a familia pode ser fonte
atenuadora dos estressores

QUESTAO 40

Quanto ao atendimento psicoldgico a pacientes cirurgicos,
julgue os itens a seguir.

I. Algumas intervengdes relevantes do psicélogo
hospitalar para pacientes que serdo submetidos a
cirurgia sdo: musica; suporte emocional centrado na
pessoa; esclarecimento das dificuldades fisicas e
psicoldgicas esperadas; video como medida profilatica;
e procedimentos psicoeducacionais.

Il. Os pacientes cirurgicos geralmente trazem como
demandas ao psicologo o manejo de dor, os
constrangimentos da internagdo e a ansiedade em
relacdo a cirurgia.

lll. Existe a necessidade de integracdo entre os membros
da equipe no processo de comunicagdo sobre a
cirurgia.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(B) Apenas o item | esta certo.

(C) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(D) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
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Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em
seguida, transcreva os textos das questdes para as respectivas folhas de textos definitivos da prova discursiva, no local
apropriado.

N3o serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos nem texto de questdo transcrito em folha incorreta.
Cada questdo devera ser respondida em sua respectiva folha de texto definitivo.

Em cada questdo, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serd desconsiderado.
Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo correspondente ou que tiver menos de
10 linhas.

O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. N3o sera permitido o uso de corretivo.
Os espagos destinados a transcrigdo de textos das folhas de textos definitivos ndo poderdo ser assinados, rubricados nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura
apenas no campo apropriado.

As folhas de textos definitivos serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova discursiva. As folhas para
rascunho neste caderno sao de preenchimento facultativo e ndo servirdo para avaliagao.

QUESTAO 1
Redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Conduta do psicélogo hospitalar em caso de tentativa de autoexterminio em um hospital de urgéncias e

emergéncias do SUS

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)

b)

pontos importantes a serem avaliados pelo psicélogo hospitalar; e

possibilidades de encaminhamentos apds a alta hospitalar.
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QUESTAO 2

O trabalho da psicologia insere-se em todo o processo de transplante. Desde o contato inicial para a avaliagdo pela
equipe responsavel, os pacientes passam por uma série, relativamente padronizada, de etapas do processo de transplante:
avaliagdo para ser aceito como um potencial receptor de transplante; a espera de um érgdo satisfatério de doador; a cirurgia; o

periodo de recuperagdo pos-cirurgica; e os ajustes a longo prazo do pds-transplante.

Lazzaretti, 2006.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Avaliagao psicoldgica no pré-operatorio do doador e do receptor para transplante intervivos (TIV)
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RASCUNHO PARA A QUESTAO 2
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QUESTAO 3

Uma paciente de 38 anos de idade, internada em uma UTI, em desmame da ventilagdo mecanica (traqueostomia), apresenta
suspeita de diagndstico de esclerose lateral amiotréfica (ELA), ainda em investigagdo. Acordada, Iicida e com compreensdo
plena, comunica-se por meio de movimentos labiais, de escrita e de gestos. A equipe solicitou avaliacdo e intervencdo da
psicologia, pois a paciente referia desejo de alta hospitalar, mesmo sem condig¢des fisicas. O psicologo atendeu a paciente,
buscou compreender as razbes pelas quais ela queria ir embora e ela referiu que sentia que morreria ali porque ninguém sabia
qual era sua doenga e que preferia morrer em casa. Além disso, ficou internada, ha dois anos, em outro hospital e teve uma
experiéncia negativa. Revelou, também, que ndo gosta de depender dos outros para se cuidar e sente sua intimidade exposta na
UTI. Durante o atendimento, ela demonstrou estar extremamente irritada com a situacdo e com a equipe, que ndo quer dar a
alta, e solicitou que chamasse sua familia ao hospital. O psicélogo acolheu a expressdo dos sentimentos da paciente, investigou
sobre os estressores da UTI e verificou a compreensdo da paciente sobre sua condigdo clinica e sobre o tratamento, analisando
se ela entendia as consequéncias da alta hospitalar no momento. Também discutiu possibilidades de condutas terapéuticas com
a equipe para ajudar a paciente com os estressores da UTI, bem como para a compreensdo do seu quadro clinico, e solicitou a

presenca da familia para reunido com a equipe.

Com base nesse caso hipotético, redija um texto dissertativo, apresentando a evolugdo de prontudrio a partir das informacgdes

obtidas da paciente, conforme o roteiro de avaliacdo psicoldgica de Angerami-Camon (1996).
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QUESTAO 4

O delirium é uma sindrome que esta associada a maiores taxas de morbimortalidade.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Delirium em pacientes internados na UTI

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) alteragGes psicopatoldgicas mais comuns no quadro de delirium;
b) instrumento mais utilizado para constatar o diagndstico de delirium; e

c) tratamento ndo farmacoldgico utilizado pelo psicélogo hospitalar.
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