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COMPOSI(}AO DO CADERNO DGl
1. Confira seu nome, o numero do seu documento € o niumero de

| Lingua Portuguesa 01a10 | sua inscricdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se esqueca

' de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao
e de numeracdo e se 0 emprego corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

| Raciocinio Logico e Matematico 11 a 15
I

| Legislacdo Aplicada a EBSERH 16 a 20
|

2. O Unico documento valido para avaliagao € a Folha de Respostas.
S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de cor
azul ou preta para o preenchimento desse documento, que deve ser
preenchido da seguinte maneira: @

|
| Conhecimentos Especificos 26 a 50

]

I

| Legislacdo Aplicada ao SUS 21a25 |
=

|

r

3. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacado da Folha de Respostas. Apos 60 (sessenta) minutos do
inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario
ou deixar definitivamente o local de aplicagdo. Os 3 (trés) ultimos
candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
a Folha de Respostas, devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questbes, desde
que aguarde em sala o prazo de realizagao da prova estabelecido em
edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site
do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminagao do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrénico venha emitir ruidos,

mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
INSTITUTO pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas

a O C p incorrera na eliminagédo do candidato.
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Gabarito Rascunho
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LINGUA PORTUGUESA

NAO IMPORTA O RITMO, O LUGAR, O HORARIO
NEM OS OLHARES: DANGAR FAZ BEM AO
CORPO E A ALMA

Além de manter o fisico invejavel, praticantes de
qualquer que seja a modalidade da danga ganham
em autoestima

Com a dancarina Ana Claudia Maldonado, o
professor e empresario Welbert de Melo diz que a
arte ensina a olhar e a respeitar o espago do outro.

Ha alguém por ai que nao goste de dangar?
Mesmo no escuro do quarto? Nao tem de ser
bailarino, pode ser no seu estilo e ritmo. Nao se
preocupe com os olhares e se jogue na pista, seja la
onde ela for! No palco, na rua, debaixo do chuveiro
ou em frente ao espelho. Nao importa, arrisque
seus passos, sacuda o corpo e tenha certeza de
que a danga faz bem ao corpo e a alma. O espirito
fica leve, se liberta.

A danga é uma das trés principais artes cénicas
da Antiguidade, ao lado do teatro e da musica.
No antigo Egito, ela homenageava o deus Osiris.
Na Grécia, fazia parte dos Jogos Olimpicos. Na
era atual, ela existe como manifestagao artistica,
diversdo, entretenimento, atividade fisica e esta
presente no palco, na rua, na academia ou em
casa, como forma de expressar os sentimentos e,
de quebra, manter a silhueta na medida.

Ela é tdo importante e essencial para o ser
humano que na préxima sexta-feira comemora-se
o Dia Internacional da Dancga, data instituida pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao,
Ciéncia e Cultura (Unesco) por meio do Comité
Internacional de Dang¢a (CID), em 1982. A escolha
é referente a data de nascimento do professor,
bailarino e ensaista Jean-Georges Noverre (29 de
abril de 1727), considerado mestre do balé francés.

A danca tem diferentes linguagens e provoca
efeitos e sensacdes diversas. Sem se ater ao
profissional, ela tem o poder de aumentar a
autoestima, aproximar as pessoas, provocar
romances, estimular o cérebro, tonificar, modelar
e definir o corpo, ajudar a diminuir o estresse
e a ansiedade. E, ainda, aumenta a capacidade
sanguinea e faz bem ao coragdo, combate a
depressdo e, o melhor, é democratica, aceita
pessoas de todas as idades e ragas.

O bailarino, coreégrafo e professor Welbert
de Melo Nascimento, formado em pedagogia do
movimento para o ensino da danga pela UFMG, diz
que a dancga é sociocultural, fundamental em um
mundo cada vez mais individualista e de isolamento
diante da tecnologia e da internet. “Ela aproxima as
pessoas. Para os casais, possibilita o resgate da
relagao, define os papéis do homem e da mulher,
além de trabalhar postura e equilibrio.” Ele enfatiza
que outro beneficio é a musica, “que é terapéutica,
relaxa e faz esquecer os problemas, ja que o foco
estard no movimento. A danga se torna um ponto
de encontro entre amigos para reunir, conversar e
dancgar”.

Welbert, que é dono do Café com Danga,
espacgo que alia danga e gastronomia, diz que essa
combinacao é perfeita, ja que um desperta interesse
pelo outro. “Um feito raro e um novo conceito.
No espaco, temos mais de 33 ritmos de danga de
salado. Entre os mais comuns estao samba, bolero,
forrd, zouk, salsa, lindy hop, tango, valsa e muito
mais.” Ele revela que, apesar de sempre ser um
desejo feminino, os homens estao cada vez mais
presentes. “Eles aderem, principalmente, para
agradar as namoradas.”

TIMIDEZ

O professor destaca que a danga é bem-vinda,
porque trabalha a desenvoltura. “Dangar com
o outro atua no processo e ajuda com a timidez.
Estimulamos a troca de casais e as pessoas sao
forgadas a conversar, interagir e, assim, soltam-se
mais. Tenho alunos que chegam para dangar com
indicagdo médica. Uma vez, uma me disse que é
mais barato que a terapia e traz mais beneficios.”

Welbert lembra que a danga faz bem a saude.
“Estimula e exercita a memorizagao, porque
o dancarino tem de gravar os movimentos, a
coreografia. Sem falar que ela proporciona conexao
entre as pessoas e as ensina a olhar e a respeitar o
espacgo do outro, a ter cuidado ao toca-lo, ndao ser
invasivo. Enfim, é tudo de bom!”

Fonte: http://tvitape.com.br/noticia/saude/dancar-faz-bem-a-saude.
html
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(A)

(B)

(©)

De acordo correto
afirmar que

a arte ensina que cada um deve respeitar o seu
préprio espaco.

a danga tem o poder de aumentar a autoestima,
aproximar as pessoas, provocar romances,
estimular o cérebro, tonificar, modelar e definir o
corpo, mas, devido aos treinos, ajuda a aumentar
0 estresse e a ansiedade.

segundo o professor Welbert de Melo
Nascimento a danga € imprescindivel em um
mundo cada vez mais individualista, que sofre o
isolamento que a tecnologia ocasiona.

um dos maiores problemas que a danga causa
é a timidez, tendo em vista que o individuo
se constrange ao dancar perto das pessoas,
principalmente se for em uma apresentagéo.
muitas pessoas ja estdo trocando a terapia
ocupacional pela dancga, pois ela tem efeito
terapéutico.

com o texto, é

Assinale a alternativa em que, pelo
emprego dos verbos, é possivel verificar
onde o autor do texto estabelece um dialogo
direto com o leitor do texto.

“Com a dancgarina Ana Claudia Maldonado, o
professor e empresario Welbert de Melo diz que
a arte ensina a olhar e a respeitar o espago do
outro.”.

“Ha alguém por ai que néo goste de dangar?
Mesmo no escuro do quarto? Nao tem de ser
bailarino, pode ser no seu estilo e ritmo. Nao se
preocupe com os olhares e se jogue na pista,
seja la onde ela for! No palco, na rua, debaixo do
chuveiro ou em frente ao espelho. Nao importa,
arrisque seus passos, sacuda o corpo e tenha
certeza de que a danga faz bem ao corpo e a
alma. O espirito fica leve, se liberta.”.

“Adanca é uma das trés principais artes cénicas
da Antiguidade, ao lado do teatro e da musica.
No antigo Egito, ela homenageava o deus Osiris.
Na Grécia, fazia parte dos Jogos Olimpicos. Na
era atual, ela existe como manifestacgéao artistica,
diversao, entretenimento, atividade fisica e esta
presente no palco, na rua, na academia ou em
casa, como forma de expressar os sentimentos
e, de quebra, manter a silhueta na medida.”.
“Ela é tdo importante e essencial para o ser
humano que na proxima sexta-feira comemora-
se o Dia Internacional da Danga, data instituida
pela Organizagdo das Nagbes Unidas para
a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco) por
meio do Comité Internacional de Danga (CID),
em 1982. A escolha é referente a data de

nascimento do professor, bailarino e ensaista
Jean-Georges Noverre (29 de abril de 1727),
considerado mestre do balé francés.”.

“A danca tem diferentes linguagens e provoca
efeitos e sensagbes diversas. Sem se ater ao
profissional, ela tem o poder de aumentar a
autoestima, aproximar as pessoas, provocar
romances, estimular o cérebro, tonificar, modelar
e definir o corpo, ajudar a diminuir o estresse e
a ansiedade. E, ainda, aumenta a capacidade
sanguinea e faz bem ao coragédo, combate a
depressao e, o melhor, é democratica, aceita
pessoas de todas as idades e ragas.”.

Assinale a alternativa em que
ha inadequacao quanto a colocagao
pronominal de acordo com a norma culta
da lingua portuguesa.

“Néao se preocupe com os olhares e se jogue na
pista [...].”.

“O espirito fica leve, se liberta.”.

“Sem se ater ao profissional, ela tem o poder de
aumentar a autoestima [...]".

“Estimulamos a troca de casais e as pessoas
sdo forgadas a conversar, interagir e, assim,
soltam-se mais.”.

“Uma vez, uma me disse que € mais barato que
a terapia e traz mais beneficios.”.

Assinale a alternativa correta quanto ao
que se afirma entre parénteses a respeito das
expressoes em destaque.

“Eles aderem, principalmente, para agradar as
namoradas.” (complemento nominal).

“Ela é tdo importante e essencial para o ser
humano que na proxima sexta-feira comemora-
se o Dia Internacional da Danga [...]” (adjunto
adnominal de tempo).

“Para os casais, possibilita o resgate da relagéo
[...] (complemento nominal).

“Néo se preocupe com os olhares e se jogue na
pista [...]” (objeto direto).

“No espago, temos mais de 33 ritmos de danca
de saldo.” (adjunto adverbial de lugar).
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Observe a expressdo a seguir e assinale a
alternativa correta quanto ao que se afirma
sobre crase: “Welbert lembra que a danga faz
bem a saude.”.

Crase é a fusao da preposigédo “a” e do artigo
feminino “a”.

Crase é o nome do acento que indica a contragéo
de uma preposi¢édo e um artigo.
No excerto, a crase foi
inadequadamente.

No excerto, a crase se justifica por ser uma
exigéncia de “danca”.

No excerto, a crase se justifica por ser uma
exigéncia do verbo lembrar.

empregada

Assinale a alternativa em que todas as
palavras estao adequadamente grafadas.
Silhueta, entretenimento, autoestima.

Ritimo, silueta, cérebro, entretenimento.
Altoestima, entreterimento, memorizagao,
silhueta.

Célebro, ansiedade, auto-estima, ritmo.
Memorizacao, anciedade, cérebro, ritmo.

Assinale a alternativa em que todas as
palavras apresentam digrafo e encontro
consonantal.

Essencial, alguém, olimpico.

Interesse, nascimento, internacional.
Nascimento, empresario, préxima.
Internacional, empresario, depressao.

Préxima, depresséo, internacional.

Assinale a alternativa em que o adjunto
adverbial NAO indica lugar.

“Na Grécia, fazia parte dos Jogos Olimpicos.”.
“No espaco, temos mais de 33 ritmos de dancga
de saldo.”.

“No antigo Egito, ela homenageava o deus
Osiris.”.

“[...] esta presente no palco, na rua, na academia
ouemcasal...]”.

“Na era atual, ela existe como manifestacéo
artistica, diversdo, entretenimento, atividade
fisica[...]".

(A)

(B)

()

(D)

(E)

10.

(A)

(B)

()

(D)
(E)

Assinale a alternativa cujas palavras em
destaque aceitam flexdo de nimero e género.
“E, ainda, aumenta a capacidade sanguinea e
faz bem ao coragdo, combate a depresséo e, o
melhor, é democratica, aceita pessoas de todas
as idades e ragas.”.

“Entre os mais comuns estdo samba, bolero,
forrd, zouk, salsa, lindy hop, tango, valsa e muito
mais’. Ele revela que, apesar de sempre ser um
desejo feminino, os homens estdo cada vez
mais presentes.”.

“A danca tem diferentes linguagens e provoca
efeitos e sensacdes diversas. Sem se ater
ao profissional, ela tem o poder de aproximar
as pessoas, provocar romances, estimular o
cérebro, tonificar [...]".

“O bailarino, coredgrafo e professor Welbert
de Melo Nascimento, formado em pedagogia do
movimento para o ensino da danca pela UFMG,
diz que a danca é sociocultural, fundamental
em um mundo cada vez mais individualista e de
isolamento diante da tecnologia e da internet.”.
“‘No antigo Egito, ela homenageava o deus
Osiris. Na Grécia, fazia parte dos Jogos
Olimpicos. Na era atual, ela existe como

manifestacgao artistica [...]".

Assinale a alternativa em que o verbo “ter”
tem o sentido do verbo “precisar”.

“‘Nao importa, arrisque seus passos, sacuda o
corpo e tenha certeza de que a danga faz bem
ao corpo € a alma.”.

“A danca tem diferentes linguagens e provoca
efeitos e sensacoes diversas.”.

“Sem se ater ao profissional, ela tem o poder de
aumentar a autoestima, aproximar as pessoas,
provocar romances [...]".

“No espacgo, temos mais de 33 ritmos de danca
de saldo.”.

“Nao tem de ser bailarino, pode ser no seu estilo
e ritmo.”.

Assistente Administrativo



RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

11.

13.

mScTZ

Em uma obra, ha um reservatério com
capacidade total de 16.000 Ilitros, onde
devem ser depositados entulhos. Se
esse reservatorio esta totalmente cheio e
retiramos 7,5 m® de entulhos, entdo o total
de entulhos que sobrara nesse reservatorio,
em m3, sera igual a

(Dado: 1 m® =1.000 litros)

8.500.

6,5.

850.

8,5.

6.500.

Foi realizada uma entrevista com 45
candidatos que pretendem ocupar uma
vaga no escritério de uma empresa. Sabe-
se que do total de candidatos, 33 sdao do
sexo masculino, 28 usam éculos e 10 sao do
sexo feminino e ndao usam 6culos. Assim, o
numero de candidatos entrevistados que sido
do sexo masculino e usam 6culos é igual a
33.

7.

26.

2.

10.

No estoque de um restaurante, havia uma
caixa com 72 ovos. Apdés transportar essa
caixa para a cozinha do mesmo restaurante,
uma funcionaria descobriu que % do total
de ovos estavam quebrados e inutilizados.
Dessa forma, o nimero maximo de ovos
que estdo nessa caixa e que poderao ser

utilizados é igual a
12.
48.
60.
24,
50.

14.

mSoT2

15.

Um agricultor possuia uma divida de R$
4.000,00 com um banco. Apés 1 més, esse
. 1 .
agricultor pagou 2 dessa quantia ao banco
1
e, ho més seguinte, pagou 3 da quantia
restante apds o primeiro pagamento. Sendo
assim, a quantia que o agricultor ainda deve

pagar ao banco é igual a
R$ 1.750,00.

R$ 2.000,00.

R$ 1.000,00.

R$ 2.750,00

R$ 750,00.

Em uma escola da rede particular de ensino,
o cargo de professor titular de uma turma sé
pode ser exercido por um professor que tenha
o titulo de mestre. Sabendo que nessa escola
a professora Clarice é professora titular de
uma turma e que o professor Augusto nao
é professor titular, pode-se afirmar com
certeza que

Clarice possui o titulo de mestre, mas Augusto
nao possui esse titulo.

Clarice possui o titulo de mestre e Augusto
possui o titulo de mestre.

Clarice pode possuir o titulo de mestre, mas
Augusto nao possui esse titulo.

Clarice possui o titulo de mestre e Augusto
também pode ter o titulo de mestre.

Clarice nao possui o titulo de mestre e Augusto
também nao possui esse titulo.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

16.

Segundo o Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, que aprova o Estatuto
Social da EBSERH - Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares — e da outras
providéncias, assinale a alternativa correta,
quanto ao impedimento de participagdo dos
érgao.

O Decreto estipula que o sécio, ascendente,
descendente ou parente colateral ou afim, até
o terceiro grau, de membro do Conselho de
Administragdo, da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal ficam proibidos de contratar,
com qualquer érgdo do poder publico, por um
periodo de 05 (cinco) anos.

Segundo o Decreto, ndo podem participar
dos ¢6rgaos da EBSERH, além dos impedidos
por lei, aqueles que detenham controle ou

Assistente Administrativo



17.

participagcao relevante no capital social de
pessoa juridica inadimplente com a EBSERH ou
que lhe tenha causado prejuizo futuro na area
de compras, principalmente em se tratando do
fornecimento de materiais hospitalares.

O Decreto define o impedimento para os
declarados inabilitados para cargos de
administracdo em empresas sujeitas a
autorizacao, controle e fiscalizacdo de 6rgéos
e entidades da administracao publica direta e
indireta, bem como, os declarados falidos ou
insolventes. Assim, tais situagdes nao conferem
possibilidade legal de participagao.

O Decreto ressalta que, aqueles que tenham
sido condenados por crime falimentar, de
recuperagao judicial empresarial, de sonegagéo
fiscal, de prevaricagdo, de corrupgao ativa ou
passiva, de concussdo, de peculato, contra a
economia popular, contra a fé publica, contra a
propriedade publica e privada ou que tenham
sido condenados a pena alternativa, seja vedado
por tempo indeterminado o acesso a cargos
publicos.

Segundo o Decreto, ficam proibidos de
contratagdo aqueles que detiveram o controle
acionario ou participativo na administragcao
de pessoa juridica concordataria, falida ou
insolvente, no periodo de dez anos anteriores a
data da eleicdo ou nomeacgao, salvo na condigéao
de sindico, comissario ou administrador judicial
da fase de recuperacao judicial da empresa.

O Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro
de 2011, da EBSERH apresenta seu
conteudo perante o Exercicio Social, das
Demonstragées Financeiras e dos Lucros.
Assinale a alternativa correta para esse
conteudo.

Para apresentagao dos resultados do exercicio,
sera feita a deducdo para atender a prejuizos
acumulados e a provisdo para imposto sobre a
renda. O Conselho de Administragdo propora
ao Ministro de Estado da Educacdo a sua
destinacao, observando a parcela de cinco por
cento para a constituicao da reserva de fundos,
atingindo o limite de trinta por cento do capital
social que devem ser apresentados no ano civil.
Em decorréncia de procedimento relativo ao
exercicio financeiro, a EBSERH levantara
demonstragcées financeiras e procedera a
apuracao do resultado em 31 de dezembro de
cada exercicio, sendo que o exercicio social da
EBSERH coincidira com o ano civil.

(©)

(D)

(E)

18.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Os demonstrativos financeiros que apresentam
os resultados de exercicio decorrente do ano
civil devem proceder a apuragao do resultado
até 31 de dezembro de cada ano, observando a
parcela de dez por cento para a constituicdo da
reserva legal, até o limite de vinte por cento do
capital social.

Para a apresentagcdo de demonstrativos, a
EBSERH levantara demonstragbes financeiras
e orcamentarias, bem como, procedera a
apuracao de eventuais irregularidades e desvios
do resultado até o dia 31 de dezembro de cada
exercicio financeiro.

Para apresentagao dos resultados do exercicio,
sera feita a dedugao para atender a prejuizos
acumulados e a provisao para imposto sobre a
renda. O Conselho de Administragao propora ao
Ministro de Estado da Fazenda a sua destinacgao,
observando a parcela de dez por cento para
a constituicdo da reserva legal, até o limite de
vinte por cento do capital social, sendo que os
prejuizos acumulados devem, obrigatoriamente,
ser deduzidos do capital social.

O estabelecimento de normas para
Organizagao Interna e do Pessoal da EBSERH
esta disciplinado no Decreto n° 7.661, de
28 de dezembro de 2011. Sobre esse tema,
assinale a alternativa correta.

Para a Organizagado Interna e do Pessoal
da EBSERH, aplica-se o regime juridico
estabelecido pela legislacdo vigente para as
relacdes de emprego privado.

Na Organizacgéo Interna e do Pessoal, o ingresso
do pessoal far-se-a mediante concurso publico
de titulos, observadas as normas especificas
expedidas pela Diretoria da EBSERH.

A estrutura  organizacional da EBSERH,
quanto ao gerenciamento de pessoal, confere
a respectiva distribuicio de competéncias
distribuidas pelo Conselho Administrativo
e Fiscal, mediante proposta da Diretoria de
Recursos Humanos.

Para a Organizagéo Interna e do Pessoal da
EBSERH, o 6rgdo de auditoria interna dessa
empresa vincula-se diretamente ao Conselho de
Administracao e de Recursos Humanos.

Na estrutura organizacional da EBSERH, o
gerenciamento de pessoal deve preceder da
contratacdo de pessoas somente por meio de
concurso publico, sendo este de provas ou de
titulos, observadas as normas da Diretoria de
Recursos Humanos.

Assistente Administrativo



19.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

20.

(A)

(B)

(©)

Sobre o Capital Social da EBSERH, assinale
a alternativa correta.

A EBSERH tera seu capital social integralizado
e fechado sob a formatacdo de acgdes, sendo
que o capital social sera realizado com recursos
oriundos de dotagdes consignadas no orgamento
da Unido, bem como pela incorporagdo de
qualquer espécie de bens e direitos suscetiveis
de avaliagdo em dinheiro, inclusive podendo
estas serem comercializadas na bolsa mercantil
de valores.

A EBSERH tera seu capital fechado sob a
propriedade da Unido, dos Estados e dos
Municipios, sendo que a integralizacdo do
capital social sera realizada com recursos
oriundos de repasses do fundo de Participagao
do Municipios FPM.

A EBSERH tera seu capital social integralmente
sob a propriedade da Unido, sendo que
a integralizacdo do capital social sera
realizada com recursos oriundos de dotagdes
orcamentarias provenientes do Fundo de
Participagcao dos Municipios FPM, bem como de
verbas constantes do Ministério da Saude.

A EBSERH tera seu capital social integralmente
sob a propriedade da Unido, sendo que a
integralizacdo do capital social sera realizada
com recursos oriundos de dotagdes consignadas
no orcamento da Unido, bem como pela
incorporacdao de qualquer espécie de bens e
direitos suscetiveis de avaliagdo em dinheiro.

A EBSERH tera seu capital social integralmente
fechado sob a propriedade da Unido, sendo
que a integralidade das agbes e do capital
social sera realizada com recursos oriundos
de dotagbes orgamentarias proveniente dos
Estados Membros.

Segundo o Regimento Interno da EBSERH,
em sua 3? revisdo, sobre a competéncia
da Chefia de Gabinete da Presidéncia, é
correto afirmar que

Compete, a Chefia de Gabinete da Presidéncia,
prestar assisténcia imediata em todos os
momentos ao Presidente da EBSERH, na
preparagao, na analise e no despacho do
expediente relativo aos pedidos do Ministério da
Saude.

Compete, a Chefia de Gabinete da Presidéncia,
coordenar os trabalhos da Secretaria-Geral e do
Ministério da Saude e Previdéncia Social.
Compete, a Chefia de Gabinete da Presidéncia,
auxiliar a Presidéncia da EBSERH na conducgéo
dos trabalhos e na gestdo da instituicdo, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas

(E)

para a realizagdo dos objetivos institucionais
legalmente instituidos e respeitados.

Compete, a Chefia de Gabinete da Presidéncia,
organizar as agendas interna e externa do
Presidente e dos Secretarios executivos.
Compete, a Chefia de Gabinete da Presidéncia,
efetuar o trabalho da Presidéncia da EBSERH
na conducgao e direcionamento de contratagao,
editais e de concursos publicos.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21.

22.

23.

Compete ao Poder Publico, nos termos da
lei, organizar a seguridade social, com base
nos seguintes objetivos, conforme Capitulo
Il, Titulo VIII, da Constitui¢cao Federal:
especificidade da cobertura e do atendimento.
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servigos as populagdes urbanas e rurais.
redutibilidade excepcional do valor dos
beneficios.

unidade da base de financiamento.

carater centralizado da administragao.

Consoante a Lei n° 8.080/90, assinale a
alternativa correta no tocante ao Subsistema
de Atencgao a Saude Indigena.

As populagdes indigenas devem ter acesso
garantido ao SUS, em ambito local, regional
e de centros especializados, de acordo com
suas necessidades, compreendendo a atengéo
primaria, secundaria e terciaria a saude.
Cabera aos Estados e Municipios, com seus
recursos proprios, financiar o Subsistema de
Atencgéo a Saude Indigena.

A Unido podera atuar complementarmente no
custeio e execugao das acoes.

O Subsistema de Atengao a Saude Indigena néao
segue 0s mesmos principios do SUS.

As populagdes indigenas somente participam
dos Conselhos de Saude se forem alfabetizadas.

Assinale a alternativa correta sobre a
assisténcia terapéutica e a incorporagao
de tecnologia em saldde definidas na
Lei n° 8.080/90.

A incorporagdo, a exclusdo ou a alteragao
pelo SUS de novos medicamentos, produtos e
procedimentos sao atribuicdes do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.
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24.

A assisténcia terapéutica integral ndo abrange
a oferta de procedimentos terapéuticos em
regime domiciliar, mas apenas ambulatorial e
hospitalar.

Os protocolos clinicos e as diretrizes terapéuticas
deverdo estabelecer os medicamentos ou
produtos necessarios nas diferentes fases
evolutivas da doenca ou do agravo a saude de
que tratam, bem como aqueles indicados em
casos de perda de eficacia e de surgimento
de intolerdncia ou reacado adversa relevante,
provocadas pelo medicamento, produto ou
procedimento de primeira escolha.

A incorporagdo, a exclusao e a alteragdo de
novos medicamentos, produtos e procedimentos
no SUS serao efetuadas mediante a instauragao
de processo administrativo, a ser concluido em
prazo nao superior a 3 (trés) meses.

E permitido o pagamento, o ressarcimento
ou o reembolso de medicamento, produto e
procedimento clinico ou cirurgico experimental.

Assinale a alternativa INCORRETA sobre
as regides de saude previstas no Decreto
n° 7.508/11.

Poderdo ser instituidas Regiées de Saude
interestaduais, compostas por Municipios
limitrofes, por ato conjunto dos respectivos
Estados em articulagdo com os Municipios.

A instituicdo de Regides de Saude situadas em
areas de fronteira com outros paises devera
respeitar as normas que regem as relagdes
internacionais.

As Regides de Saude serao referéncia para
as transferéncias de recursos entre os entes
federativos.

As Redes de Atengcdo a Saude estardo
compreendidas no ambito de uma Regiao de
Saude, ou de varias delas, em consonéancia
com as diretrizes pactuadas nas Comissdes
Intergestores.

As Regibes de Saude serdo instituidas pela
Uniao, em articulagdo com os Estados.

Assinale a alternativa correta sobre os
sistemas de informagéao da saude.

O SI-PNI colhe dados sobre mortalidade.

O Sinan colhe dados sobre mortalidade.

O SI-PNI colhe dados de doengas de notificagcao
compulsoria.

O Sinan colhe dados de doengas de notificagédo
compulsoria.

O Sinan colhe dados de imunizacao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

27.

(A)

(B)

()

(D)

(E)

28.

Quanto as caracteristicas basicas que
distinguem os arquivos, é correto afirmar
que

um arquivo é qualquer colegdo de documentos
reunida por pessoa particular ou repartigoes,
firmas ou institui¢des.

arquivos saoconstituidosapenas pordocumentos
ja sem valor de natureza administrativa, isto &,
que ndo mais sao consultados.

sua criacao € exclusividade de reparticdes,
firmas ou instituicdes. Nao se considera arquivo
uma colegdo de documentos reunidos por uma
pessoa.

a fungdo basica dos arquivos é estocar
documentos que perderam seu valor para o
cotidiano dos seus usuarios.

os documentos de um arquivo tém origem
diversa das atividades e transagbes por seus
mantenedores.

Quanto ao método duplex de arquivamento,
assinale a alternativa correta.

Nesse método, além da ordem numeérica,
observa-se também a data do documento a ser
arquivado.

Nesse método, atribui-se um numero a cada
correspondente ou cliente, obedecendo-se a
ordem de entrada e ndo a ordem alfabética.
Nesse método, o elemento principal de
classificagao € o nome. As notagdes nas guias de
arquivamento podem ser abertas ou fechadas.
Nesse método de classificagdo, divide-se o
saber humano em nove classes principais,
além de uma décima classe, reservada para os
assuntos gerais.

Nesse método, a documentagao é dividida em
classes, conforme os assuntos, partindo-se do
género para a espécie e desta para a minucia ou
especificidade.

Como um dos principios das licitagées, tem-
se a vinculacado tanto dos licitantes quanto
da Administragcao aos termos do instrumento
convocatério. Tal instrumento é denominado
avocagao.

edital.

contrato.

peticéo.

requisicao.
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29.

(A)

30.

(B)

(©)

(E)

31.

Sdo elementos fundamentais para o eficaz
funcionamento de equipes de trabalho:
clareza de papéis e recompensa grupal.
autogerenciamento e flexibilidade de horarios de
trabalho.

hierarquia de cargos bem definida e supervisédo
direta.

controle baseado em resultados e estrutura
adhocratica.

baixa aversdo a mudanca e relacionamento
lider-liderados baseado em tarefas.

Em relagao as caracteristicas importantes do
estilo diretivo de lideranga, de acordo com
a teoria do caminho-objetivo (ou, trajetéria-
meta), assinale a alternativa correta.

Envolve proporcionar apoio psicolégico aos
subordinados. O lider tende a ser amigavel e
acessivel, mostra preocupagao com o status, as
necessidades e o bem-estar dos funcionarios.
Envolve a énfase em comportamentos que
incentivam os funcionarios a atingirem o seu pico
de desempenho. O lider fixa metas desafiadoras
e enfatiza a exceléncia, demonstrando também
confianca na capacidade dos subordinados para
obter bons resultados.

Envolve atencdo cuidadosa as necessidades
das pessoas, buscando criar relacionamentos
satisfatorios como fonte de eficacia.

Envolve incentivar e facilitar o envolvimento dos
subordinados, consultando-os, pedindo a eles
sugestdes e as considerando seriamente antes
de tomar decisbes.

Envolve esclarecer os objetivos de desempenho,
0s meios para alcanga-los e os padrdoes de
comparagdo de desempenho. Inclui o uso
sensato de recompensas e agdes disciplinares.

Assinale a alternativa que apresenta o
principio da equidade, base para a teoria de
motivagao que se intitula pelo mesmo nome,
isto é, a teoria da equidade.

Todos no grupo deveriam receber os mesmos
beneficios.

Pessoas com mais necessidade deveriam
receber mais beneficios que as pessoas com
menos necessidades.

As pessoas devem ser recompensadas na
proporcao de sua contribuigcao.

As pessoas devem receber de acordo com o
valor produzido por suas atividades.

As pessoas devem ser recompensadas de
acordo com sua capacidade de cumprir metas.

32.

(D)

33.

34.

Quanto ao tipo de estrutura organizacional
denominada de estrutura divisional, assinale
a alternativa correta.

Agrega as tarefas em unidades semiautbnomas,
com forte descentralizagdo. Seu mecanismo
principal de coordenagao é a padronizagdo de
resultados.

Agrega as tarefas com base na similaridade
de fungdes. Seu mecanismo de coordenagdo
principal € a supervisédo hierarquica, somada a
regras e planos.

E um tipo de estrutura configurado a partir da
especializagdo profissional. Seu mecanismo
principal de coordenacgédo € a padronizacédo de
habilidades.

Agrega as tarefas com base na similaridade
de fungdes. E também caracterizada por
especializacdo do trabalho, alto grau de
formalizagao e padronizagao do comportamento.
E um tipo de estrutura baseado em equipes
de trabalho. E também caracterizado por
descentralizagdo e baixo grau de formalizagéo
do comportamento.

Quanto a complexidade organizacional,
assinale a alternativa correta.

E evidenciada, principalmente, a partir do grau
de formalizagdo, isto é, da proliferagdo de
normas e regras escritas, presentes na estrutura
organizacional.

E evidenciada com base no grau de dificuldade
para a realizagdo do trabalho na organizacéo,
decorrente especialmente da complexidade
tecnoldgica instalada.

E evidenciada com base nos graus de velocidade
de mudanca e heterogeneidade de interesses
presentes nos ambientes das organizagdes.

E evidenciada, principalmente, a partir dos
graus de hierarquizagédo e divisdo do trabalho
presentes na estrutura organizacional.

E evidenciada com base no grau de dificuldade
para o0 gerenciamento da organizacéo,
decorrente especialmente da existéncia de
conflitos internos.

Quanto a relagao entre estrutura
organizacional e ambiente organizacional, é
correto afirmar que

quanto mais incerto for o ambiente, mais a
estrutura organizacional devera se aproximar
de um modelo funcional para obter bom
desempenho.

estruturas burocraticas sado inadequadas, de
modo geral, em qualquer condigdo ambiental.

10
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35.

mSoT2

36.

mZoTZ

37.

mSoT2

quanto mais instavel for o ambiente, mais
organica devera ser a estrutura da organizagéo
para obter bom desempenho.

0s gestores conseguem anular o impacto das
forcas ambientais sobre suas organizagbes
quando elaboram estruturas organizacionais
baseadas em cadeia de mando e subordinacgao.
estruturas organizacionais simples sdo mais
adequadas em ambientes menos dinamicos.

Sao considerados(as) bases do
comportamento individual em organizagées:
personalidade e percepgoes.

papéis sociais e status.

normas e grupos.

necessidades e capacidades.

integridade e inteligéncia.

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas.

Sao vantagens do planejamento, para as
organizagoes:

. focalizar esforgos.

Il aumentar a visibilidade da organizacao.

M. proporcionar senso de diregao.

IV.  definir parametros de controle.

V. reduzir o impacto do ambiente.

VI. gerar criatividade e flexibilidade na
organizagao.

Apenas |, lll e VI.

[, I, 01,1V, V e VL
Apenas Il e VI.
Apenas |, Ill, IV e V.
Apenas | e lll.

Geralmente, o processo de comunicagao é
descrito como sendo composto por varios
elementos e aspectos. Assinale a seguir a
alternativa que faz referéncia ao elemento
que corresponde a verificagdo do sucesso
obtido na transferéncia das mensagens tais
como originalmente pretendidas, isto é, a
verificagdo da reagdo a comunicagdo do
emissor.

Receptor.

Ruido.

Canal.

Feedback.

Decodificacgao.

38.

(A
(B
(C
(D
(E

40.

Assinale a alternativa que NAO corresponde
a uma das etapas do processo racional de
tomada de deciséao.

Escolher uma alternativa satisfatoria dentre as
solugdes possiveis.

Identificar ou definir o problema.

Desenvolver o conjunto de solugdes alternativas.
Comparar e avaliar as solugdes alternativas.
Monitorar a implementacao da decisao.

E um dos mais sérios vieses heuristicos a
afetar negativamente a tomada de decisdo em
organizagoes, representado pela tendéncia a
avaliar a probabilidade de uma ocorréncia
com base em analogias falsas e identidade
de situagdes. A que o enunciado se refere?
Disponibilidade.

Evidéncia confirmadora.

Escala de comprometimento.
Representatividade.

Custo irrecuperavel.

Assinale a alternativa que NAO corresponde
a um dos aspectos ou caracteristicas
importantes das chamadas decisdes nao
programadas em organizagoes.

Demanda alta tolerdncia a ambiguidade por
parte dos tomadores de decisao.

E baseada em rotinas que estabelecem regras e
procedimentos de acgao.

Sao decisbes singulares,
situagoes raras e unicas.
Exige criatividade e capacidade de inovacgéo.
Sao vinculadas a problemas mal estruturados,
envolvendo elevada incerteza.

relacionadas a

11
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Os modelos de controle organizacional
geralmente definem, como suas etapas,
o estabelecimento de metas e medidas,
a mensuragao de resultados a serem
comparados com resultados planejados ou
esperados e a adogao de agdes corretivas. O
Balanced Scorecard é um sistema abrangente
de controle que pretende integrar, a partir
daquelas etapas do controle organizacional,
quais aspectos ou preocupagdes da gestdao?
Aspectos tecnoldgicos, culturais, financeiros e
sociodemograficos.

Aspectos do marketing, da gestédo de operacdes,
das financas e dos recursos humanos.
Aspectos do planejamento, da organizagao, da
direcao e do controle.

Intensidade da rivalidade, compradores,
fornecedores e produtos substitutos.

Aspectos financeiros, processos internos,
clientes, aprendizado em crescimento.

Assinale a alternativa correta quanto a
caracterizagao da autoridade hierarquica.

E tipificada como autoridade tradicional e,
portanto, é baseada em aceitagdo da dignidade
propria da pessoa que exerce a autoridade.
Decorre de afinidade pessoal dos liderados
em relagdo ao ocupante do cargo, o que a
caracteriza como sendo carismatica.

Tem base em atributos pessoais de quem a
desempenha como a extroversdo e, portanto,
baseia-se no relacionamento pessoal.

E tipificada como autoridade racional-legal e,
portanto, esta baseada na ocupagao de um cargo
regido por normas formais e regras estatuidas.
E tipificada como sendo baseada na capacidade
de geréncia e também lideranga ou influéncia
de quem a exerce.

No que concerne aos componentes do
atendimento ao publico, é correto afirmar
que

normas e regulamentos sdo importantes, ja que
eles determinam e norteiam o setor em que a
empresa atua bem como sua oferta de produtos
€ servigos.

séo definidos como clientes apenas as pessoas
fisicas que adquirem os produtos ou servigos da
empresa dirigindo-se a ela pessoalmente, isto é,
presencialmente.

mSoT2

o atendimento ao publico deve dispensar
o uso de rotinas e procedimentos internos
formalmente estabelecidos, ja que no contato
entre atendentes e clientes deve vigorar a
liberdade e criatividade.

sao definidos como atendentes apenas aqueles
empregados da empresa que atendem em
balcao, no setor de vendas ou ainda setor de
prestacao de servigos.

elementos de consulta, como catalogos e
arquivos, sao complementos importantes do
atendimento, porém ndo podem ser considerados
como componentes do atendimento.

Quanto a eficiéncia e eficacia de uma
organizagao, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) Eficiéncia pode ser entendida como
medida do rendimento global de uma
empresa.

( ) Eficacia é evidenciada por meio de
aspectos como: obter os resultados
esperados e estabelecidos no
planejamento da empresa e aumentar
o lucro da empresa.

( ) A eficacia depende de dois aspectos:
capacidade para identificar as
oportunidades e necessidades
presentes no ambiente organizacional;
flexibilidade e adaptabilidade da
organizagao.

( ) Eficacia é uma medida que indica que a
empresa utiliza produtivamente, isto é,
de maneira econémica, seus recursos.

( ) Eficiéencia é evidenciada por meio
de aspectos como: fazer as coisas
de maneira adequada; resolver os
problemas que surgem e reduzir os
custos.

< <7<
| |
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45.

46.

A)

C)
D)
E)

o~~~ o~ o~

47.

Considerando-se os principais processos
administrativos, é correto afirmar que sao
algumas das principais finalidades do
planejamento:

agerénciade conflitosinternos; oreconhecimento
do esforgo dos trabalhadores e estabelecimento
de recompensas; o0 processo de comunicagao
interna.

a definicdo de objetivos para a empresa; o
desenvolvimento de premissas sobre condigbes
futuras; a identificacdo de meios adequados
para alcance dos objetivos.

a divisdo e agrupamento das atividades na
empresa; a designacdo de pessoas para as
respectivas tarefas.

a garantia de qualidade dos processos na
empresa; a institucionalizagdo de padrdes de
comportamento no trabalho; a adequada gestéo
dos recursos fisicos, econdmicos e humanos da
empresa.

0 monitoramento e a mensuragdo do
desempenho dos empregados; a adogao de
medidas corretivas para assegurar o alcance de
objetivos desejados.

Assinale a alternativa que apresenta uma
das fases basicas da elaboragao do
planejamento em empresas, correspondendo
a definigdao da razdo de ser da empresa.
Viséao.

Diagnéstico.

Valores.

Missao.

Pontos fortes e fracos.

Quanto a qualidade em organizagoes,
assinale a alternativa INCORRETA.

Qualidade é um processo evolutivo, ou seja,
trata-se de fenédmeno dinadmico, um processo de
melhorias continuas.

A qualidade constitui-se a partir de acéao
abrangente, ou seja, ndo se excluindo nada ou
ninguém no esforgo por sua obtencéo.

A partir da qualidade como principio, o cliente é
a razao de ser da empresa.

A qualidade constitui-se como agédo compulsoéria,
ou seja, nao ha justificativas para envolvimentos
parciais ou omissao.

Qualidade é um processo que se desenvolve
de forma intuitiva, ou seja, a partir de esforgos
de ensaio e erro que demandam persisténcia e
perseveranca.

48.

49.

50.

(A
(B
(C
(D
(E

Sao quatro os principais custos associados
ao gerenciamento da qualidade. Assinale
a alternativa que apresenta apenas os
chamados custos de falhas internas.
Auditorias de qualidade, sucata, circulos de
qualidade.

Retrabalho, reparos, repeticdo de testes.
Inspecao de matérias-primas, testes de campo,
inspecao de prototipos.
Vendas perdidas,
reclamacgdes.
Treinamento de qualidade, testes de campo,
garantias.

reparos, ajustes por

Ha dois principios basicos que limitam
o poder de alteracao unilateral dos contratos
por parte da Administragdo Publica.
Assinale a alternativa que apresenta esses
dois principios.

A legalidade e a moralidade administrativa.

A vinculagdo ao instrumento convocatério e o
principio da publicidade dos contratos.
Apluralidade de instancia e a obediéncia a forma
e aos procedimentos contratuais.

O principio da responsabilidade civil e o principio
da responsabilidade administrativa no contrato.
A variagdo do interesse publico e o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

Assinale a alternativa que apresenta uma
das principais caracteristicas estruturais dos
sistemas de participagao civica, resultando
na facilitagdo e estimulo a articulagao social,
a interagdo e a reciprocidade

Formalidade.

Cordialidade.

Horizontalidade.

Liberalismo.

Verticalidade.
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