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Conhecimentos Gerais

QUESTAO 1

Sobre os deveres fundamentais do Psicdlogo, previstos na
Resolucdo n2 10/2005 (que aprova Codigo de Etica
Profissional), assinale a alternativa incorreta.

(A) Estabelecer acordos de prestagdo de servicos que
respeitem os direitos do usudrio ou beneficidrio de
servigos de Psicologia.

(B) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos
psicolégicos, informacgGes concernentes ao trabalho a
ser realizado e ao seu objetivo profissional.

(C) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes
da prestacdo de servigos psicoldgicos, transmitindo
somente o que for necessdrio para a tomada de
decisdes que afetem o usuario ou beneficiario.

(D) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo
pessoas ou organiza¢des atendidas por instituicdo com
a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional,
visando beneficio préprio.

(E) Sugerir servicos de outros psicologos, sempre que, por
motivos justificaveis, ndo puderem ser continuados
pelo profissional que os assumiu inicialmente,
fornecendo ao seu substituto as informacGes
necessarias a continuidade do trabalho.

QUESTAO 3

Com relagdo as responsabilidades do psicélogo,
estabelecidas no Cddigo de Etica Profissional, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Em caso de interrupgdo do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele devera zelar pelo destino dos
seus arquivos confidenciais, devendo repassar todo o
material ao psicélogo que vier a substitui-lo, somente
em caso de demissao.

(B) Nos documentos que embasam as atividades em
equipe multiprofissional, o psicélogo registrara apenas
as informagdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

(C) O  psicdlogo ndo divulgard, ensinara, ceder3,
emprestara ou venderda a leigos instrumentos e
técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o
exercicio ilegal da profissdo.

(D) No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responsaveis o
estritamente essencial para se promoverem medidas
em seu beneficio.

(E) O psicologo, na realizagdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgao de conhecimento
e desenvolvimento de tecnologias, garantird o acesso
das pessoas, grupos ou organizacdes aos resultados
das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento,
sempre que assim o desejarem.

QUESTAO 2

De acordo com a Resolugdo n? 10/2005 (que aprova Codigo
de Etica Profissional), o psicélogo poderd intervir na
prestagdo de servigos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, em determinadas
situagGes. Sobre elas, julgue os itens a seguir.

I. A pedido do profissional responsavel pelo servico.

II. Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou
usuario do servigco, quando dard imediata ciéncia ao
profissional.

lll. Quando informado expressamente, por qualquer uma
das partes, da interrupgdo voluntaria e definitiva do
servigo.

IV. Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a
intervencao fizer parte da metodologia adotada.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e |l estdo certos.
(B) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(C) Apenasositens|, Il e lll estdo certos.
(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 4

As transgressdes dos preceitos do Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo constituem infracdo disciplinar
com a aplicagdo das seguintes penalidades:

(A) adverténcia publica; multa; censura publica; suspensdo
do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacgdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(B) adverténcia confidencial; censura confidencial;
suspensdo do exercicio profissional, por até 60
(sessenta) dias, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia; cassacdo do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(C) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(D) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 60 (sessenta) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

(E) adverténcia; multa; censura publica; suspensdo do
exercicio profissional, por até 90 (noventa) dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia;
cassacao do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.
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QUESTAO 5

No que diz respeito a Resolugdo CFP n2 1/2009, que dispde
sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente
da prestagdo de servigos psicoldgicos, julgue os itens que se
seguem.

I.  Em caso de servigo psicoldgico prestado em servigos-
escola e campos de estagio, o registro deve contemplar
a identificagdo e a assinatura do responsavel
técnico/supervisor que responderd pelo servico
prestado, bem como do estagidrio.

Il. A guarda do registro documental é de responsabilidade
do psicdlogo e/ou da instituicdo em que ocorreu o
servico. O registro documental deve ser mantido em
local que garanta sigilo e privacidade e mantenha-se a
disposicdo dos Conselhos de Psicologia para orientagao
e fiscalizacdo, de modo que sirva como meio de prova
idonea para instruir processos disciplinares e a defesa
legal.

lll. Quando em servico multiprofissional, o registro deve
ser realizado em prontudrio Unico. Devem ser
registradas apenas as informagdes necessdrias ao
cumprimento dos objetivos do trabalho.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(B) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(C) Apenas oitem | esta certo.

(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 6

De acordo com a Resolugdao CFP n? 1, de 30 de margo de
2009, a guarda do registro documental é de
responsabilidade do psicélogo e/ou da instituicdo em que
ocorreu o servigo. Assinale a alternativa correta.

(A) O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei,
apenas por determinagdo judicial.

(B) O periodo de guarda deve ser de no minimo 5 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinac¢do judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutenc¢do da guarda por
maior tempo.

(C) O periodo de guarda deve ser de no minimo 2 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutencdo da guarda por
maior tempo.

(D) O periodo de guarda deve ser de 2 anos, podendo ser
ampliado nos casos previstos em lei, apenas por
determinacdo judicial.

(E) O periodo de guarda deve ser de no minimo 3 anos,
podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial, ou ainda em casos especificos
em que seja necessaria a manutenc¢ao da guarda por
maior tempo.

QUESTAO 7

O relatério psicolégico consiste em um documento que, por
meio de uma exposicdo escrita, descritiva e
circunstanciada, considera os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida, podendo
também ter carater informativo. Assinale a alternativa que
contraria o conceito e/ou a finalidade desse documento,

conforme previsto na Resolugdo n2 06/2019.

(A) Visa comunicar a atuag¢do profissional da(o)
psicéloga(o) em diferentes processos de trabalho ja
desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientacdes, recomendagcbes, encaminhamentos e
intervengbes pertinentes a situagdo descrita no
documento, ndo tendo como finalidade produzir
diagndstico psicoldgico.

(B) E uma peca de natureza e valor técnico-cientifico,
devendo conter narrativa detalhada e didatica, com
precisdo e harmonia. A linguagem utilizada deve ser
acessivel e compreensivel ao destinatario, respeitando
os preceitos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo.

(C) Deve ser construido com base no registro documental
elaborado pela(o) psicéloga(o), em conformidade com
a Resolugdo CFP no 01/2009 ou resolucdes que
venham a alterd-la ou substitui-la.

(D) Corresponde a descricdo literal das sessoes,
atendimento ou acolhimento realizado. Deve explicitar
a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-
cientifico da(o) profissional, bem como suas conclusdes
e/ou recomendagdes.

(E) Deve apresentar as informagdes da estrutura
detalhada a seguir, em forma de itens ou texto corrido.
E composto de 5 (cinco) itens: identificacdo; descricdo

da demanda; procedimento; andlise; conclusao.
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QUESTAO 8

De acordo com a Resolugdo n2 06/2019, assinale a

alternativa incorreta quanto ao atestado psicoldgico.

(A) Atestado psicélogo consiste em um documento escrito
que tem por finalidade registrar, de forma objetiva e
sucinta, informagGes sobre a prestagdo de servigo
realizado ou em realizagdo, abrangendo as seguintes
informagOes: comparecimento da pessoa atendida e
seu acompanhante; acompanhamento psicolégico
realizado ou em realizagdo; informagdes sobre tempo
de acompanhamento, dias e horarios.

(B) O atestado presta-se a comunicar o diagndstico de
condi¢Ges mentais que incapacitem a pessoa atendida,
com fins de: justificar faltas e impedimentos; justificar
estar apto ou ndo para atividades especificas
(manusear arma de fogo, dirigir veiculo motorizado no
transito, assumir cargo publico ou privado, entre
outros), apos realizagdo de um processo de avaliagdo
psicoldgica, dentro do rigor técnico e ético previsto nas
resolucbes do CFP; solicitar afastamento e/ou
dispensa, subsidiada na afirmacgdo atestada do fato.

(C) O atestado psicolégico resulta de uma avaliagdo
psicolégica. E responsabilidade da(o) psicéloga(o)
atestar somente o que foi verificado no processo de
avaliacdo e que esteja dentro do ambito de sua
competéncia profissional.

(D) A emissdo de atestado deve estar fundamentada no
registro documental, conforme dispGe a Resolugdo CFP
n? 01/2009 ou aquelas que venham a alterad-la ou
substitui-la, ndo isentando a(o) psicéloga(o) de guardar
os registros em seus arquivos profissionais, pelo prazo
estipulado nesta resolucao.

(E) Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco
anos, solicitar a(ao) psicologa(o) a apresentacdo da

fundamentagdo técnico-cientifica do atestado.

QUESTAO 9

A Resolugdo CFP n2 6, de 29 de margo de 2019, institui
regras para a elaboracdo de documentos escritos
produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional.
Com relagdo aos principios técnicos do documento
psicoldgico, julgue os itens subsequentes.

I.  Os documentos emitidos pela(o) psicéloga(o)
concretizam informagGes fundamentais e devem
conter dados fidedignos que validam a construcao do
pensamento psicoldgico e a finalidade a que se destina.

Il. A elaboracdo de documento decorrente do servigo
prestado no exercicio da profissdo deve considerar que
este € o resultado de uma avaliacdo e/ou intervengdo
psicoldgica, observando os condicionantes histéricos e
sociais e seus efeitos nos fendmenos psicoldgicos.

lll. O documento escrito resultante da prestacdo de
servicos psicolégicos deve considerar a natureza
dindmica, ndo definitiva e ndo cristalizada do
fendbmeno psicoldgico.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas o item | estd certo.
B) Apenas ositens | e Il estdo certos.

(
(
(C) Apenas oitem Il esta certo.
(D) Todos os itens estdo certos.
(

E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 10

Quanto ao prazo de validade do conteldo dos documentos,
determinado pela Resolucdo n2 06/2019, julgue os itens
gue se seguem.

I. O prazo de validade do conteido do documento
escrito, decorrente da prestacdio de servicos
psicolégicos, devera ser indicado no ultimo paragrafo
do documento.

Il. A validade indicada devera considerar a normatizagdo
vigente na drea em que atua a(o) psicdloga(o), bem
como a natureza dinamica do trabalho realizado e a
necessidade de atualizagdo continua das informacdes.

Ill. Nao havendo definicdo normativa, o prazo de validade
deve ser indicado pela(o) psicéloga(o), levando em
consideragdo os objetivos da prestacdo do servigo, os
procedimentos utilizados, os aspectos subjetivos e
dinamicos analisados e as conclusdes obtidas.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(B) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(C) Apenas o item | estd certo.

(D) Nenhum item esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.
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Conhecimentos Especificos

QUESTAO 11

Segundo Baptista e Dias (2003), a sindrome da UTI é
caracterizada por um estado confusional, reversivel e
secundario a internagdo. Nesse contexto, os fatores
responsaveis por ela sdo, exceto:

(A) privagdo de sono.

(B) idade avangada.

(C) presenca do estimulo da familia.

(D) efeitos colaterais de alguns medicamentos.
(E) comprometimento do quadro clinico.

QUESTAO 12
Segundo Angerami-Camon (1996), o hospitalismo positivo
diz respeito a:

(A) manifestagdo comportamental em que o paciente
prefere ficar hospitalizado a voltar a enfrentar as
penurias sociais a que esta submetido.

(B) manifestacdo comportamental de rejeicdo a instituicdo
hospitalar.

(C) manifestagcdo psiquica que demonstra a permanéncia
de projeto de vida e expectativas frente a esta.

(D) adaptagdo adequada da internagdo e da rotina
hospitalar.

(E) capacidade criativa do individuo no mundo interno e
externo, apontando para o comprometimento do juizo
de realidade.

QUESTAO 15

Considerando o diagnédstico delirium uma complicagdo
frequente de pacientes internados no hospital, em especial
aqueles com condigGes clinicas graves, julgue os itens
seguintes de acordo com o autor Botega (2002).

I.  Existem trés tipos de delirium: hipoativo, hiperativo e
misto, sendo que o hipoativo é caracterizado por
excesso de atividades motoras, inquietacdo e
peregrinagao.

Il. O tratamento ndo farmacolégico do delirium inclui a
presenca frequente da familia e reajustes do ambiente,
como por exemplo reduzir os possiveis barulhos e
ruidos.

. O delirium ¢é uma sindrome frequentemente
subdiagnosticada e indicativa de mau progndstico,
estando associada a maiores taxas de
morbimortalidade.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | estd certo.

(B) Apenas ositens | e Il estdo certos.
(C) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
(D) Todos os itens estdo certos.

(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 13

O paciente apresenta-se consciente, com alucinagdes
visuais, delirio religioso, agitacdo psicomotora e labilidade
afetiva. Diante do exame psiquico realizado pelo psicélogo
hospitalar, as alteragdes encontradas foram:

(A) consciéncia, sensopercepgdo, pensamento e voligdo.
(B) consciéncia, memoria, pensamento e afetividade.
(C) sensopercepgdo, memdria e consciéncia do EU.

(D) consciéncia, pensamento, linguagem e memoria.

(E) sensopercepgdo, pensamento e afetividade.

QUESTAO 14
De acordo com Simonetti (2013), assinale a alternativa que
caracteriza a atuagdo do psicélogo hospitalar.

(A) O objetivo principal do trabalho do psicélogo hospitalar
€ a cura do paciente.

(B) E pela fala que o psicdlogo hospitalar faz o seu trabalho
de tratar os aspectos psicoldgicos; portanto nada ha a
fazer com os pacientes impossibilitados de falar.

(C) A relagdo do paciente com seu sintoma é um dos focos
do trabalho do psicélogo hospitalar.

(D) O objeto de trabalho do psicdlogo hospitalar é apenas
0 paciente.

(E) Geralmente, o psicdlogo hospitalar estabelece uma
meta ideal para o paciente alcangar durante o
tratamento.

QUESTAO 16

A Psicologia Hospitalar, segundo Simonetti (2013), é “o
campo de entendimento e tratamento dos aspectos
psicolégicos em torno do adoecimento”. Tais aspectos
psicolégicos podem aparecer:

(A) somente como causa, pois toda doenga ¢é
psicossomatica.

(B) apenas desencadeante sobre uma vulnerabilidade
fisica preexistente.

(C) exclusivamente como causa e consequéncia.

(D) somente como agravante, ajudando a piorar o quadro
clinico ja instalado.

(E) algumas vezes como manutencgdo da doencga através
dos ganhos secundarios.

QUESTAO 17

O psicologo hospitalar, para concretizar sua estratégia de
trabalhar o adoecimento no registro simbdlico, se vale de
duas técnicas descritas por Simonetti (2013). Uma delas
engloba intervengdes direcionadas a situagdo que se forma
em torno do adoecimento, chamada de:

A) escuta analitica.
diagnéstico transferencial.
associagao livre.

S

manejo situacional.

—_ — —~ —~ —
(@)

E) setting terapéutico.
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QUESTAO 18

O psicologo hospitalar avalia uma paciente idosa internada
numa Unidade de Terapia Intensiva no periodo noturno,
com pneumonia, sem transtornos psiquiatricos e cognitivos
prévios. Verifica-se que a paciente estd acordada, tem
dificuldade de manter a aten¢do no profissional, distrai-se
com facilidade, encontra-se agitada e relata estar em casa,
preocupada com o filho que vai almogar, e ndo se lembra
da internagdo. Assinale a alternativa correta da hipdtese
diagndstica do psicélogo.

(A) Diagndstico médico.
(B) Histeria.

(C) Hospitalismo negativo.
(D) Coma vigil.

(E) Delirium.

QUESTAO 19

No pronto-socorro, uma das situagdes que mais demandam
a atengdo do psicologo hospitalar é a histeria. Assinale a
alternativa correta sobre a atuagdao do psicélogo na
abordagem da histeria, segundo Simonetti (2013).

(A) O tratamento emergencial da histeria no pronto- -
socorro tem apenas o objetivo de resolver a crise atual.

(B) O psicologo deve utilizar as seguintes frases com o
paciente: “é s6 emocional” e “vocé nao tem nada”.

(C) O psicdlogo busca controlar a agitacdo na sala de
emergéncia, evitando que se forme uma plateia para o
paciente.

(D) O psicodlogo precisa encaminhar o paciente apenas
para o acompanhamento psiquidtrico.

(E) O psicdlogo deve se mostrar apressado, pois o
atendimento no pronto-socorro exige rapidez.

QUESTAO 21

Acerca do diagndstico em psicologia hospitalar, assinale a
alternativa correta segundo as ideias do autor Simonetti
(2013).

(A) O diagndstico psicoldgico é o conhecimento da doenga
por meio de seus sintomas.

(B) O diagndstico psicoldgico é uma verdade absoluta.

(C) O diagndstico em psicologia hospitalar é um
psicodiagndstico, estruturado por meio de testes
psicoldgicos.

(D) O diagndstico deve ser estruturado considerando a
reacdo da pessoa a doenca, sua condicdo médica, a
andlise das diversas dreas da vida do paciente e suas
relagGes.

(E) O psicélogo hospitalar ndo faz diagndstico, pois é
considerado um rétulo e instrumento de discriminagdo
dos pacientes.

QUESTAO 20

Segundo Franco (2015), “os primeiros socorros psicolégicos
referem-se a uma resposta humana de suporte para uma
pessoa que estd em sofrimento ou precisa de
acolhimento”.

Acerca da atuacdo do psicdlogo em situagGes de
catastrofes, julgue os itens a seguir sobre os primeiros
socorros psicolégicos.

I. Os primeiros socorros psicolégicos sdo oferecidos no
primeiro contato com as pessoas vitimadas, o que
geralmente ocorre durante ou imediatamente apds
uma situagdo de emergéncia ou desastre.

Il. Esse procedimento envolve prover cuidado pratico e
de suporte que respeite os limites da pessoa atendida.

lll. A maior parte da populagdo apresenta diminui¢ao
gradativa dos sintomas apds a exposicdo ao evento
traumatico, mas em alguns casos esses sintomas
podem perdurar, tais como no Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.
(B) Apenas o item Il esta certo.
(C) Apenas oitem Il estd certo.
(D) Nenhum item esta certo.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 22

Quanto aos rituais de luto e sua fungdo em desastres,
julgue os itens a seguir de acordo com as ideias de Franco
(2015).

I.  Os rituais tétm como principais objetivos auxiliar na
concretizagao da morte, confirmar a perda, autorizar a
expressao de afetos e memodrias, propiciar a
construcdo de significados e fornecer suporte social ao
enlutado.

Il. A impossibilidade de realizar os rituais funebres pode
dificultar o processo de luto.

Ill. Os rituais estdo presentes no processo de elaboragdo
do Iuto apenas quando realizado velério e
sepultamento.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | estd certo.

(B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
(C) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(D) Apenas o item Il esta certo.

(E) Apenas ositens Il e Ill estdo certos.

QUESTAO 23

Quanto as intervengdes psicolégicas em situagdes de
emergéncia citadas por Franco (2015), assinale a alternativa
correta.

(A) O psicologo deve exercer a abordagem cognitivo- -
comportamental para cuidar de pessoas em situagdes
de emergéncia.

(B) O psicdlogo em situagbes de emergéncia atende
apenas aos pacientes.

(C) A agdo do psicologo no pds-desastre esta relacionada a
identificagdo de transtornos mentais, com foco
principal no Transtorno de Estresse Pés-Traumatico.

(D) A atuagdo do psicdlogo de emergéncia é semelhante a
do psicdlogo clinico.

(E) A ferramenta debriefing ndo é utilizada em situagGes
de emergéncia.
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QUESTAO 24

A paciente, apds noticia do médico sobre diagndstico
grave de metdstase de cancer de mama, relata ao
psicélogo que o exame foi laudado errado, pois ela ndo
tem nenhum sintoma nas mamas, mas seguird o
tratamento proposto. O psicélogo hospitalar analisa que
a paciente esta no estagio de:

(A) negacdo.
(B) barganha.
(C) aceitagdo.
(D) revolta.
(E) depressao.

QUESTAO 28

Segundo Angerami-Camon (1998), existem alguns modelos
psicoldgicos frequentemente utilizados no tratamento de
dor tanto aguda quanto crbnica. Considerando tal
afirmativa, assinale a alternativa incorreta sobre os
possiveis tratamentos para a dor.

(A) Tratamento operante para dor.

(B) Tratamento eletromiografico.

(C) Tratamento cognitivo-comportamental.
(D) Eletroencefalograma.

(E) Hipnose.

QUESTAO 25

Quanto a atuagdo do psicélogo hospitalar diante de um
paciente em posicdo de revolta, assinale a alternativa
incorreta.

(A) O psicélogo hospitalar deve compreender e mostrar,
quando possivel, que a raiva é defesa contra a
impoténcia, o desespero e a desesperanga.

(B) O psicélogo hospitalar deve focalizar a verdade da
pessoa, e ndo apenas o errado da situacao.

(C) O psicélogo deve perceber que a revolta ndo é de
carater pessoal, mas envolve a situa¢do vivenciada pelo
paciente e seu sentimento é transferido aos membros
da equipe.

(D) Se o psicdlogo perceber sinais indicativos de violéncia
ou se o paciente ja possuir histérico de episddios de
violéncia, o psicélogo deve estimular a expressdao de
sentimentos, enaltecendo-os como forma de validacgdo.

(E) O psicologo hospitalar nunca deve retaliar, atacando o
paciente.

QUESTAO 29
Em relagdo ao atendimento psicoldgico do paciente idoso, de
acordo com Lustosa (2007), assinale a alternativa correta.

(A) Geriatria significa Gerontologia.

(B) O atendimento do psicdlogo clinico e do psicdlogo
hospitalar é igual para o paciente idoso.

(C) A atuagdo da psicologia hospitalar tem como seus
focos de trabalho a familia, o paciente idoso e a equipe
de saude.

(D) O paciente idoso ndo necessita de estimulagdes.

(E) A familia do paciente idoso ndo faz parte do
atendimento psicoldgico.

QUESTAO 26

Segundo Angerami-Camon (1998), quando o profissional de
salude adota a postura de indiferenca total a dor do
paciente, ndo demonstrando sensibilidade pelo sofrimento,
ele assume a postura de:

(A) desamparo de diagndstico.
(B) profissionalismo afetivo.
(C) distanciamentos criticos.
(D) empatia genuina.

(E) calosidade profissional.

QUESTAO 27

O profissional de saude demonstra ndo conseguir mais
manter o esforco para a adaptacdo, apresenta capacidade
do organismo de resisténcia superada pelo estresse, com
lapsos de memdria, dispersividade intensa e com o
surgimento de ideias suicidas. Diante do quadro descrito, o
profissional encontra-se em qual fase descrita por Selye?

(A) Choque.

(B) Alarme.

(C) Esgotamento.
(D) Resisténcia.
(E) Contrachoque.

QUESTAO 30

Assinale a alternativa em que ndo representa a assisténcia
psicoldgica ao paciente com AIDS, segundo Baptista e Dias
(2003).

(A) Na maioria das vezes, as reagdes psicolégicas se devem
muito mais ao préprio estigma da AIDS do que ao
medo da doenga ou da morte.

(B) Os pacientes com AIDS apresentam dificuldades para
aceitar o diagndstico e adaptar-se a propria doencga.

(C) O paciente tem receio de ser abandonado por seu (sua)
companheiro(a), e adota um comportamento de
esquiva, distanciando-se das relacdes afetivas e
sexuais.

(D) O psicélogo hospitalar tem a tarefa de auxiliar os
pacientes com AIDS para o enfrentamento do
diagndstico, da doenga, do proprio tratamento e do
preconceito social.

(E) E objetivo dos profissionais de psicologia aguardar o
tempo do paciente para a adesdo ao tratamento, sem
estimular para ndo gerar constrangimentos.

QUESTAO 31
De acordo com a Portaria n? 2.488/2011 do Ministério da
Saude, ndo pode ser apontado como fundamento e diretriz
Atencdo Basica:

(A) adscrever os usuarios e desenvolver relagées de
vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a
populagdo adscrita.

(B) possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de
saude de qualidade e resolutivos.

(C) coordenar a integralidade em seus varios aspectos.

(D) estimular a participa¢do dos usudrios.

(E) ser caracterizada como porta fechada via regulagdo e
preferencial da rede de atencao.
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QUESTAO 32

Com relagdo a atuagdo do psicélogo hospitalar com o
paciente cirurgico, julgue os itens que se seguem de acordo
com as ideias de Turra, Junior, Almeida e Doca (2011).

I. Estudos evidenciam que a preparagdo cirdrgica
baseada no estilo de enfrentamento individual dos
pacientes pode reduzir os niveis de ansiedade pré-
operatoria.

II. Se o modo de expressio dos medos do paciente
cirdrgico é conhecido, podem-se desenvolver
estratégias preventivas de manejo.

lll. A falta de informagOes para o paciente pré-cirurgico
reduz a colaboragdo e dificulta o enfrentamento do
contexto cirurgico.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.
(B) Apenas oitem Il esta certo.
(C) Apenas oitem Il estd certo.
(D) Todos os itens estdo certos.
(E) Nenhum item esta certo.

QUESTAO 35

Quando o paciente apresenta completa auséncia da
capacidade responsiva, sem uso de sedativos e sem
comprometimento cognitivo prévio, ele pode ser
classificado na situagao de:

A) coma vigil.
torpor.

=)

coma IV.

(

(B)

(C) comall.
(D)

(

E) consciéncia.

QUESTAO 33

De acordo com a Portaria n2 2.488/2011 do Ministério da
Saude, a atengao bdsica deve cumprir algumas fungdes para
contribuir com o funcionamento das Redes de Atencdo a
Saude. Sobre tais fungGes, assinale a alternativa correta.

(A) Centralizar a saude e o cuidado, servindo como
regulacdo dos servigos de saude.

(B) Ser ponto de internacdo prolongada e fonte de atengdo
terciaria.

(C) Ser de alta complexidade e de alta densidade
tecnoldgica para a Rede.

(D) Ser ponto de terapias e procedimentos de elevada
especializacao, inclusive de atendimentos
ambulatoriais para a Rede.

(E) Ser base, ser resolutiva, coordenar o cuidado e ordenar

as redes.

QUESTAO 36

Sobre a rotina do psicélogo hospitalar numa Unidade de
Terapia Intensiva, de acordo com Baptista e Dias (2003),
assinale a alternativa incorreta.

(A) Verificar quem sdo os pacientes internados e conhecer
a historia da internacgao atual.

(B) Avaliar as reacg0es psicoldgicas do paciente frente a
hospitalizagao.

(C) Avaliar o estado mental do paciente.

(D) Orientar e informar as rotinas da UTI.

(E) Atender apenas a familia do paciente por ele estar em
coma.

QUESTAO 34

A adaptacdo dos pais a um recém-nascido malformado se
da por fases que podem ser esquematizadas em estdagios
que se sobrepdem (Angeramni-Camon, 1998). A fase
caracterizada, sobretudo, por muito choro, sensag¢dao de
impoténcia e vontade de desaparecer é:

(A) negacdo.

(B) reorganizagdo.

(C) comocgédo ou choque.

(D) equilibrio.

(E) tristeza, raiva e ansiedade.

QUESTAO 37

Segundo a Portaria n? 2.488/2011 do Ministério da Saude,
assinale a alternativa incorreta sobre os Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF).

(A) Os NASF sdo constituidos por equipes compostas de
profissionais multiprofissionais, sendo apenas médicos
e fisioterapeutas.

(B) Os NASF fazem parte da atengdo basica, mas ndo se
constituem como servicos com unidades fisicas
independentes ou especiais, e ndo sdo de livre acesso
para atendimento individual ou coletivo.

(C) Os NASF devem buscar contribuir para a integralidade
do cuidado aos usuarios do SUS, principalmente por
intermédio da ampliagdo da clinica.

(D) Os NASF podem ser organizados em duas modalidades,
NASF 1 e NASF 2.

(E) Os NASF devem atuar de maneira integrada e apoiando
os profissionais das Equipes Saude da Familia, das
Equipes de Atencdo Basica para populagtes
especificas.
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QUESTAO 38

Com relagdo a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) da
Atengdo e Gestdo do SUS (BRASIL, 2009), assinale a

alternativa incorreta.

(A) O HumanizaSUS é a Politica Nacional de Humanizagao.

(B) A PNH investe em diversos materiais de formacao,
como cartilhas, documento base e outras publicacdes

(C) A PNH estimula a comunicacdo entre gestores,
trabalhadores e usudrios para construir processos
coletivos de enfrentamento de relagdes de poder,
trabalho e afeto.

(D) Humanizar significa incluir exclusivamente os
trabalhadores para estimular a produgdo de novos
modos de cuidar e novas formas de organizar o
trabalho.

(E) Um dos seus principios é a transversalidade.

QUESTAO 39

De acordo com a Politica Nacional de Humaniza¢do da
Atencdo e Gestdo do SUS (BRASIL, 2009), a ferramenta
tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para uma
abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que
considere a singularidade do sujeito e a complexidade do
processo saude/doenca e permita o enfrentamento da
fragmentagdo do conhecimento e das agdes de saude e

seus respectivos danos e ineficacia é a(o):

(A) gestdo participativa.
(B) clinica ampliada.
(C) ambiéncia.

(D) acolhimento.

(E) defesa dos direitos dos usudrios.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa incorreta a respeito da Rede de

Atenc3do a Saude (RAS) do Sistema Unico de Satde (SUS).

(A) A RAS é definida como arranjos organizativos de a¢oes
e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado.

(B) O objetivo da RAS é promover a integragdo sistémica,
de ag¢Oes e servigos de saude com provisdo de atengdo
continua, integral, de qualidade, responsavel e
humanizada, bem como incrementar o desempenho do
Sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia
clinica e sanitaria; e eficiéncia econémica.

(C) Caracteriza-se pela formagdo de relagdes horizontais
entre os pontos de atencdo com o centro de
comunicagdo na Atengdo Primaria a Saude (APS), pela
centralidade nas necessidades em saude de uma
populagdo, pela responsabilizagdo na atengdo continua
e integral, pelo cuidado multiprofissional, pelo
compartilhamento de objetivos e compromissos com
os resultados sanitarios e econdmicos.

(D) Fundamenta-se na compreensdo da Atengdo Primaria a
Salde como nivel tercidrio de atencdo, enfatizando a
fungdo resolutiva dos cuidados secundarios e terciarios
sobre os problemas mais comuns de saude.

(E) Sao exemplos de pontos de atencdo a saude: os
domicilios, as unidades basicas de saude, as unidades
ambulatoriais  especializadas, os servicos de
hemoterapia e hematologia, os centros de apoio

psicossocial, as residéncias terapéuticas, entre outros.
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= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em
seguida, transcreva os textos das questdes para as respectivas folhas de textos definitivos da prova discursiva, no local
apropriado.

= N3o serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos nem texto de questdo transcrito em folha incorreta.
Cada questdo devera ser respondida em sua respectiva folha de texto definitivo.

= Em cada questdo, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas sera desconsiderado.
Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo correspondente a questdo ou que tiver
menos de 10 linhas.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe
um traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. N3o sera permitido o uso de corretivo.

= Os espacgos destinados a transcricdo de textos das folhas de textos definitivos ndo poderdo ser assinados, rubricados nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura
apenas no campo apropriado.

= As folhas de textos definitivos serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova discursiva. As folhas para
rascunho neste caderno sao de preenchimento facultativo e ndo servirdo para avaliagao.

QUESTAO 1
O ambiente de uma Unidade de Terapia Intensiva é constituido de alguns elementos estressores para o paciente. Descreva quais
sdo os elementos estressores, quais sdo impactos para o paciente e como reduzi-los.

QUESTAO 2

Analise o caso seguinte.

Paciente jovem, internou apds acidente de carro, com fratura no brago e lesdo de pele em coxa, necessitard de enxerto e
tratamento prolongado. Ele apresenta-se dependente da equipe e ao mesmo tempo ndo cooperativo, manifestando
comportamentos autodestrutivos, com ameacas de suicidio e ndo aderindo ao tratamento. A equipe se desanima e, em alguns
momentos, se revolta ao ver todos os seus esforcos desperdicados diante de uma pessoa que ndao consegue conter a
destrutividade.

Diante desse contexto, descreva quais seriam as possibilidades de interveng¢des do psicdlogo hospitalar.

QUESTAO 3

De acordo com Caponero (2015), podem-se definir mdas noticias como aquelas que alteram drastica e negativamente a
perspectiva do paciente em relagdo ao seu futuro. Ele apresenta ao leitor um dos possiveis roteiros para auxiliar na comunicagao
de mds noticias, o chamado Protocolo de SPIKES. Descreva os seis passos do protocolo.

QUESTAO 4

O Manual de Psicologia Hospitalar, de Simonetti, de 2013, propde ao psicélogo hospitalar a elaboragdo de um diagndstico a
partir de quatro eixos: reacional, médico, situacional e transferencial. Em um texto dissertativo, discorra sobre esses eixos,
explicando o que deve ser avaliado em cada um para se chegar ao diagnéstico.
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