PREFEITURA DE FERRAZ DE VASCONCELOS
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

010. PROVA OBJETIVA

Psicélogo Social

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

# Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
¢ A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 serd permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida 1 hora do inicio da prova.

* Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagbes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato

)
C ) |

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

01. Leia a tira.

SEXTA-FEIRA SANTA.

PAT, QUANDO QUANDO
A GENTE VAT COMPRAR UM
VER CARNE? dcuLos

\ 3Dl

chargeonline.com.br — © Copyright do autor

@Ricocartum

(Chargista Rico. https://www.chargeonline.com.br, 09.04.2021)
A charge traz uma critica

A) a Semana Santa.

B) a realidade virtual.

D) as criangas exigentes.

(A)
(B)
(C) aos pais insensiveis.
(D)
(E)

as desigualdades sociais.

Leia o texto para responder as questées de numeros 02 a 04.

Ainda na véspera eram seis viventes, contando com o
papagaio. Coitado, morrera na areia do rio, onde haviam des-
cansado, a beira de uma poga: a fome apertara demais os
retirantes e por ali ndo existia sinal de comida. A cachorra
Baleia jantara os pés, a cabega, os ossos do amigo, e nao
guardava lembrancga disto. Agora, enquanto parava, dirigia as
pupilas brilhantes aos objetos familiares, estranhava nao ver
sobre o bau de folha a gaiola pequena onde a ave se equili-
brava mal. Fabiano também as vezes sentia falta dela, mas
logo a recordacgao chegava. Tinha andado a procurar raizes,
a toa: o resto da farinha acabara, ndo se ouvia um berro de
rés perdida na caatinga. Sinha Vitoria, queimando o assento
no chao, as maos cruzadas segurando os joelhos ossudos,
pensava em acontecimentos antigos que n&o se relaciona-
vam: festas de casamento, vaquejadas, novenas, tudo numa
confusdo. Despertara-a um grito aspero, vira de perto a reali-
dade e o papagaio, que andava furioso, com os pés apalheta-
dos, numa atitude ridicula. Resolvera de supetao aproveita-lo
como alimento e justificara-se declarando a si mesma que
ele era mudo e inutil. Nao podia deixar de ser mudo... Ordina-
riamente a familia falava pouco. E depois daquele desastre
viviam todos calados, raramente soltavam palavras curtas. O
louro aboiava, tangendo um gado inexistente, e latia arreme-
dando a cachorra.

Num cotovelo do caminho, Fabiano avistou um canto de
cerca, encheu-o a esperanga de achar comida, sentiu desejo
de cantar. A voz saiu-lhe rouca, medonha. Calou-se para ndo
estragar forga.

(Graciliano Ramos, Vidas Secas. 1996. Adaptado)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. Em relagdo a cena descrita, é correto afirmar que Fabia-
no e sua familia

(A) chegaram a pensar na hipotese de comer o
papagaio de estimacéo.

(B) deixaram a cachorra Baleia comer o papagaio, pois
estava faminta.

(C) comeram o papagaio de estimagdo para saciar a
fome que os afligia.

(D) deliraram de fome e sonharam que comiam o
papagaio de estimacéo.

(E) saciaram a fome com o papagaio, que tagarelava
durante a caminhada.

03. Assinale a alternativa em que o uso de sinal de pontua-
¢ao no interior do enunciado tem a finalidade de indicar
ao leitor uma explicagéao feita pelo narrador.

(A) Acachorra Baleia jantara os pés, a cabeca, 0s 0ssos
do amigo, e n&o guardava lembranca disto.

(B) Agora, enquanto parava, dirigia as pupilas brilhantes
aos objetos familiares...

(C) Fabiano também as vezes sentia falta dela, mas logo
a recordacao chegava.

(D) ... oresto da farinha acabara, ndo se ouvia um berro
de rés perdida na caatinga.

(E) ... e o papagaio, que andava furioso, com os pés
apalhetados, numa atitude ridicula.

04. Assinale a alternativa em que o trecho reescrito do texto
esta em conformidade com a norma-padrao de coloca-
¢ao pronominal.

(A) Afome apertara demais os retirantes e por ali ndo se
via sinal de comida.

(B) Agora, Baleia estranhava néo ver a gaiola em que
mal equilibrava-se a ave.

(C) Sinha Vitéria tinha justificado-se declarando que o
papagaio era mudo e inutil.

(D) E depois daquele desastre, raramente comunica-
vam-se com palavras curtas.

(E) Fabiano sentiu desejo de cantar. Lhe saiu rouca e
medonha a voz e, entdo, se calou.
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Leia o texto para responder as questdes de numeros 05 a 09.

O flagelo da fome

Além de ceifar a vida de quase 2,8 milhdes de pessoas,
a peste do coronavirus esta agravando a fome no mundo.
Ja em 2019, 135 milhdes de pessoas em 55 paises pade-
ciam de crise alimentar por causa de conflitos, variagdes
climaticas extremas, choques econdmicos ou uma com-
binagao de tudo isso. Agora, de acordo com a Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura
(FAO), séo 174 milhdes em 58 paises — mais de 34 milhdes
sofrendo inseguranga alimentar aguda, ou seja, estdo a um
passo de morrer de fome.

Embora a maior parte dos paises afetados esteja na
Africa, a fome deve recrudescer na maioria das regides do
mundo. Extremos climaticos resultantes do fenbmeno La
Nifa devem continuar em abril e maio, provocando tanto
a falta de chuvas, como no Afeganistdo, quanto o excesso,
como no Sudé&o. Nos préximos meses, a produgao de graos
e os pastos no oeste da Africa podem ser dizimados por
novas nuvens de gafanhotos.

Em termos econémicos, a América Latina foi a regido
mais impactada pela covid e deve ter a retomada mais lenta.
Paises que ja lutavam contra a instabilidade politica e maze-
las socioecondmicas prolongadas, como o Haiti ou as republi-
cas centro-americanas de Honduras, El Salvador, Guatemala
e Nicaragua, devem sofrer as deterioragbes econémicas mais
agudas.

O Brasil tem uma responsabilidade humanitaria especial
para com o povo venezuelano sob o jugo da ditadura cha-
vista, alerta o relatério. A hiperinflacdo e o recrudescimento
das sancgles internacionais, agravadas com as restricoes
da covid-19, estado deteriorando as condi¢gdes alimentares
do pais vizinho a olhos vistos. Ja em 2019, a inseguranca
alimentar atingia 9,3 milhdes de venezuelanos. No fim de
2020, a inflagdo alimentar batia os 1700%. A degradagéo
econdmica deve desencadear novas ondas migratérias.

O Brasil precisa se preparar para apoiar imigrantes e
comunidades nas areas de fronteira, incrementando o aces-
S0 a suprimentos essenciais e as oportunidades de renda.

O Plano de Resposta Humanitaria da ONU pede
US$ 226 milhdes para a seguranga alimentar, suprimen-
tos e intervengdes nutricionais na Venezuela. Respostas
emergenciais incluem garantir a alimentacao de criangas e
robustecer a assisténcia humanitaria as necessidades mais
urgentes.

N&o estava em poder da humanidade impedir o surgi-
mento de uma peste letal. Mas esta em seu poder mitigar as
suas repercussoes mais catastroficas, como a fome. A res-
posta a atual crise alimentar definira o status moral da atual
geragao pelo resto da historia.

(Editorial. https://opiniac.estadao.com.br, 04.04.2021. Adaptado)
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05. As informagbes do texto permitem entender que a
fome vem

(A) provocando novas ondas migratérias, razdo pela
qual o Brasil tem de coibir a entrada de estrangeiros
no pais, como 0s venezuelanos.

(B) recrudescendo na Africa, devido ao clima, mas esta
em niveis aceitaveis em outras partes do mundo,
como na América Latina.

(C) deixando de ser a principal preocupagéo da humani-
dade, uma vez que a epidemia do coronavirus mata
mais e de forma mais rapida.

(D) se tornando mais intensa com a peste do coronavi-
rus, aliada a outras mazelas ja existentes em varios
paises em torno do mundo.

(E) impossibilitando a retomada econémica dos paises,
afetados também pela peste do coronavirus, que
suspendeu as agdes humanitarias.

06. O paragrafo final do texto enfatiza que a sociedade

(A) deixa de combater a catastrofe da fome, pois permi-
tiu o surgimento da pandemia.

(B) esta sujeita aos efeitos desastrosos da peste letal,
embora pudesse té-la evitado.

(C) tem o poder de reagir aos efeitos catastréficos do
coronavirus, como a fome.

(D) deve sucumbir aos efeitos do coronavirus, pois néo
combate a crise alimentar.

(E) reverte, com sucesso, os efeitos nocivos do corona-
virus, em especial a fome.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



07.

08.

Considere as passagens do texto:

O flagelo da fome (titulo)

+ ... mais de 34 milhées sofrendo insegurancga alimentar
aguda... (12 paragrafo)

O Brasil tem uma responsabilidade humanitaria espe-

cial para com o povo venezuelano sob o jugo da dita-
dura chavista... (42 paragrafo)

* Mas esta em seu poder mitigar as suas repercussoes
mais catastroficas, como a fome. (Ultimo paragrafo)

Os termos destacados significam, correta e respectiva-
mente:

(A) angustia; critica; governo; extirpar.

(B) calamidade; grave; sujeigao; abrandar.

(C) despropdsito; vigorosa; opressao; reforgar.
(D) padecimento; intensa; autoridade; entender.

(E) resiliéncia; cronica; caridade; aplacar.

Assinale a alternativa em que a concordancia estda em
conformidade com a norma-padréo.

(A) E quase 2,8 milhdes vidas ceifadas com o coronavirus,
0 que esta agravando a fome no mundo, sobretudo
em locais onde acontece conflitos, variagdes climati-
cas extremas e choques econémicos.

Fica evidente a deterioragéo das condi¢des alimen-
tares da Venezuela, que se agravou com a hiperin-
flagdo, com o recrudescimento das sangdes interna-
cionais e com as restrigdes da Covid-19.

Em 2019, haviam 135 milhdes de pessoas que pade-
ciam de crise alimentar por causa de conflitos, varia-
¢des climaticas extremas, choques econdmicos ou
uma combinagao de tudo isso.

Na Africa, com o fendmeno La Nifia, a falta de chuva
e 0 excesso dela sera um problema para a produgao
de graos, e teme-se as novas nuvens de gafanhotos,
que podem dizimar os pastos.

Paises que compde a América Central — Honduras,
El Salvador, Guatemala e Nicaragua — ja vem sofren-
do com a instabilidade politica e com mazelas socio-
econdmicas prolongadas.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

09.

10.

Leia as passagens do texto:

+ Embora a maior parte dos paises afetados esteja na
Africa, a fome deve recrudescer na maioria das regides
do mundo. (22 paragrafo)

» O Brasil precisa se preparar para apoiar imigrantes e
comunidades nas areas de fronteira... (52 paragrafo)

* Ndo estava em poder da humanidade impedir o sur-
gimento de uma peste letal. Mas esta em seu poder
mitigar as suas repercussdes mais catastréficas, como
a fome. (Ultimo paragrafo)

As expressdes destacadas estabelecem entre as informa-
¢oes, correta e respectivamente, relagdes de sentido de:

(A) concessao; oposicao; oposicao.
(B) causa; finalidade; concluséo.

(C) conformidade; oposigao; adigao.
(D) concessao; finalidade; oposicéo.

(E) causa; comparagao; concluséo.

Considere os enunciados:

No Iémen, o numero de pessoas em niveis agudos de
inseguranca alimentar deve crescer 3 milhdes, chegan-
do__ 16,2 milhdes (54% da populacao).

A tragédia nos paises africanos é especialmente ultra-
jante quando agravada pelos desdobramentos da vio-
Iéncia, que ainda dificulta o acesso assistén-
cia humanitaria.

“A magnitude do sofrimento é alarmante”, disse o dire-
tor-geral da FAO, Qu Dongyu. “Cabe todos
nés agir agora para salvar vidas, salvaguardar supri-
mentos e evitar uma situagao pior.”

(“O flagelo da fome”. Editorial. https://opiniao.estadao.com.br,
04.04.2021. Adaptado)

Em conformidade com a norma-padrdo, as lacunas do
texto devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) a..a..a
(B) a..a..a
(C)a..a..a
(D) a..a..a
(E) a..a..a
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1.

12

13.

MATEMATICA

Indagados sobre os motivos para comegar a usar uma

bicicleta elétrica, em um levantamento, % dos compra-

dores entrevistados responderam “suar ou cansar

menos”, > responderam “enfrentar subidas mais facil-

mente” e 59—0 responderam “chegar mais rapido ao desti-

no”, sendo que os 104 entrevistados restantes formula-
ram outras respostas. Sabendo-se que cada entrevistado
deu apenas uma resposta, é correto afirmar que o niume-
ro de pessoas que respondeu “suar ou cansar menos” foi
igual a

(A) 136.
(B) 128.
(C) 120.
(D) 96.
(E) 72.

Sabe-se que os cinco paises que mais produzem gas
natural sdo, nessa ordem, Estados Unidos, Russia, Ira,
Catar e Canada, sendo a média aritmética de suas pro-
dugdes anuais igual a 395,7 bilhdes de m®. Se excluirmos
a produgdo anual do Ird, a média aritmética das produ-
¢bes anuais dos paises restantes dessa relagao passa
a ser de 441 bilhdes de mS. Portanto, conclui-se que a
produgdo anual de gas natural do Ira, em bilhdes de m?,
éigual a

(A) 269,7.
(B) 262,6.
(C) 214,5.
(D) 166,4.
(E) 159,1.

Em uma empresa, o numero de funcionarios do setor B
era igual a um sétimo do nudmero de funcionarios do
setor A. Foram admitidos 5 novos funcionarios para cada
um desses dois setores, e 0 niumero de funcionarios do
setor B passou a ser igual a um quarto do niumero de fun-
cionarios do setor A. Antes dessas admissdes, o numero
de funcionarios do setor B era igual a

(A) 10.

PFVA2001/010-PsicélogoSocial
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14. Um recipiente tem a forma de um prisma reto de base

15.

16.

retangular, conforme mostra a figura, em que as dimen-
sbes indicadas estdo em centimetros.

>

Sabe-se que a 4rea da base é igual a 1125 cm?, e que a

medida da altura, indicada por h na figura, € igual a % da

medida da maior aresta da base. Desse modo, o volume
desse recipiente € igual a

(A) 50500 cm®.
(B) 50 625 cm®.
(C) 56 250 cm®.
(D) 67 500 cm®.
(E) 67 625 cm®.

Para um lojista, o prego de venda de certo produto &
sempre igual ao seu prego de custo mais 80% do preco
de custo. Houve um aumento de 25% no prego de custo
desse produto e, desse modo, o seu prego de venda pas-
sou a ser de R$ 450,00. O preco de custo desse produto,
antes do aumento de 25%, era igual a

(A) R$ 250,00.
(B) R$ 225,00.
(C) R$ 200,00.
(D) R$ 175,00.
(E) R$ 150,00.

As maquinas A e B ensacaram quantidades iguais de
gréos, mas em tempos diferentes, que foram inversa-
mente proporcionais a massa de graos colocada em
cada saco. Se a maquina A colocou 48 kg em cada saco
e gastou 450 minutos para completar o servico, entdo a
maquina B, que demorou 400 minutos para completar o
servigo, colocou, em cada saco,

(A) 60 kg.
(B) 58 kg.
(C) 56 kg.
(D) 54 kg.
(E) 52 kg.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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17. As figuras mostram duas filas, | e I, que estdo sendo R ASCUNMHDO
organizadas em locais distintos de um posto de vacina-
¢ao. Visando observar certo distanciamento fisico, os
posicionamentos adequados das pessoas nas filas estao
sendo marcados com fita no solo.

15,36 m Fila |

[
=)

ce

17,2 Fila Il
,28 m °
U

@
P
(Fora de escala)

Entre as primeiras (P) posi¢cdes e as Ultimas (U) posi-
¢Oes ja marcadas nas filas | e I, serdo marcadas outras
posicdes, de modo que a distancia entre duas posi¢des
vizinhas em uma fila seja sempre a mesma para as duas
filas, e que o numero total de posigdes marcadas seja
o menor possivel. Nessas condi¢gbes, o numero total de
posi¢cdes marcadas nas duas filas, juntas, sera igual a

18. Um jardim com a forma de um losango ABCD, cuja
diagonal menor mede 10 m, foi dividido em 4 canteiros
(1, I, Nl e IV) congruentes, conforme mostra a figura.

I
NIm

Se o jardim tem perimetro igual a 52 m, entdo a area de
cada canteiro é igual a

(A) 30 m2.
(B) 32 m?.
(C) 34 m2.
(D) 36 mZ2.

(E) 40 m?.
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19. Em uma empresa, 8 maquinas iguais, de mesmo rendi- R ASCUNMHDO
mento, trabalhando simultaneamente durante 9 horas por
dia, produzem n unidades de certa pega em 10 dias. Em
condig¢des operacionais idénticas, o nUmero de maquinas

- .on
necessarias para produzir 3 unidades dessa pega em

9 dias, trabalhando 8 horas por dia, sera igual a

20. A tabela relaciona as vendas de smartphones no merca-
do brasileiro em 2019 e 2020, totalmente distribuidas em
quatro faixas de custo: Low-end (baixo custo), Intermedi-
ario 1, Intermediario 2 e Premium (alto custo).

2019 2019 2020 2020
N® de N2 de
Faixas de |Porcentagem| unidades |Porcentagem| unidades
custo do total (em do total (em
milhdes) milhdes)
Low-end 66% | ... | 18
Intermediario1|  ...... | ... 42% | ...
Intermediario 2 4% | ... 9% | ...
Premium 8% | ... 9% | ...
Total X 0,9 x

De acordo com as informacdes da tabela, é correto afir-
mar que o numero de unidades de aparelhos de nivel
Intermediario 1 vendidos em 2019 foi igual a

(A) 11 milhdes.
(B) 12,5 milhdes.
(C) 15,8 milhdes.
(D) 18,9 milhdes

(E) 21 milhdes.

Confidencial até o momento da aplicagdo. 9 PFVA2001/010-PsicélogoSocial



21.

22.

ATUALIDADES

“Perdoem todas as minhas falhas cometidas neste ano”,
disse Igor Matovic ao renunciar ao cargo nesta terca-
-feira (30) apdés uma crise gerada pela negociagao de
dois milhdes de doses da vacina Sputnik V fabricadas na
Russia. Matovic defendia a compra do imunizante russo
para por fim a curva ascendente de casos e mortes no
pais. Apesar de iniciarem uma trajetéria de queda, os
numeros diarios do coronavirus ainda estao altos, segun-
do a agéncia France Presse.

(G1. Disponivel em https://bityli.com/FeKOx.
Acesso em 01.04.2021. Adaptado)

O renunciante era

(A) presidente da Sérvia.

(B) ministro da Saude da Eslovénia.
(C) primeiro-ministro de Montenegro.
(D) ministro da Cidadania da Ucrania.

(E) primeiro-ministro da Eslovaquia.

Uma das mudangas ministeriais divulgadas pelo governo
nesta 22 feira (29.mar) traz de volta a Advocacia-Geral
da Unido (AGU) um antigo ocupante do cargo, que havia
deixado a AGU, em abril de 2020, para assumir o Minis-
tério da Justiga e Seguranga Publica. Ele assume o lugar
do advogado-geral que foi demitido pelo Presidente da
Republica.
(SBT. Disponivel em https://bityli.com/XfeEH.
Acesso em 02.04.2021. Adaptado)

O novo Advogado Geral da Unido chama-se
(A) Sérgio Fernando Moro.

(B) José Levi Mello do Amaral Junior.

(C) André Luiz de Alimeida Mendonga.

(D) Onyx Dornelles Lorenzoni.

(E) Marco Aurélio Mendes de Farias Mello.

PFVA2001/010-PsicélogoSocial
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23.

24,

25.

Uma explosdo no porto de Beirute, Libano, na terga-fei-
ra (04.08.20) devastou bairros inteiros, deixando mais
de 300000 pessoas desabrigadas e causando mais de
150 mortes e 6000 feridos, além de dezenas de desa-
parecidos.

(G1. Disponivel em https://bitlybr.com/kTR2me.
Acesso em 02.04.2021. Adaptado)

A exploséo foi causada

(A) por quase trés toneladas de nitrato de amonio armaze-
nado sem cuidados preventivos.

(B) pelo choque de dois navios, um dos quais com car-
regamento de querosene de aviagao.

(C) pela queda de um avido de combate sirio que invadiu
0 espacgo aéreo libanés.

(D) pelo incéndio em um armazém iniciado por um
ativista xiita.

(E) por um homem bomba em protesto contra o governo
comandado por um parlamento sunita.

O Banco Central passou a projetar um superavit nas
transagdes correntes do pais em 2021 de 2 bilhdes de
dolares, o equivalente a 0,2% do PIB, conforme mostra
Relatério Trimestral de Inflagdo divulgado nesta quinta-
-feira (25/03). A projegéo anterior, de dezembro, era de
um déficit de 19 bilhdes de dodlares e a revisao refletiu
uma melhora na estimativa para a balanga comercial.

(Reuters. Disponivel em https://bityli.com/QuQkF.
Acesso em 01.04.2021. Adaptado)

O anuncio foi comemorado pelos meios econdmicos
porque

(A) reflete o aumento da exportagéo de veiculos para a
América do Sul.

(B) demonstra a recuperagéo da venda de proteina ani-
mal para a Asia.

(C) é um indice seguro de que a venda de servigos
ampliou a carteira de exportacdes brasileiras.

(D) é o primeiro resultado positivo das contas externas
desde 2007.

(E) revela a corregao da politica econdmica do Banco
Central do Brasil.

O Instituto Butantd de Sao Paulo esta desenvolvendo
outra vacina (Butanvac) contra o Covid 19 usando a mes-
ma plataforma da vacina da influenza, ou seja, a Butanvac
empregara a mesma tecnologia utilizada no imunizante da
gripe. Todos os processos produtivos, desde a qualifica-
¢ao dos ovos embrionados até o envase serao realizados
pelo Butanta. Entretanto, o vetor usado pela vacina tem
origem em tecnologia desenvolvida por um instituto

(Ig. Disponivel em https://bityli.com/iQrxl.
Acesso em 02.03.2021. Adaptado)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

chinés.
estadunidense.
inglés.

D
E

russo.

indiano.
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26.

27.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As praticas psicolégicas contemporaneas em psicologia
social no Brasil enfatizam a importancia da comunidade.
Essas praticas pressupdem que a vivéncia em comuni-
dade

(A) permite que a dimensao econémica assuma um pa-
pel secundario na organizagéo do trabalho e da ge-
ragédo de renda para a populagao.

elimina a interferéncia das questdes politicas na con-
dugdo das demandas e necessidades dos individuos
menos favorecidos.

(C) facilita aos individuos a superacéo de um individua-
lismo exacerbado e reduz a possibilidade de um co-
letivismo que os aglutinaria.

estimula a construgéo de vinculos pautada por uma
definicdo clara de fungbes e papéis sociais, o que
permite superar as relagdes primarias.

(E) favorece a reivindicagéo dos direitos dos cidadaos,
uma vez que a voz e as decisdes da comunidade se
concentram na figura de seus lideres.

As terapias comunitarias, segundo uma perspectiva sis-
témica, muito tém contribuido para o trabalho dos psico-
logos para promogéao de redes solidarias e fortalecimento
da identidade cultural dos individuos, das familias e das
comunidades. Um dos elementos que caracteriza o en-
quadre desse tipo de estratégia € a

(A) utilizagdo de recursos culturais, tais como musicas,
poesias e ditos populares para promover acolhimen-
to, descontragdo e ressignificagdo de experiéncias
vividas.

concentracdo dos questionamentos sobre os temas
abordados pelo grupo nas figuras dos coordenado-
res responsaveis pela dindmica dos encontros.

proibicdo de que os integrantes se coloquem de
modo pessoal no grupo, de forma a preservar a inti-
midade e evitar julgamentos entre os participantes.

adogéo de grupos fechados e homogéneos para rea-
lizacdo dos encontros, condigdes que determinam o
surgimento de um clima grupal de cooperacéo.

escolha de um protagonista para o grupo, figura que
assume a tarefa de escolher os temas abordados em
cada um dos encontros promovidos.
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28.

29.

30.

O trabalho socioeducativo com as familias que utilizam o
Servigo de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF —

(A) estimula a utilizagéo de praticas e saberes do senso
comum, valorizando a cultura dos usuarios dos ser-
vigos em assisténcia social.

utiliza procedimentos instintivos, personalistas e in-
timamente atrelados aos costumes e crengas das
familias e das comunidades.

adota conceitos universalmente aceitos sobre familia
e territorio, considerando as dimensées sociologica,
antropoldgica e psicoldgica.

busca conhecimento sobre a potencialidade, as vul-
nerabilidades e os recursos de um territério, de modo
a atuar de forma preventiva e proativa.

atua no sentido de responsabilizar as familias e os
moradores de um territério pela superagéo de sua
condigao, tratando-os como atores sociais.

Um dos principios basicos que caracterizam os grupos,
sejam eles operativos ou terapéuticos, evidencia que

(A) a manifestagdo da genuina identidade grupal s6 é
possivel pela supressao das identidades individuais.

(B)

a presenca de fantasias, identificacbes e ansiedades
no grupo bloqueiam a manifestagéo da coesao grupal.

uma dindmica relacional que indica tendéncia a de-
sintegragao é sinal de que o campo grupal ndo se
constituiu.

o sentimento de pertinéncia em um grupo s6 é iden-
tificado quando os objetivos desse grupo foram atin-
gidos.

uma interagao afetiva, de natureza multipla e varia-
da, sempre ocorre entre os integrantes de um grupo.

As pesquisas caracterizadas como estudos de caso

(A) analisam, de forma cumulativa, uma série de infor-
magcdes, identificando leis que podem ser generali-
zadas para casos ou fenébmenos semelhantes.

permitem o levantamento de informagdes que se re-
ferem diretamente ao caso ou fendbmeno considera-
do, e sobre os elementos presentes em seu contexto.

impossibilitam a aquisicdo de conhecimentos cien-
tificos relevantes, uma vez que somente tratam de
casos singulares, em contextos clinicos especificos.

fornecem dados fundamentais para compreenséo e,
especialmente, para intervencdo em circunstancias
idénticas a situagao pesquisada.

recorrem a diversos instrumentos para coleta de da-
dos, o que garante a confiabilidade dos principios
identificados por meio do estudo realizado.
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31.

32.

33.

Jean Piaget enfatiza que as etapas do desenvolvimen-
to das operagdes logicas encontram correlagdo com os
estagios do desenvolvimento social, conferindo caracte-
risticas especificas para a interagdo da crianga com os
adultos. Segundo a perspectiva do autor,

(A) a efetiva socializagéo ja é possivel para as criangas
durante o periodo sensoério-motor.

(B) a fase pré-operatoria possibilita que as criangas es-

tabelegam trocas intelectuais equilibradas.

a partir do estagio operatério, as trocas intelectuais
se dao por meio de interagdes sociais precarias.

a aquisicao da linguagem da inicio a socializagcao
efetiva da inteligéncia para as criangas.

o equilibrio nas interagdes sociais € impossivel para
sujeitos que estao em diferentes estagios do desen-
volvimento.

A concepcao de que a personalidade se desenvolve a
partir da resposta dos individuos a quatro fontes funda-
mentais de tens&o: os processos de crescimento fisiologi-
co, as frustragdes, os conflitos e as ameacas caracteriza

(A) a psicanalise de Sigmund Freud.

(B) o psicodrama de Jacob Levi Moreno.

(C) aterapia centrada na pessoa de Carl Rogers.
(D) a teoria psicossocial de Erik Erikson.

(E) a Gestalt-terapia de Fritz Perls.

Habilidades sociais séo classes de comportamentos que,
quando emitidas, contribuem para o estabelecimento de
relagdes saudaveis, respeitosas e produtivas entre as
pessoas. De acordo com a abordagem cognitivo-compor-
tamental, as habilidades sociais sdo

(A) constituidas nos momentos iniciais de vida, na in-
teragdo com o ambiente familiar, o que torna dificil
modificar o seu padréo.

ajustadas, instintivamente, de acordo com as contin-
géncias que se apresentam no cotidiano de vida de
um individuo.

aprendidas ao longo da vida, podendo ser alvo de
programas de aprendizagem quando ocorreram em
condigdes desfavoraveis.

assimiladas por meio de processos de modelagem
que precisam de condi¢gdes muito controladas para
se efetivarem.

associadas a auséncia de problemas de aprendiza-
gem e de comportamento em ambientes escolares e
de trabalho.
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34.

35.

36.

E uma conduta desejavel que toda intervengdo psicolo-
gica seja precedida de uma avaliacdo. No caso de ser
solicitado um atendimento psicolégico para uma mulher
que apresenta reagdes emocionais intensas e desorgani-
zadas, porque um de seus filhos morreu subitamente, o
processo avaliativo

(A) é desnecessario, uma vez que se caracterizou uma
situacao de carater emergencial.

(B) precisa ser realizado de forma mais minuciosa, uma
vez que existe risco de colapso.

(C) pode se efetivar ao final do processo terapéutico,
para estimar o prognéstico do caso.

(D) visa ao diagndstico diferencial, a fim de limitar as hi-
poteses clinicas para o caso.

(E) deve ter carater interventivo, uma vez que se trata de
uma condigao clinica aguda.

Os atendimentos individualizados realizados em domici-
lio pelos técnicos dos Servicos de Protecéo e Atendimen-
to Integral @ Familia — PAIF — devem ser propostos

(A) atodas as familias, para fortalecer a sua vinculagao
aos programas propostos pela equipe de assisténcia.

(B) como estratégia para o aprofundamento das interven-
¢bes que ndo podem ser realizadas coletivamente.

(C) para todas as familias que solicitam esse tipo de
intervengao, independentemente da situagdo que a
motiva.

(D) as familias que declaram impedimentos, de qualquer
ordem, para comparecer ao servigo de atencao.

(E) quando existir no domicilio familiar um espaco priva-
tivo para garantir o sigilo dos atendimentos.

No trabalho social, alguns critérios sdo fundamentais
para definir qual a estratégia mais adequada para o aten-
dimento de uma familia. Dentre os casos que demandam
a indicagdo de um acompanhamento familiar particulari-
zado, podem ser citadas as familias

que solicitam beneficios de prestagdo continuada.

em situacao de luto recente pela perda de uma das
figuras paternas.

com dificuldades para se comunicarem de forma nao
violenta.

que enfrentam dificuldades de acesso ao sistema
escolar.

com adolescentes egressos de medida socioeduca-
tiva em meio aberto.
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37.

38.

39.

Homem comparece a um servico de atendimento em
saude mental afirmando que implantaram um chip em
seu corpo, para controlar suas agdes e seus pensamen-
tos. E possivel afirmar que a manifestagdo indica a pre-
senga de um delirio se

(A) a crenca do individuo em relacdo a veracidade de
suas ideias permanece, mesmo diante da apresenta-
¢ao de argumentos logicos ou dados objetivos.

(B) o conteudo do delirio, inequivocamente, remete a
formulagdo de juizos falsos e a situagdes improva-

veis de ocorrerem na realidade.

a confianga que o individuo demonstra em relagéo
ao seu julgamento foi sancionada e estimulada por
um grupo restrito em seu ambiente social.

a organizagao das ideias que sustentam o delirio néo
tem légica, ficando vulneravel a qualquer questiona-
mento de um interlocutor.

a sua estrutura pode ser penetrada e abalada facil-
mente pela intervencao de profissionais técnica e te-
oricamente capacitados.

As sindromes ansiosas sao frequentemente identificadas
nos servigos de atengao a saude mental da populagao.
As pessoas com diagnostico de transtorno de ansiedade
generalizada — TAG

(A) desenvolvem outros transtornos mentais, o que justi-
fica a sua ansiedade exagerada.

(B) demonstram total desinteresse por manifestagdes ou
sintomas fisicos.

(C) apresentam bom funcionamento e adaptagdo ao am-
biente social.

(D) consideram dificil controlar a sua preocupagao cons-
tante e a sua ansiedade.

(E) tém crises agudas de ansiedade, acompanhadas por
graves sintomas fisicos.

Os programas e agbes comunitarias a serem implemen-
tados pelos servigos de assisténcia social

(A) atendem as demandas dos individuos e familias da
comunidade, que se encarregam integralmente de
sua execugao e planejamento.

(B) adotam as prioridades definidas para o territorio na-
cional, que estéo apresentadas nos documentos que

regem a politica de assisténcia.

sdo pactuados com as familias do servico, e inclui-
dos no planejamento da equipe técnica, para sua di-
vulgacao e organizagao.

seguem as prioridades determinadas pelos técnicos
de nivel superior do servigo, que também se respon-
sabilizam pelo seu planejamento e execugao.

precisam se pautar na realizagdo de um diagnostico
territorial, sem o qual ficam inviabilizados o seu pla-
nejamento e a sua execugao.
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40. A estratégia de Reducgédo de Danos — RD — nas politicas

4.

de saude e socioassistenciais possibilitou o desenvolvi-
mento de praticas para o cuidado integral dos usuarios
de alcool e drogas nos Centros de Atengéo Psicossocial,
nos Consultérios da Rua e em outros dispositivos em
atencao social. Essa estratégia de atendimento

(A) cria dificuldades para o acolhimento dos usuarios de
substancias, porque favorece que sejam discrimina-
dos e excluidos.

depende de uma articulagao solida entre os diversos
servigos que atuam para o recolhimento e a interna-
¢ao dos usuarios de substancias.

preconiza que a abstinéncia é a pré-condigéo e a
meta de um atendimento capaz de garantir os direi-
tos dos usuarios de substancias.

afirma que a indicacédo de abstinéncia nos tratamen-
tos de usuarios de substancias é inaceitavel, pois
constitui violagdo de direitos.

concebe que a interrupgdo do uso de substancias
pelos usuarios € uma decisdo clinica, pois ndo é uma
prescri¢gdo que atende a todos os casos.

O encaminhamento das familias, ou de algum de seus
integrantes, realizado pelos técnicos dos Centros de Re-
feréncia em Assisténcia Social para qualquer um dos ser-
vigos que compdem a rede de atengéo,

(A) dispensa o acompanhamento do técnico responsa-
vel pelo encaminhamento em respeito a ética e auto-
nomia que rege os diversos servigos da rede.

deve ser formalizado por meio de algum tipo de do-
cumento, entregue ao usuario ou encaminhado dire-
tamente a unidade de destino.

pode ser realizado quando inexistem, no servigo que
foi originalmente procurado, técnicos com qualifica-
¢ao para atender as demandas identificadas.

esta autorizado somente entre unidades que com-
pdem o servigo socioassistencial do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

continua, mesmo depois do inicio do atendimento
solicitado ao outro servigo, sob a responsabilidade
do técnico que realizou o encaminhamento.
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42,

43.

Durante a realizagdo de uma visita domiciliar a uma fami-
lia da comunidade na qual atua, uma crianga sussurrou
no ouvido da psicéloga da equipe de saude que o pa-
drasto “brincava de um jeito diferente com ela”, e que ela
ndo gostava, mas tinha medo de reclamar. Nesse caso,
a psicologa deve

(A) preservar o sigilo profissional em relagédo aos dados
levantados durante a visita, priorizando a protegéo e
0 bem-estar dessa criancga.

iniciar, imediatamente, um atendimento psicolégico
com a crianga, priorizando os impactos que a situa-
¢ao lhe causou.

elaborar documentos informativos que acionem a
rede de protegdo, seguindo as resolugcdées de seu
conselho profissional.

solicitar o acolhimento dessa crianga, por meio de
uma notificagdo ao servigo de protegédo especial que
é referéncia em seu territorio.

convocar o padrasto para uma intervengao psicoe-
ducativa de carater disciplinar, para impedir a conti-
nuidade da situagao de violéncia.

O processo de trabalho dos profissionais que integram o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — enfatiza
as acdes interdisciplinares. Isso se justifica porque as si-
tuagdes que colocam a maioria da populagao em condi-
¢ao de risco e de vulnerabilidade séo

(A) multifacetadas e, por isso, demandam agdes que
s6 podem ser construidas coletivamente, a partir da
contribuicdo de técnicos de diferentes formacdes.

amplamente conhecidas, o que facilita a busca de
solugdes por meio de agdes especificas, promovi-
das pelos técnicos de diferentes especialidades das
equipes.

homogéneas, fato que possibilita a abordagem tec-
nicista do fenbmeno, a partir da definicdo das atribui-
¢bes peculiares a cada profissional da equipe.

complexas, convocando que cada profissional das
equipes dedique um olhar particular para o fendbme-
no, no sentido de definir o seu escopo de atuagao.

multideterminadas, e, por isso, dispensam a defini¢do
das competéncias e atribuicbes especificas de cada
um dos profissionais nas intervengdes da equipe.
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44,

45,

46.

O Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF — é fundamental para a politica de assisténcia social
desde a publicagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, em 2004. O PAIF

(A) reconhece que a vulnerabilidade e os riscos sociais
que atingem as familias sdo determinados por fato-
res econémicos.

(B) atua de forma preventiva, protetiva e proativa, enfati-
zando a necessidade de responder as necessidades

humanas de forma integral.

procura substituir, por meio de agdes efetivas, a fun-
¢ao protetiva que as familias em situagao de risco
estdo impedidas de assumir.

contribui para que ocorram alteragdes significativas
no contexto social das familias vulneraveis, para pro-
mover a sua adaptagao social.

propicia o0 acesso aos valores culturais da sociedade
mais ampla, favorecendo a aquisicao de uma identi-
dade cultural para as familias em risco.

Sao muitas as acles realizadas pelos técnicos de nivel
superior que atuam no Servigo de Protecao e Atendimen-
to Integral a Familia — PAIF. Quando os técnicos do PAIF
coletam informagdes sobre a vida familiar e comunitaria
dos usuarios do servigo, para compreender suas vulne-
rabilidades e potencial, assim como informam sobre as
possibilidades e limites da a¢ao assistencial que o servigo
pode oferecer, eles estao realizando a etapa denominada

triagem.
ambiéncia.
recepcao.
acolhida.

estudo de caso.

As acdes dos psicologos que atuam nos Centros de Re-
feréncia em Assisténcia Social estdo voltadas para

(A) a atengdo e prevengao de situagdes de risco e para
o desenvolvimento das potencialidades individuais e
coletivas.

0 acompanhamento clinico de carater psicoterapéu-
tico de individuos diagnosticados com transtornos
mentais na comunidade.

a superagao da situagdo de pobreza da populagéo
de um territorio por meio de uma pratica protecionis-
ta e assistencialista.

o desenvolvimento de praticas interventivas capazes
de liberar os individuos dos preceitos de seu contex-
to familiar e coletivo.

a constru¢cdo de uma viséo positiva sobre as condi-
¢bes de vida da populacdo em situagéo de vulnera-
bilidade social.
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47.

48.

A Lei Organica da Assisténcia Social prevé a obrigatorie-
dade da inclusdo de programas de amparo a populagéao
em situagao de rua nas politicas sociais. Uma das diretri-
zes desses programas

(A) propde o controle e a interveng&o das redes de apoio
nos diversos vinculos estabelecidos entre a popula-
¢ao de rua e a comunidade.

busca o fortalecimento dos vinculos da populagao
em situagdo de rua com as equipes da rede de apoio,
visando a supressao dos lagos familiares rompidos.

estimula a recomposigéo da estrutura familiar das
pessoas em situac¢ao de rua de acordo com um mo-
delo apropriado e capaz de favorecer a sua realiza-
¢ao plena.

enfatiza as agdes para a condugao da populagéo de
rua aos centros de acolhida, uma vez que a rua € um
espacgo que impossibilita a produgao de identidades.

desloca da Assisténcia Social a responsabilidade ex-
clusiva pelo atendimento as demandas e necessida-
des desse segmento da populagao.

A psicologa que faz parte de uma equipe que atua em
um servigo socioassistencial solicita, aos 6rgdos com-
petentes, o acesso aos dados das familias inseridas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Fe-
deral — CadUnico — de seu territério. A ideia da profis-
sional é a de contatar essas familias para convida-las a
participar de um programa comunitério para geracao de
renda. De acordo com o que se apresenta no Decreto
n2 6.135/2007, essa solicitagdo

(A) atende a um dos critérios que justificam o levan-
tamento de dados junto as familias por meio do
CadUnico.

viola o principio que preserva o sigilo dos dados in-
formados pelas familias que solicitam beneficios do
governo.

pode ser atendida, pois caracteriza-se como um es-
tudo que tem como finalidade a formulagao de poli-
ticas publicas.

(D) justifica a aplicagéo de sancgao civil e penal na forma
da lei, porque fere a dignidade dessas familias.

(E) precisa ser atendida para que as familias recompo-

nham sua renda antes da suspensao dos beneficios

a elas concedidos.
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49.

50.

No caso da ocorréncia de situagdes de calamidade pu-
blica ou de emergéncia em um territério, o dispositivo da
rede de assisténcia social a ser convocado é o

(A) Servico de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos.

(B) Servigo de Protegéo Social Basica.
(C) Servigo Especializado em Abordagem Social.

(D) Servigo de Protecado Social Especial de Alta Comple-
xidade.

(E) Servigo de Residéncia Inclusiva.

Um homem, acusado pela pratica de violéncia doméstica
e familiar contra a ex-esposa, faz acompanhamento psi-
cossocial em um servigo publico de atendimento as situa-
¢Oes de violéncia. O juiz aplicou ao caso medidas prote-
tivas de urgéncia. Esse homem questionou, a equipe de
profissionais que o acompanha, se esse tipo de medida
permite que sua ex-esposa o impeca de ter contato com
os filhos. Ele precisa ser esclarecido que, no caso da apli-
cagao de medidas protetivas de urgéncia, o agressor

(A) visita normalmente os filhos, pois qualquer restricao
imposta ao relacionamento entre pais e filhos viola o
direito das criangas a vida familiar.

(B) perde, de forma irreversivel, o direito de manter con-
tato com os filhos, uma vez que foi aplicada a ele a

pena maxima prevista para os casos de violéncia.

deve informar ao juiz que esta sendo impedido de ver
os filhos, uma vez que esse tipo de pena prevé, ex-
clusivamente, restricbes para o contato com a vitima.

precisa requisitar ajuda de autoridade policial para
ter acesso aos filhos, o que garante a seguranga das
criangas e nao viola a medida aplicada pelo juiz.

pode ter seu acesso aos filhos restrito ou suspenso,
dependendo da avaliagao que a equipe multidiscipli-
nar encarregada do caso entregou ao juiz.
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