MINISTERIO DA EDUCAGCAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CONCURSO PUBLICO - 01/2019 — EBSERH/NACIONAL — EDITAL N° 4

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

EIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

V.
V.

VII.

Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questoes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Légico
5 (cinco) questoes, Nogdes de Informatica 5 (cinco) questoes, Legislagdo Aplicada ao SUS 5 (cinco)
questoes, Legislacdo Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questées e Conhecimentos Especificos 30 (trinta)
questoes.

Verifique se seu nome e numero de inscrigao estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifiqgue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

. Verifique se a impressao, a paginagdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer

erro, notifique o fiscal.
Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
o exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada

IX.

X.

XI.
XL

deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observagdes ou marcagoes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

Vocé dispoe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apos seu inicio.

E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletrénicos.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencao os dois textos a seguir para
responder as questoes de 1 a 6.

[Texto 1]

Trecho do artigo Trabalho e Existéncia

produzido pelo Sesc Sao Paulo.

As atividades humanas designadas como

trabalho, para além de seu carater utilitario, também
sao responsaveis por construir identidades. Uma vez
que organizam o tempo, determinam as relagées entre
os individuos e configuram sua autorrepresentacao,

torna-se compreensivel

que nos entendamos em

fungdo das atividades laborais que exercemos.
Catalogo impresso Publicagédo Sesc SP - Nos, criagao, trabalho e

cidadania. Novembro de 2019.

Texto 2]

E, TUDO BEM, TRABALHAR PARA
GANHAR A VIDA, CLARO!

MAS POR QUE E PRECISO
DESPERDICAR A VIDA QUE A GENTE
GANHA TRABALHANDO PARA

1)

2)

oo,

Fonte: https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVDO0-

GANHARA __
VIDA /

e3SVhEsygcJ6L-mg.jpeg

Sobre a interpretagdo dos textos, analise as

afirmativas abaixo.

I. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de
vista sobre o trabalho.

II. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma

relagéo de descontinuidade na compreenséo de

trabalho.

Os dois textos lidos em sequéncia geram uma

relacdo de contiguidade na compreenséo de

trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa T esta correta.

b) Apenas as afirmativas T e IT estdo corretas.

c) Apenas a afirmativa IT estd correta.

d) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas.

e) Apenas a afirmativa IIT esta correta.

ITT.

Sobre a interpretagdo dos textos, assinale a

alternativa correta.

a) O [texto 1] € uma sequéncia tipoldgica injuntiva
enquanto a tirinha [texto 2] representa uma
sequéncia tipoldgica narrativa.

b) Porambos os textos terem como fungdo “vender’ uma
ideia sobre trabalho, eles podem ser considerados
sequéncias tipoldgicas propagandisticas.

c) O [texto 1] apresenta uma sequéncia explicativa
sobre uma ideia de trabalho, enquanto a tirinha
[texto 2] apresenta uma mengao denotativa sobre
trabalho por meio da duvida do personagem.

d) A tirinha [texto 2] faz uso da fala de
personagens que mesmo representando o
publico infantil promove uma reflexdo profunda
sobre o trabalho na vida adulta.

e) O [texto 1] por ser ficcional promove um olhar
romantizado e errbneo da concepgéao de trabalho.

3)

4)

5)

6)

Quanto a principal distingao de ponto de vista

dos dois textos, assinale a alternativa correta.

a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma
sequéncia de descricdes sobre o trabalho e a
constituicdo identitaria dos sujeitos, a duvida do
personagem da tirinha denuncia uma percepgao
de trabalho que rouba a vida de quem o realiza.

b) Eles se distinguem por serem aleatérios na
apresentagao propositiva confundindo o leitor
sobre o foco pretendido por eles enquanto tema.

c) A tese que sustenta o [texto 1] fundamenta-se
no senso comum sobre o trabalho, enquanto a
tese da tirinha esta assentada em pesquisas e
estatisticas brasileiras.

d) O sentido de contradicdo entre os textos pode ser
pensado pelo primeiro quadrinho ser uma afirmagao
€ 0 segundo quadrinho uma interrogagao.

e) Os textos se diferem enquanto estrutura por
mais que os argumentos e o ponto de vista de
ambos coincidam.

Assinale a alternativa que indica o sentido
correto do emprego do termo “para” no trecho:
“Trabalhar para ganhar a vida”.

a) Conclusivo.

b) Finalidade.

c) Explicativo.

d) Concessivo.

e) Alternativo.

Assinale a alternativa correta que contenha a
expressao mais condizente com a interpretagao
sobre trabalho proposta pelo [texto 1].

a) O unico lugar em que o sucesso vem antes do
trabalho é no dicionario.

Deus ajuda quem cedo madruga.

Tempo é dinheiro.

Cabeca vazia, oficina do diabo.

O trabalho enobrece o homem.

b
c
d
e

~— — ~— —

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao
[texto 1] e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(' ) No trecho “As atividades humanas designadas
como trabalho, para além de seu carater
utilitario’”, os termos destacados sao
classificados como adjetivos.

( ) A palavra “também” é um advérbio de excluséo.

( ) No trecho “Uma vez que organizam o tempo”,
o termo destacado funciona sintaticamente
como Objeto Direto.

( ) O trecho “que nos entendamos em funcédo das
atividades laborais.” E classificado sintaticamente
como Oragao Subordinada Completiva Nominal.

( )O trecho “que exercemos” é classificado
sintaticamente como Oracdo Subordinada
Adjetiva Restritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,F,V,V, V.

b

-r|-r|:-r|<
nm<<m

<<m<
<:TI'|'ITI
<<mm

o 0
—_——

D
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Leia com atengdo a reportagem abaixo para
responder as questoes de 7 a 10.

Adaptado

A terceira edigao da pesquisa Nossa Escola em
(Re)Construcdo ouviu estudantes dos ensinos
fundamental e médio e mostrou que 64% deles
“consideram importante” ter psicologo na escola para
atendé-los.

Os jovens querem profissionais de psicologia
na escola “tanto no apoio para lidar com sentimentos,
quanto para orientar sobre o que venham a fazer no
futuro”.

“Ha uma preocupacao entre os alunos de que
as escolas apoiem no desenho do futuro deles”,
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma
que produz conteudos de apoio a educadores, que
também esteve a frente da pesquisa.

A atuagdo permanente de psicélogos nas
escolas esta prevista em projeto de lei (PL) aprovado
pelo Congresso Nacional.

A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a
21 anos, de todo o Brasil. A maior participagdo na
pesquisa foi de estudantes da Regido Sudeste (63,5%).
A maioria passou a maior parte da vida escolar em
escolas publicas (93,4%), tinha de 15 a 17 anos (58%),
é formada de meninas (52%) e se define de cor parda
(42%).

Fonte: https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/11/30/maioria-
estudantes-psicologo-escolas.html

7) A partir da interpretagcdo do texto acima,
assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de uma reportagem baseada em
estatisticas internacionais e que sustenta os
argumentos necessarios para a aprovagéo do
PL pelo Congresso Nacional.

b) A demanda dos estudantes por profissionais da
educagao se deve a uma necessidade tanto de
saude emocional como de orientagédo vocacional.

c) Por tratar-se de uma pesquisa feita tanto com
alunos do ensino fundamental como do ensino
médio nada podemos inferir sobre a
necessidade de profissionais da saude mental
para aluno da primeira infancia.

d) O resultado da pesquisa sustenta-se,
majoritariamente, na demanda de estudantes
de escolas da rede publica e dividi-se
igualmente pela escuta de pessoas do sexo
feminino e do sexo masculino.

e) Sabemos pelo texto que a pesquisa n&o ouviu
estudantes da rede de ensino privado por
compreender que a maior necessidade por
auxilio psiquico advém das pessoas que nao
podem pagar pelo ensino.

8) Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas do trecho a seguir,
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a
Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa.
no apoio para lidar com sentimentos,

para orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

a) Seje/ seja.

b) Seja/como.

¢) Quica/ seja.

d) Mas / mais.

e) Mais / menos.

“

9)

10)

Leia o trecho: ‘HA uma preocupacao entre os
alunos de que as escolas apoiem no desenho do
futuro deles’, destaca Tatiana Klix, diretora da

Porvir, uma plataforma que produz contetidos de

apoio a educadores, que também esteve a frente

da pesquisa.” e assinale a alternativa incorreta.

a) O verbo “haver” é impessoal.

b) A palavra “entre” &, morfologicamente, uma
preposicao.

c) A expressao “‘uma plataforma” é composta,
respectivamente, por um artigo indefinido e um
substantivo.

d) Em “apoio a educadores”, a palavra “a” € uma
preposicao.

e) Em “que também esteve”, a palavra “que” é
uma conjungao.

De acordo com as regras de concordancia

verbal e nominal, assinale a alternativa correta.

a) As dificuldades socioemocionais representam
problemas muito graves e presentes na vida de
adolescentes de varios niveis social.

b) A presenga de profissionais da area de
psicologia € uma reivindicagado e direito dos
jovens que, na rede de ensino, tem
necessidade de apoio psicoldgico.

c) A necessidade de auxilio psicolégico, por meio
da presenca de profissionais da area de saude
mental nas escolas, deve ser um fato
observado pelas autoridades.

d) Os direitos devem ser cumpridos para que haja
condi¢cdes saudavel de convivéncia entre os
jovens na idade escolar.

e) Os pais e responsaveis devem ficar atentos com
quem os adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO LOGICO

11)

Considerando que os simbolos A, vV, - e &
representem operadores logicos e significam “e”,
“ou”, “entdo” e “se e somente se”,
respectivamente, analise os seguintes testes
légicos e dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() (32-3x12= —4 A12+15 = 27)
() (1542 #17 v18—-9=9)
() (12 +4=4 o 25—-13 = 12)
() (48 +4 =12 > 16+ 17 # 33)
() (13 +12=9Vv1+1=3)

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,V,F,V

b

<M<
<M<
<

o220T
<<<m
m<<m
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12)

13)

14)

15)

Se A e B simbolizam, respectivamente, as

proposicoes “Jodo recebe uma promog¢ao no

emprego” e “Joao compra um carro novo”,

considere a proposicao composta A — B para

analisar as afirmagoées.

I. A proposi¢cao composta A — B é falsa se A
¢é falsa e B é falsa.

II. A proposicdo composta A — B é verdadeira

se B é verdadeira e A é verdadeira.

A proposi¢cao composta A — B é verdadeira

se A é falsa e B é verdadeira.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a segunda afirmacéo é verdadeira

b) Apenas a terceira afirmacéo é falsa

c) Apenas a segunda afirmacgéo é falsa

d) Todas as afirmacgdes sao verdadeiras

e) Apenas a primeira afirmacéo é falsa

ITT.

Dada a sentenga
“Ou Camila é médica ou Ana é dentista.”

Assinale a alternativa que apresenta a negacao
das proposi¢oes anteriores.

a) Camila ndo é médica e Ana nao é dentista

b) Camila ndo € médica ou Ana nao é dentista

c) Se Camila ndo é médica entdo Ana ndo é dentista
d) Camila € médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila & médica entdo Ana é dentista

Considerando o conjunto de nimeros inteiros de

trés algarismos, analise as afirmativas abaixo.

I. Existem 56 numeros menores que 800,
terminados em 0 e cujo algarismo da dezena é
menor ou iguala 7.

IT. Existem 90 nimeros pares, maiores que 350 cujo

algarismo da dezena é iguala 2, 5 ou 9.

Existem 500 numeros cujo algarismo da centena

€ impar ou algarismo da dezena & impar.

Assinale a alternativa correta.

a) A primeira afirmagéo é verdadeira

b) A terceira afirmagéao é verdadeira

c) A primeira e a segunda afirmagdo sao

verdadeiras

d) A segunda e a terceira afirmagbes sao

verdadeiras

e) A segunda afirmacao é verdadeira

ITT.

Analise as sentengas a seguir, verificando
quais resultam em valores loégicos verdadeiros
e quais resultam em valores légicos falsos.
Considere que os simbolos — e < representam
os operadores légicos “se...entdo” e “se e
somente se”, respectivamente.

( ) A probabilidade de se escolher, ao acaso, um
ndmero maior que 6 no conjunto A =
{2,5,8,25,1,12} é de 50%.

( )A negagdo da negacdo de uma proposicao,
resulta na prépria proposigao.

()(5-2=2)—>(5+2=28).

( )(V169>+225)« (4> 3).

De acordo com as sentengas apresentadas,

assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo dos

valores logicos das proposigoes.

a) V,F,F,V c) V,\V,V,F

b) F,V,F,V d F,V,V,F

e) V,V,F,V

NOGOES DE INFORMATICA

16)

17)

18)

19)

encontramos no mercado o

Em relacdo as Ferramentas de Busca, analise
as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro
(V) ou Falso (F).

( )Ferramentas de Busca s&o ferramentas online
utilizadas para encontrar todo o tipo de
conteudo a partir do uso de palavras-chave.

( JAs principais Ferramentas de Busca
compartilham das mesmas bases de dados.

( ) Trés Ferramentas de Busca muito usadas no
mundo s3o: Bing, Yahoo e Ask.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,F

b) V,

c) F

d V.V,

e) F,F,V

Atualmente a maioria dos hospitais possuem
redes de computadores. O que determina os
diferentes tipos de redes sdo as necessidades
que elas devem atender. Trés formatos comuns
em redes de computadores sao:

a) PAN - LAN - WAN

b) XAN - YAN - ZAN

c) AAN - BAN - CAN

d) KAN - LAN - NAN

e) 1AN - 2AN - 3AN

Em um Editor de Planilha do Pacote Microsoft

Office, temos a seguinte formula expressa:

=B3-A2. Isso representa que:

a) o valor de A2 é maior que o valor especificado
na célula B3

b) teremos o resultado do intervalo expresso entre
a célula B3 e a célula A2

c) deve-se retirar da célula B3
especificado na célula A2

d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem
valores matematicamente iguais

e) o valor de B3 é maior que o valor especificado
na célula A2

Leia a frase abaixo referente a Sistema
Operacional e Software:

"Dentro dos varios Sistemas Operacionais que
e o se

F,V
Vv,V
V,F

o valor

destacam atualmente."

20)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Outlook / Windows

b) Linux / Oracle

c) Oracle / Windows

d) Linux / Outlook

e) Linux /Windows

Assinale, das alternativas abaixo, a Unica que
identifica corretamente uma das principais
funcionalidades dos Editores de Apresentagao
do Pacote Microsoft Office.

a) ajuste automatico de memoria

b) processamento do desvio padrao
paralelizagao de operagdes pesadas

efeitos de transicao de slides

monitoramento do processamento da CPU

c
d
e

~— — ~— —
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21) E previsto na Lei n° 8.080/1990, em seu Capitulo VI no
Art. 1° sobre o subsistema e atendimento domiciliar,
incluido pela Lei n® 10.424/2002, que dispde sobre os
atendimentos e intemagoes domiciliares no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS). Com base no
exposto, assinale a alterativa correta.

a) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internagéo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia
social, entre outros necessarios ao cuidado integral
dos pacientes em seu domicilio

b) Na modalidade de assisténcia de atendimento
e internagdo domiciliares incluem-se os
procedimentos médicos e de enfermagem, ndo
havendo necessidade entre outras areas para
este tipo de cuidado

c) O atendimento e a internagdo domiciliares
serao realizados por equipes, exclusivamente
meédicas, que atuardo nos niveis da medicina
preventiva, terapéutica e reabilitadora

d) O atendimento e a internagdo domiciliares s6
poderao ser realizados por indicagdo da familia,
sem a concordancia com a equipe médica

e) O atendimento e a internagdo domiciliares so6
poderdo ser realizados por indicagdo médica,
sem a necessidade de concordancia do
paciente ou de sua familia

22) Leia abaixo parte do Art. 1° da Lei n° 8142/1990,
que discorre sobre a participagao popular no
Sistema Unico de Saude (SUS).

“O Conselho de Saude, em carater permanente

e deliberativo, 6rgdo colegiado composto por

representantes do governo, prestadores de servigo,

e , atua na formulacao de estratégias e no

controle da execugédo da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisbes serdo homologadas pelo

chefe do poder constituido em cada esfera do

governo”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais de saude / usuarios / ilegalmente
b) médicos / sanitaristas / verbalmente

c) profissionais de saude / usuarios / legalmente

d) profissionais de saude / sanitaristas / legalmente
)

e) médicos / usuarios / legalmente

23) Os servicos de saude devem garantir a
seguranga do seu paciente. Para auxiliar nesse
manejo do cuidado, foi criada a Resolugéao da
Diretoria Colegiada (RDC) de n° 36, de 25 de
julho de 2013, com objetivo de instituir agées
para promogao da seguranca do paciente e a
melhoria da qualidade nos servigos de saude.
Em relagcao a vigilancia, monitoramento e
notificagcoes de eventos adversos, assinale a
alternativa correta.

a) A notificagdo dos eventos adversos, para fins
desta Resolugdo, deve ser realizada
semestralmente pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), até o 15° (décimo quinto) dia
util do més subsequente ao més de vigilancia,
por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pela Anvisa

b) Os eventos adversos que evoluirem para ébito
devem ser notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do ocorrido

¢) A notificagdo dos eventos adversos, para fins
desta Resolugdo, deve ser realizada
mensalmente pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), até o 20° (vigésimo) dia util do
més subsequente ao més de vigilancia, por
meio das ferramentas eletrénicas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude

d) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito
devem ser notificados em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir do ocorrido

e) Os eventos adversos que evoluirem para obito
devem ser notificados em até 48 (quarenta e
oito) horas a partir do ocorrido

24) O Conselho Nacional de Saude é procurado por
varias instancias como: usuarios, trabalhadores,
gestores, diferentes entidades da sociedade civil
(como Organizagcbes nao governamentais e
orgaos de exercicio profissional), entre outros,
com a finalidade de sanar duvidas e obter
esclarecimentos sobre o plano de gestao. Neste
sentido, também é indicado aos membros dos
conselhos de saude fiscalizar o andamento dos
servicos. Em relagdo a fiscalizagdao dos
conselheiros de saude, analise as afirmativas
abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“E recomendada a leitura do Plano de Saude e
as deliberagdes apresentadas no relatério da
ultima Conferéncia de Saude da cada regido.”

( )“Séo indicadas visitas as unidades de saude,
sem agendamento ou aviso prévio, com a
finalidade de analisar a compatibilidade do
servigo com critérios pré-definidos.”

( )“E orientado conversar com usuérios e com
trabalhadores de saude, levantando informagdes
e percepcdes sobre a qualidade e deficiéncias
dos servigos de saude.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,F

b

<<<<
<<
<TTL
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25)

Os determinantes sociais da saulde interferem

diretamente no processo saude-doenca e

ditam o mapa de saude de uma regidao. Esses

determinantes sociais referem-se aos fatores
sociais, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos

e comportamentais que influenciam a

ocorréncia de problemas de salde e seus

fatores de risco na populacdo. Em relacao aos

determinantes sociais da saulde, assinale a

alternativa correta.

a) No Brasil, com a finalidade de identificar com
menor precisdo os fatores ambientais que
determinam a saude, foi criada a Comissao
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

b) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores genéticos e
hereditarios que determinam a saude, foi criada
a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

¢) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saude, foi criada a Comissao
Global sobre Determinantes Sociais da Vida

d) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saulde, foi criada a Comisséo
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

e) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior preciséo os fatores biopsicossociais que
determinam a doencga, foi criada a Comisséao
Nacional contra os Determinantes Culturais da
Saude

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

26)

No Capitulo XVI do Estatuto da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH), é tratado
sobre a auditoria interna, que é vinculada ao
Conselho de Administragao, diretamente ou por
meio do comité de auditoria. Sobre a auditoria
interna da EBSERH, analise as afirmativas abaixo
e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“Compete executar as atividades de auditoria
de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
administrativa, patrimonial e operacional da
empresa.”

( )“Cabe propor as medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados.”

( )“Deve verificar o cumprimento e a
implementagao pela empresa das
recomendagdes ou determinagdes do
Ministério da Saude, da Controladoria Geral da
Unido, do Tribunal de Contas do Estado e do
Conselho Executivo.”

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

27) Leia abaixo o Art. 6° da Lei n°® 12.550/2011.
“A EBSERH, respeitado o principio da
autonomia , podera 0S servigos

relacionados as suas competéncias mediante contrato

com as instituicbes

de ensino ou instituicbes

congéneres”.

28)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) hospitalar / prestar / privadas

b) hospitalar / prestar / publicas

c) universitaria / prestar / federais

d) universitaria / negar / federais

€) universitaria / prestar / privadas

De acordo com o Capitulo Ill do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa Brasileim de Servigcos
Hospitalares (EBSERH), sobre os compromissos de
conduta, os principios éticos e morais sao fundamentais
para o trabalho. Em relagio ao Art. 6°, sobre os
principios e valores norteadores e compromissos de
conduta, assinale a altemativa incorreta.

a) Os valores e compromissos devem estar
refletidos nos relacionamentos nos ambitos
interno e externo a Empresa, sempre zelando
pela imagem, reputagdo e integridade da
EBSERH

b) A marca da empresa e o0 conhecimento
produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sao patriménios
institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos colaboradores

c) A propriedade intelectual da empresa diz
respeito ao seu direito de protegéo as ideias e
criagdo desenvolvidas internamente ou em
parceria e inclui sua marca, patentes, direitos
autorais, registro de software, dentre outros

d) Os valores e compromissos da empresa, com
base em seu patrimbnio capital e intelectual,
nao sdo regidos pelos aspectos éticos e morais
de conduta, pois se norteiam com base
administrativa e executiva

e) Deve-se proteger a marca e a propriedade
intelectual do mau uso, desvios ou utilizagao
para beneficios pessoais
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29)

30)

O Coédigo de Etica e Conduta da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH)
baliza os principios e valores requeridos pela
empresa, sob responsabilidade da Comissao
de Etica da EBSERH (CEE). Em relagdo a CEE,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“Compete a CEE a divulgagéo, implementagéo
e atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a
resposta a consultas éticas, bem como a
apuracao de denuncias de descumprimento de
conduta ética.”

( ) “Qualquer pessoa podera entrar em contato
com a CEE, pelos canais de comunicacao
indicados na intranet e internet, sendo
assegurado parcial sigilo e confidencialidade
das informacgdes.”

( )“A denuncia de uma conduta contraria aos
preceitos éticos podera ser feita por qualquer
cidadao, empregado da EBSERH ou n&o.”

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,Vv

b
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A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), com poderes para deliberar sobre
todos os negocios relativos ao seu objeto. Em

relacio a Assembleia Geral, assinale a

alternativa correta.

a) As deliberacbes serdo registradas no livro de
atas, que ndo podem ser lavradas em forma de
sumario dos fatos ocorridos e seréo divulgadas
exclusivamente no Diario Oficial da Unido em
sua versao impressa

b) Os trabalhos da Assembleia Geral s&o dirigidos
pelo Presidente da Unido ou pelo substituto que
esse vier a designar

c) A Assembleia Geral realizar-se-a
ordinariamente 2 (duas) vezes por ano e
extraordinariamente sempre que necessario

d) A Assembleia Geral sera convocada pelo
Conselho Executivo ou, nas hipoteses
admitidas em lei, pelo Conselho Administrativo,
pelo Conselho Fiscal ou pela Unidao

e) A Assembleia Geral € composta pela Uniao,
representada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31)

32)

33)

34)

A partir da quinta edicao do gerenciamento de

projetos PMBOK entrou uma nova area de

conhecimento. Assinale a alternativa que

apresenta a décima area de conhecimento

incluida na quinta edigao.

a) Gestdo das partes interessadas

b) Gerenciamento de recursos humanos

c) Gestao de integracao de projetos

d) Gerenciamento de recursos do projeto

e) Gerenciamento do escopo do projeto

Referente a Norma ISO 27001 analise as

afirmativas abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. para implementar a ISO 27001, em uma
organizagao, tem que se seguir 61 etapas.

II. alSO 27001 tornou-se a mais popular norma
de seguranga da informag&o no mundo.

III.existem dois tipos de certificagdo ISO 27001:

para organizagoes, e para individuos.

) Apenas a afirmativa I esta correta

) Apenas as afirmativas I e II estdo corretas

) Apenas as afirmativas II e III estdo corretas

) Apenas as afirmativas I e III estéo corretas

) As afirmativas I, ITI e IITI estdo corretas

Quanto ao ITIL(v3) e o COBIT(v5), analise as
afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

( )ITIL é uma ferramenta que auxilia na auditoria
de processos, praticas e controles de TI.

( )COBIT é um conjunto de melhores praticas
para operagdes de gestdo de servicos em TI.

( )podem ser implementados em conjunto
formando assim uma base forte para a
governancga e a gestao de servicos em TI.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,FeF

b) V,FeV

c) F,VeV

d) V,VeF
e) F,FeV

Leia atentamente a frase abaixo:

"O CRM (Customer Relationship Management)

tem suas subdivisbes, que visam se adequar

as diferentes necessidades das companhias.

Dentre elas, podemos destacar as quatro

ramificagées mais utilizadas pelas empresas:
) , e

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) Operacional / Anarquico / Colaborativo / Emergente
b) Opcional / Analitico / Corporativo / Emergente

¢) Opcional / Anarquico / Colaborativo / Estratégico
d) Operacional / Analitico / Corporativo / Estratégico
e) Operacional / Analitico / Colaborativo / Estratégico
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35)

36)

37)

38)

39)

Requisitos sao as bases para todo projeto,
definindo o que as partes interessadas de um
novo sistema necessitam e também o que o
sistema deve fazer para satisfazer as suas
necessidades. Antes do processo, propriamente
dito, da Engenharia de Requisitos deve-se ter:

a) entrevistas e questionarios com os usuarios

b) a documentagéo dos requisitos

c) arevisao dos requisitos funcionais e nao-funcionais
d) os estudos de viabilidade técnica/financeira

e) a revisdo dos requisitos pelos usuarios

O ciclo de vida do software é a estrutura que
contém processos, atividades e tarefas
envolvidas no desenvolvimento, operagao e

manutenc¢ao de um produto de software. Assinale
a alternativa que identifica corretamente o modelo
mais antigo de ciclo de vida de software

a) Espiral

b) Evolutivo

¢) Incremental

d) Prototipagem

e) Cascata

Relacione as duas colunas quanto aos conceitos
basicos de programacao orientada a objetos.
(1) interface (A) determinam o comportamento

dos objetos de uma classe

(2) heranga (B) € um contrato entre a classe e
0 mundo externo.
(3) método (C) é o mecanismo pelo qual uma

classe pode estender outra classe
ou ser estendida por outra classe

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.
a) 1A, 2C, 3B
) 1B, 2C, 3A
c) 1C, 2B, 3A
d) 1B, 2A, 3C
)

Quanto ao cédigo PHP assinale a questao que
apresenta respectivamente as tags iniciais e
finais em que:

0 cédigo deve estar escrito; e também
onde devem estar os comentarios de multiplas linhas

/* comentarios /*
/* comentarios */
/* comentarios */
/* comentarios /*
*/ comentarios */

A modelagem em BPMN é feita através de
diagramas simples. Os eventos representam a
ocorréncia de fatos em um processo. A imagem
abaixo representa respectivamente um:

O,

a) evento de interrupgao
b) evento intermediario
c) evento inicial

d) evento temporal

e) evento terminal

a) <php cédigo 7>
b) <?php cdédigo 7>
c) <php cédigo 7>
d) <?php cédigo ?>
e) <?php cédigo ?>

40)

41)

42)

43)

Leia atentamente a frase abaixo:

"Analise SWOT é uma técnica de planejamento
estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou
organizagodes a identificar , , e

, relacionadas a competicado em negécios ou
planejamento de projetos”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) atitudes / fraquezas / oportunidades / liderangas

b) forcas / processos / capacidades / ameacgas

c) atitudes / processos / oportunidades / liderangas

d) forgas / fraquezas / oportunidades / ameacas
e) forgas / fraquezas / capacidades / liderangas

Relacione as duas colunas quanto aos tipos de
comandos basicos de SQL

(1)DDL  (A) INSERT, UPDATE e DELETE
2)DML  (B) CREATE e DROP
3)DCL  (C) GRANT e REVOKE

Quanto ao Modelo OSI analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa correta.

I. na Camada de Transporte temos os
protocolos TCP e o UDP.

II. na ultima versdo do Modelo OSI foi incluido
a Camada de Comunicacgéo.

III. tanto o Modelo OSI, como a arquitetura
TCP/IP, possuem o mesmo numero de
camadas.

a) Apenas a afirmativa I esta correta

b) Apenas as afirmativas I e II estio corretas

c) Apenas as afirmativas II e III estdo corretas
d) Apenas as afirmativas I e III estdo corretas
)

e) As afirmativas I, IT e IITI estio corretas

A PORTARIA N°2.073, DE 31 DE AGOSTO DE 2011
regulamenta o uso de padroes de informagcao em
saude e de interoperabilidade entre os sistemas de
informagdo do SUS, nos niveis Municipal, Distrital,
Estadual e Federal, e para os sistemas privados e
de satde suplementar. Em seu ANEXO, CAPITULO
I, estabelece que para a interoperabilidade entre os
sistemas dos SUS sera utilizada a tecnologia:

a) Web Service, no padrdao SOAP

b) ERP, com implementagées SCM e CRM

c) EDI, com implementacées GED e Workflow
d) P2P, no padréo cliente/servidor

)

e) Web Service, no padrao UDDI e WSDL
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44)

45)

46)

47)

No documento oficial do SIH - Sistema de
Informacgao Hospitalar existe a seguinte frase:
"O Laudo para Solicitacido de AIH devera
conter dados minimos, conforme o modelo de
informacdo disponibilizado no enderego
eletronico do SIH (http://sihd.datasus.gov.br)".
Nesse sentido a sigla AIH (que aparece varias
vezes ao longo do documento) representa:

a) Auditoria Interna da Hospitalidade

b) Autorizagao de Internagéo Hospitalar

¢) Autorizagdo Interna para Hospitalizar

d) Auditoria das Internagdes Hospitalares

e) Auditoria Interna do Hospital

Leia atentamente a frase abaixo:

"Podemos citar como os dois principais

exemplos tipicos da criptografia tanto o
como também o

Assinale a alternativa que preencha correta e

respectivamente as lacunas.

a) simétrica/ RSA / AES

b) assimétrica / AES / Blowfish

c) simétrica / AES / Blowfish

d) assimétrica/ RSA / AES

e) simétrica / RSA / Blowfish

Aplicagoes VolIP tipicamente ndao necessitam
de confiabilidade na entrega dos pacotes tao
menos controle do fluxo e estabelecimento de
sessao para que os dados sejam entregues,
mas sim transmissdao em tempo real de forma
eficaz. Portanto, devido essas principais
caracteristicas técnicas, o protocolo mais
adequado para o transporte dos datagramas
sera o:
a) RIP
b) TCP
c) UDP
d) RPC
e) NTP

Em relagdo aos servidores APACHE e IIS,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )ambos os servidores podem executar paginas
dindmicas.

( )tanto o APACHE
nativamente no Linux.

como o IIS rodam

( ) os dois servidores suportam conexdes seguras
do tipo HTTPS.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

48)

49)

50)

51)

52)

Relacione as plataformas em que foram
desenvolvidos os principais CMS (Content
Management System):

(1) PHP (A) Wordpress
(2) JAVA (B) Liferay
(C) Drupal

a) 1A, 2BC
b) 1AC, 2B
c) 1AB, 2C
d) 1BC, 2A
e) 1B, 2AC
Os enderecos IPv4 consistem de enderegos de

32 bits divididos em 4 octetos e uma mascara
de sub-rede. A mascara de sub-rede padrao
255.255.255.0 corresponde respectivamente a:
a) classe A

b) classe B

c) classe C

d) classe D
e) classe E

Nesta forma os atributos precisam ser
atdmicos, o que significa que as tabelas nao
podem ter valores repetidos e nem atributos
possuindo mais de um valor (questao refere-se
a normalizagao em Banco de Dados):

a) Primeira Forma Normal

b) Segunda Forma Normal

c) Terceira Forma Normal

d) Quarta Forma Normal

e) Quinta Forma Normal

Leia atentamente a frase abaixo:

"Os diagramas de
registrar os

sdo excelentes para
de um sistema"”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) classe / requisitos funcionais

b) casos de uso / requisitos nao-funcionais

c) objeto / requisitos funcionais

d) classe / requisitos ndo-funcionais

e) casos de uso / requisitos funcionais

O CMMI v1.3 possui duas representagoes:

"continua™ ou "por estagios”. Na representagio

continua temos na versao 1.3 quatro niveis.

Identifique a alternativa que corresponda a esses

niveis corretamente:

a) Nivel 0:Incompleto, Nivel 1:Executado,
Nivel 2:Gerenciado, Nivel 3:Definido

b) Nivel 0:Incompleto, Nivel 1:Gerenciado,
Nivel 2:Executado, Nivel 3:Definido

c) Nivel 0:Incompleto, Nivel 1:Executado,
Nivel 2:Definido, Nivel 3:Gerenciado

d) Nivel 0:Definido, Nivel 1:Executado,
Nivel 2:Gerenciado, Nivel 3:Incompleto

e) Nivel 0:Definido, Nivel 1:Gerenciado,
Nivel 2:Executado, Nivel 3:Incompleto
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53)

54)

55)

56)

Observe cuidadosamente o cdédigo Java
abaixo:

public class OlaMundo {
public static void main(String[] args) {
System.printin("Ola Mundo!");
}
}

Assinale a alternativa correta.
a) a primeira linha do codigo deveria ser — private
class OlaMundo {

b) a segunda linha do cédigo deveria ser — public
static main(String args) {

c) a terceira linha do codigo deveria ser —
System.out.printin("Ola Mundo!")

d) nao deveria ter a quarta linha do codigo
e) n&o deveria ter a quinta linha do cédigo

Dado os trés conceitos técnicos abaixo, assinale a

alternativa que corresponda respectivamente a

tecnologia referente a cada um desses conceitos.

1. processo de explorar grandes quantidades de
dados a procura de padrdes consistentes.

2. refere-se ao processo de coleta, organizagao,
andlise, compartihamento e monitoramento de
informagbes que oferecem suporte a gestdo de
negocios.

3. depédsito de dados digitais que serve para
armazenar informagdes detalhadas relativamente a
uma empresa.

a) 1.Data Warehouse - 2.Business Intelligence -

3.Data Mining

b) 1.Data Mining - 2.Data Warehouse - 3.Business
Intelligence

¢) 1.Business Intelligence - 2.Data Warehouse -
3.Data Mining

d) 1.Data Mining - 2.Business Intelligence - 3.Data
Warehouse

e) 1.Business Intelligence - 2.Data Mining - 3.Data
Warehouse

Em relacdo as linguagens XML e JavaScript,

analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

l. o cédigo fonte JavaScript é incluido no proprio
arquivo HTML com a tag <script>.

Il. existe a possibilidade de abrir arquivos XML por
meio de um simples editor de texto.

lll. tanto JavaScript como Java necessitam da
maquina virtual Java para funcionarem.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,F d) V,V,F
b) V,F, V e) F,F,V
¢) F,V,V

No PMBOK existem cinco grandes grupos de
processos de gerenciamento. Assinale, das
alternativas abaixo, a unica que identifica
incorretamente um desses processos:

a) Processos de Auditoria

b) Processos de Execugéo

c) Processos de Planejamento

d) Processos de Encerramento

e) Processos de Monitoramento e Controle

57)

58)

59)

60)

Dentre os tipos primarios de IDS (Sistema de
Deteccido de Intrusao) existe um que monitora
o trafego do segmento da rede, geralmente
com a interface de rede atuando em modo
promiscuo. Ou seja, a deteccgao é realizada com
a captura e analise de cabecgalhos e contetidos
dos pacotes. Especificamente esse tipo
primario de IDS é conhecido pela sigla:

a) HIDS

b) MIDS

c) NIDS

d) WIDS

e) RIDS

O artigo 2 da Resolugao n° 11/CGPAR/2016, trata da
inclusdo das praticas de govemangca de Tl nas
Estatais. Para a devida formalizagao e execugao de
politicas de seguranca da informacgao, deve-se incluir,
ao menos (selecione duas afirativas corretas).

I. o controle de acesso local e remoto as redes de
dados.

II. as senhas de acesso de todos os agentes
externos.

III. o controle de acesso fisico aos equipamentos de
TI.

IV. o codigo IP de todos os pontos de rede do
sistema.

Assinale a alternativa correta.

a) somente as afirmativas | e Il estdo corretas
b) somente as afirmativas Il e lll estédo corretas
c) somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas
d) somente as afirmativas I e lll estdo corretas
e) somente as afirmativas Il e IV estdo corretas

Dada a definicdo abaixo assinale a alternativa
que apresenta corretamente esse conceito:

"Ferramentas que compreendem sistemas
informatizados e fundamentalmente uma
mudancga de atitude corporativa, que objetiva
ajudar as campanhas a criarem e manterem um
bom relacionamento com seus clientes
armazenando e inter-relacionando de forma
inteligente, informagdes sobre suas atividades
e interag6es com a empresa”.

JSON
e) XLST

Quanto aos frameworks mais destacados para o
desenvolvimento de aplicativos mobile, analise as
afirmativas abaixo quanto a existéncia dos mesmos e
dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() Flutter
( ) Corona SDK
( )JQuery Mobile

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo:

a) V,V,V

b
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