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LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0C

4 _INSTRUCOES |

. Confira seu nome, o numero do seu documento e o

numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno de
Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracao.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique
ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de

Respostas. So é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento
da Folha de Respostas, que deve ser preenchida da
seguinte maneira: @

. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas,

incluindo a marcacdo da Folha de Respostas. Apos
60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato
estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o Caderno de Questbes e nenhum tipo de
anotacgao de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal,

devolvendo-lhe a Folha de Respostas devidamente
preenchida e assinada. O candidato somente podera
levar consigo o Caderno de Questdes, ao final da prova,
se sua saida ocorrer nos 30 (trinta) minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da

sala juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento
do envelope de retorno.

. As provas e 0s gabaritos preliminares

estarao disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicacao
da prova.

. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagées

constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha
de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.

Fraude ou tentativa de fraude é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal



ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

TEXTO |
As questoes de 1 a 10 se referem ao
O ultimo paradoxo da vida moderna: por que texto I.
ficamos presos ao celular, mas odiamos falar
por telefone? 1. Em relagcdo ao excerto “Ndo deixe uma
; _ o _ _ ligacdo rapida arruinar uma longa
Né&o deixe uma l_lgagao rapida arruinar uma longa e confusa série de mensagens de
e confusa série de mensagens de WhatsApp WhatsApp”, é correto afirmar que
SILVIA LOPEZ (A) ele é um conselho para as pessoas nao
receberem ligacdes rapidas.
Para iniciar um texto, Hemingway dizia (B) a palavra rapllda CillraCte[:'Z? “fgaQ?O
a si mesmo: “Escreva a frase mais verdadeira ?”,qlﬂe},”to ast palavras ‘longa’, “coniusa’ e
A » . série” caracterizam “mensagens”.
que vocé conhece”. Neste caso, seria: a - e _ ,
o L . oo (C) ele é irbnico, pois o conteudo que se
psicéloga Cristina Pérez, do Siquia, respondeu orefends veicular possui o significado
or meio de mensagens de audio as perguntas . ; ,
P h _ g i E p. g'd q contrario daquilo que € posto.
que i e etm.amos Por emal.. ssa Acur.|03| aNe (D) ele esta no modo imperativo, indicando um
metajornallstllca nédo tem |mportan0|<'f1,. nao pedido para que as pessoas ndo diminuam
altera a qualidade de suas respostas, so ilustra 0 uso de WhatsApp.
a variedade e fluidez de opgbes com as quais (E) a palavra “série” esta sendo utilizada com o
podemos nos comunicar hoje. Recebemos um mesmo significado que na frase: “A antiga
email? Respondemos com um audio. Chegou um 52 série equivale hoje ao 6° ano”.
audio de WhatsApp? Respondemos com um texto.
Recebemos um telefonema? N&o respondemos. 2. De acordo com o texto, é correto afirmar
Esperamos. Esperamos. E escrevemos: “Vocé que _ _
me ligou? N&o posso falar, ¢ melhor me escrever”. (A) aautora seguiu o conselho de Hemingway.
O paradoxo do grande vicio do século XXI é que (B) :ufourrelnor?gjoa?eemTrﬁé%ﬁgnna;;:tgjracgi:?néﬂ(iec!:
estamos presos ao celular, mas temos fobia das do texto
ligaco lefénicas. .
gagoes te .e ° ~cas . L. (C) né&o ha resposta para a pergunta presente
A ligagao telefébnica - que, até néo no titulo
muito ternpo atras, esperavamos  com alegria (D) a ligacdo telefénica esta presente na vida
ou toleravamos com resignagdo, mas nunca das pessoas.
evitavamos com uma rejeigcéo universal - se (E) respondemos e-mails com audios porque
tornou uma presenga intrusiva e incoémoda, nos comunicamos melhor oralmente do que
perturbadora e tirdnica, mas por qué? “Uma das pela escrita.
razdes € que quando recebemos uma ligagao,
ela interrompe algo que estavamos fazendo, ou 3. No segundo paragrafo do texto, a
simplesmente ndo temos vontade de falar nesse informag&o entre travessoes )
momento”, explica a psicéloga Cristina Pérez. (A) Q'Gi_screye :relzsf?tlf[udes negativas em relacéo
« . - . a ligacao telefbnica.
Por outro lado, também exige de nés uma
. ) . B) é constituida por trés acdes que se excluem
resposta imediata, ao contrario do que ocorre (B) mutuamente P ¢ q
na comunicagao escrita, que nos permite pensar C) é constituidé por verbos que ndo requerem
bem no que queNremos dizer. E a tercelrei razao um complemento.
serl’a o fato d~e nao poder saber de antemao qual (D) restringe o sentido do termo ‘ligacdo
sera a duragéo do telefonema”, acrescenta. telefénica”.
o _ (E) completa o sentido do termo ‘“ligagédo
Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/01/tecnolo- a1
gia/1559392400_168692.html>. Acesso em: 25 jun. 2019 telefénica”.

@3 :6¢p

ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE OPERACIONAL E DE TECNOLOGIA



mooTE

Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o seguinte
excerto: “O paradoxo do grande vicio
do século XXI é que estamos presos ao
celular, mas temos fobia das ligagées
telefonicas.”.

O paradoxo do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas termos fobia das ligagdes telefnicas.
A incoeréncia do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas ficarmos doentes sem as ligagdes
telefonicas.

No século XXI, é contraditorio estar preso
ao celular por ter medo das ligacoes
telefbnicas.

Temos medo das ligacbes telefbnicas
porque estamos presos ao celular; esse € 0
paradoxo do grande vicio do século XXI.
Estarmos presos ao celular, mas termos
fobia das ligagbes telefbnicas é aincoeréncia
do grande vicio do século vigente.

Assinale a alternativa em que a expressao
em destaque NAO indica circunstancia
de tempo, NAO sendo, portanto, um
adjunto adverbial de tempo ou uma
oracao subordinada adverbial temporal.

“O paradoxo do grande vicio do século XXl
€ que estamos presos ao celular [...]".

“[...] quando recebemos uma ligacdo, ela
interrompe algo [...]".

“[...] simplesmente ndo temos vontade de
falar nesse momento [...]".

“[...] saber de antemao qual sera a duragao
do telefonema [...]".

“[...] opgdes com as quais podemos nos
comunicar hoje.”.

Qual é a relagao de sentido estabelecida
no excerto “Nao posso falar, ¢ melhor me
escrever”’?

Contraste.

Causalidade.

Adicao.

Conformidade.

Finalidade.

mooE:

10.

Em “[...] esperavamos com alegria ou
toleravamos com resignag¢ao, mas nunca
evitdvamos com umarejeigao universal.”,
ha uma relagcdo de oposicédo entre esperar
com alegria e tolerar com resignagao.

a acentuagao de “‘esperavamos”,
“toleravamos” e “evitavamos” se deve ao
fato de serem verbos.

nao é possivel identificar os sujeitos dos
verbos presentes no excerto.

todos os verbos apresentam o mesmo
sujeito e estdo no mesmo modo.

0 uso da virgula é facultativo.

E um sinénimo da palavra “ligagdo” o
vocabulo

“‘email”.

“telefone”.

“telefonema”.

“celular”.

“audio de WhatsApp”.

A repeticio de “esperamos”, em
“Recebemos um telefonema? Nao
respondemos. Esperamos. Esperamos.
E escrevemos: [...]",

indica que o retorno é dado depois de um
tempo consideravel apos a ligacéo.

indica que o retorno é dado imediatamente
apos a ligagéao.

ndo da nenhum indicio sobre o tempo
transcorrido até o retorno.

deveria ser eliminada, pois se trata de um
problema de coesao.

enfatiza a pouca frequéncia com que se
recebem telefonemas.

Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o0 seguinte
excerto: “[...] ‘Vocé me ligou? Nao posso
falar, € melhor me escrever’.”.

Vocé ligou-me? Nao posso falar, € melhor
eu escrever.

Ligastes paramim? N&o posso falar, escreve
a mim que és melhor.

Me ligou? N&o posso falar, escrever é
melhor para mim.

Vocé ligou para mim? Nao posso falar, é
melhor que me escreva.

Me ligou? N&o posso falar, me escreve que
€ melhor.
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TEXTO Il 13. Em “A forma como vocé conversa
consigo mesmo condiciona sua
Vocé é o que vocé se diz: a ciéncia do capacidade [...]”, o termo em destaque
dialogo interno poderia ser substituido adequadamente
PILAR JERICO A) por
que”.
Se vocé quiser variar a percepcgao que tem (?;) :CUJ;”;,

sobre vocé, precisa alterar seu dialogo interior. ng “ggraeq.ual”

A forma como vocé conversa consigo mesmo (E) “pela qual”.-

condiciona sua capacidade de enfrentar as

dificuldades e determina a tomada de decisées. 14. Assinale a alternativa em que a palavra

A autoafirmacgdo, ou pensar coisas positivas formada, assim como “autoafirmagio” e

sobre n6s mesmos, é uma ferramenta muito util “superagradavel”, é grafada sem hifen.

para reforgar a autoestima. Entretanto, ndo vale (A) auto + hipnose.

qualquer comentario. Ja ficou comprovado que (B) auto + observagéo.

frases como “aguento tudo” ou “sou uma pessoa (C) super + heroi.

superagradavel” ndo ajudam muito. Quem as (D) super + requintado.

expressa néo esta realmente convencido disso, (E)  super + salario.

entdo essas expressdes podem ter efeito contrario. i

A ciéncia do dialogo interior nos da pistas sobre 15. Df(_e acordo com o texto, & correto

as técnicas que tornam nossas autoafirmacdes (A) 2(;;31;,;;”:0”990 mesmo pode combater a

eficazes: devemos imaginar futuras situacdes depress3o.

agradaveis e nos tratar na segunda pessoa. (B) a imaginacdo é importante no processo de

Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/05/cien- melhora da aUtoeStJma'

cia/1557083642_455016.html>. Acesso em: 25 jun. 2019. (C) as pessoas que ndo conversam com elas

mesmas nao tém autoestima.
As questdes de 11 a 15 se referem ao (D) falar consigo mesmo na primeira pessoa
texto Il. nao ajuda porque isso nao reflete como as
outras pessoas falam conosco.

11. Assinale a alternativa que apresenta (E) o dialogo interior s6 & possivel a partir de
um exemplo de tratamento na segunda um dialogo exterior, no qual esta presente
pessoa do singular. uma segunda pessoa.

(A) Eu sou capaz de vencer meus desafios.

(B) Juntos, nés podemos transformar o mundo.

(C) Vocé é forte para superar os obstaculos
da vida.

(D) As pessoas nao vao abalar minha
autoconfianca.

(E) Sempre é possivel evoluir como ser humano.

12. Em “Se vocé quiser variar a percepg¢ao
que tem sobre vocé, precisa alterar seu
dialogo interior.”, a relagdo de sentido
que se estabelece é de

(A) condicao.

(B) tempo.

(C) conclusao.

(D) concesséo.

(E) contraste.

ea aOCp ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE OPERACIONAL E DE TECNOLOGIA 4



Conhecimentos Especificos

16.

LCGICE

17.

Pedro, servidor responsavel por
realizar o gerenciamento de redes
de computadores, esta implantando
o modelo cliente-servidor dentro da
infraestrutura de um o6rgao federal
para a implantacao de uma rede de
computadores com base na arquitetura
TCP/IP. Durante a configuragcao dos
protocolos de aplicagdao, existe um
muito importante responsavel pelo
gerenciamento de redes, o SNMP (Simple
Network Management Protocol). Com
base na arquitetura TCP/IP, por padrao,
qual porta é reservada e deve ser utilizada
para a comunicacao desse protocolo?
Porta 161.

Porta 53.

Porta 20.

Porta 42.

Porta 158.

Apés uma grande perda de dados por
falha no hardware de armazenamento,
Alice, que é Analista de Banco de
Dados, decide implementar RAID na sua
empresa, sendo esta uma tecnologia
que possibilita um aproveitamento de
multiplos drives como parte de um
conjunto, proporcionando protecao
contrafalhas no drive de armazenamento.
Existem varias técnicas utilizadas por
RAID, uma delas é chamada de Striping.
O que essa técnica faz?

Essa técnica utiliza a implementacao de
um software no host para oferecer fungdes
do RAID e €& implementada no sistema
operacional.

String do RAID é um compartimento com
um determinado nimero de drives no disco
que auxilia a implementacdo do hardware
sobre o RAID.

Essa técnica € o método utilizado para
proteger os dados repartidos de erros no
drive de disco sem o custo do espalhamento.
Striping é a técnica capaz de distribuir os
dados entre varios drives com a finalidade
de utilizar esses drives em paralelo durante
as operacgdes de leitura e escrita.

E a técnica capaz de aplicar uma
controladora de hardware especializada
tanto no array como no host de execugéo.

mooE2

mooT>

Ana Luisa, analista responsavel pela
seguranga da informacado, descobriu
que o servidor DNS da sua empresa
recebeu um ataque e foi contaminado de
forma maliciosa com uma técnica que
se utiliza da apropriagcdao ou modificagao
do DNS para levar os usuarios a sites
falsos, modificando o endere¢co do site
de destino, visando a coleta irregular e
criminosa de informagdes dos usuarios.
Qual técnica é utilizada por esse tipo de
ataque?

Hoax.

Pharming.

Worms.

Keyloggers.

Screenloggers.

Carlos pretende implementar uma
abordagem arquiteténica que facilite criar
servigos de negécios com um alto grau
de interoperabilidade e alta flexibilidade
para acoplamento e compartilhamento
de solugdes. Nesse sentido, qual seria
um exemplo de estrutura que Carlos
deve implementar na sua empresa?
JBOSS.

NAT.

DNS.

SOA.

ICM.

@35
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20. O SQL (Structured Query Language) é um 23. O padrao mais utilizado para a
dos padréesdelinguagens mais utilizados comunicacdo de dados sem fio é o
por banco de dados mundialmente e sua definido pela IEEE (Institute of Electrial
estrutura de comando é dividida em 5 and Eletronics Engineers) 802.11, que
grandes estruturas principais. Relacione especifica uma série de padroes de
as estruturas com um exemplo de transmissao e codificagdo para que
comando e assinale a alternativa com a possa ocorrer a comunicagao de dados
sequéncia correta. sem fio. Na sua estrutura principal, esse

padrao define trés classes de quadros

1. DDL. em transito diferentes. Quais sao essas

2, DML. classes?

3. DQL. (A) Transmissao, Controle e Configuragéo.

4. DCL. (B) Transferéncia, Segurancga e Codificagao.

5. DTL. (C) Dados, Controle e Gerenciamento.

(D) Transmissao, Codificagdo e Comunicagao.

( ) GRANT. (E) Dados, Configuragao e Seguranca.

() COMMIT.

( ) UPDATE. 24. Catarina é a analista de tecnologia da

( ) ALTER. informagao responsavel por realizar a

( ) SELECT. implementacdo de um servidor de e-mail

dentro de uma instituicao e estainiciando

(A) 1-3-2-5-4. a configuragcdo dos trés protocolos

(B) 3-5-4-2-1. padrboes para envio e recebimento de

(C) 4-5-2-1-3. e-mails, sendo eles: SMTP, IMAP e

(D) 4-3-1-2-5. POP3. Utilizando conexdes seguras

(E) 3-2-4-1-5. com criptografias TLS/SSL para a sua

implementagdo, quais portas TCP por

21. Durante a utilizagdo do Sistema padrao inicialmente devem ser utilizadas
Operacional Microsoft Windows, seja para conectar os protocolos SMTP, IMAP
ele versao 7 ou 10, em portugués, Ana e POP3, respectivamente?

Clara verificou que existem varios tipos (A) 25,143 e 110.

de arquivos com extensdes diferentes (B) 993, 995 e 143.

armazenados no computador e, para que (C) 110, 143 e 587.

nao ocorra qualquer tipo de problema na (D) 143,993 e 110.

configuragao do sistema operacional, ela (E) 25,993 e 995.

quer evitar alterar algum desses arquivos

de sistema. Nesse sentido, qual extensao 25. Combasenosconceitos sobre Certificado
de arquivo ela deve evitar? Digital, analise as assertivas e assinale a

(A) .xps alternativa que aponta as corretas.

(B) .eml

(C) .odb . O Certificado Digital € um mecanismo

(D) .aac utilizado para criptografia dos dados que

(E) .sys sdo transportados na rede.

Il. Dentro de um Certificado Digital podem

22. Utilizando a representacdo de dados ser encontradas informagées tanto de
numéricos, qual é o resultado da quem emitiu as informagdes quanto para
conversao do numero decimal 148 para quem foi emitido.
binario na base 2? lll. Ele é um método que utiliza o sistema de

(A) 10010100 criptografia de chaves publica e privada,

(B) 10100110 de forma inversa.

(C) 00010011 IV. O Certificado Digital é um arquivo

(D) 10110001 eletronico que contém dados que

(E) 01100010 podem comprovar a autenticidade de um

determinado arquivo.
ea aOCp ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE OPERACIONAL E DE TECNOLOGIA 6
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26.

mooTE

27.

mooT®

28.

Apenas | e ll.
Apenas Il e IV.
Apenas | e lll.
Apenas |, lll e IV.
[ 11, 11l e IV.

Tiago é o DBA, administrador de banco
de dados, da sua empresa e, durante
um processo de consulta ao banco de
dados, ele pretende utilizar uma fungao
chamada SUBSTRING. Para testar a
sintaxe e o funcionamento dessa fungao,
Tiago executou o seguinte comando no
seu banco de dados SQL:

select substring( ‘CONCURSO?’, 6,3);

Qual sera o resultado dessa consulta
aplicada por Tiago?

RSO

CON

RSOCONCU

URSOCONC

CUR

Com o surgimento do Windows Server
2012 R2, algumas funcionalidades,
que antes para serem implementadas
precisavam estar associadas a
implementagdes de hardware, atualmente
sao feitas independentemente dessa
implementagado do hardware. Um desses
recursos, inclusive, permite que vocé
combine varios adaptadores de rede
fisicos em uma unica interface. Qual é o
nome desse recurso?

Server Core.

DHCP.

GUI.

NIC teaming.

MMC.

Claudio, diante da missao de melhorar
o uso dos recursos disponiveis em
uma empresa de processamento de
dados e utilizar uma infraestrutura que
possa ser flexivel e de baixo custo,
decide implementar nos sistemas
computacionais uma técnica que executa
a abstracao do hardware fisico e permite
que varios sistemas operacionais sejam
executados simultaneamente em uma
mesma maquina simples ou até mesmo
em maquinas agrupadas. Qual é o nome
dessa técnica utilizada por Claudio?

mooE2

29.

mooT>

30.

Virtualizagdo Computacional.
Paginacéao.

Computacdo em Nuvem.

Paridade Computacional.

EMP (Enterprise Management Platform).

Conforme as leis fundamentais da
algebra booleana, cada expressdo ou
identidade algébrica dedutivel a partir
dos postulados em uma algebrabooleana
continua valida se todas as ocorréncias
dos operadores + e - e os elementos
identidade 0 e 1 sao trocados um pelo
outro. O enunciado se refere ao

Principio da Possibilidade.

Principio da Operacao.

Principio da Identidade.

Principio da Validade.

Principio da Dualidade.

Com a implementagao de um servidor
de proxy, o administrador de sistemas
constatou um grande volume de acesso
a internet. Com isso, ele verificou a
possibilidade de utilizar caches para
acelerar esse aceso. Uma das técnicas
utilizadas foi o Cache Digests, que
consiste em

implementar um servidor de proxy reverso
pararealizar ainterceptacao das requisicdes
dos clientes que estéo localizados em uma
rede local com destino a internet.

identificar quais sdo os endere¢os mais
acessados na web e armazenar os seus
cookies para que, quando 0 acesso a esses
enderecos for requisitado novamente, por
ja ter armazenado o0s seus cookies, seja
realizado de forma mais rapida.

realizar a criacdo de uma tabela em memoria
para manter arelacao de praticamente todos
0s objetos armazenados no servidor de
cache de seus vizinhos, reduzindo assim o
tempode acesso asinformacgoes, pois, dessa
forma, o acesso aos servidores vizinhos
deixa de ser executado frequentemente.
realizar a implementacado de um servidor de
proxy que consiste em aplicar uma técnica
pararealizar ainterceptacao das requisicdes
vindas da internet com destino a rede local.
configurar o acesso ao servidor com o uso da
autenticagdo de usuarios, com a finalidade
de melhorar a seguranga ao acesso dos
dados.

@35
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31. Analise as assertivas e assinale a (A) Apenas|, Il elll.
alternativa que aponte as corretas sobre (B) Apenasll, lll elV.
o sistema da Microsoft SCOM (System (C) Apenaslelll.
Center Operations Manager). (D) ApenasllelV.
(E) LI HlelV.
. Ele fornece uma visao abrangente e
completa de toda a infraestrutura de TI. 34. Mario é o analista responsavel pela
Il. O sistema fornece um completo seguranca das informagbées que sao
diagnéstico de problemas de trafegadas nas redes de computadores
desempenho, porém nao realiza a da sua empresa e pretende instalar uma
prevencao de acidentes. ferramenta para capturar e analisar todo
lll. Ele realiza o monitoramento dos eventos o trafego de dados que entra e sai dos
de redes e verifica o desempenho de computadores que estido conectados
servidores e aplicagoes. na rede. Qual ferramenta ele pode
IV. E uma solugdo para a aplicagdo de utilizar para realizar essa funcionalidade
backups / restore de maquinas virtuais. descrita?
(A)  Sniffer.
(A) Apenas|, I, elll. (B) Patches.
(B) Apenas|elll. (C) IPSec.
(C) Apenasllelll. (D) DDosS.
(D) ApenaslelV. (E) Exploit.
(E) LI Nlelv.
35. Gilmar esta utilizando o SGBD Oracle 11g
32. Utilizando a Ilinguagem de script e pretende buscar a posigao inicial de um
PowerShell, Vinicius pretende utilizar um padrao compativel de expressao regular.
operador de comparagao que permite Para obter esse retorno, qual fung¢ao de
fazer a comparacao tanto de variaveis expressao regular ele deve utilizar?
como de numeros. Para executar a (A) REGEXP_LIKE
operacao “maiorouigual” emPowerShell, (B) REGEXP_SUBSTR
qual operador ele deve utilizar? (C) REGEXP_REPLACE
(A) -gt (D) REGEXP_INICIAL
(B) -le (E) REGEXP_INSTR
(C) -eq
(D) -ge 36. O Syslog pode ser compreendido como
(E) -t um padrao que foi criado pela IETF
(Internet Engineering Task Force) para a
33. Com base nos conceitos de comunicagdao de mensagens de log em
gerenciamento de memoaria, analise as uma rede IP. Dentro da sua utilizagao,
assertivas e assinale a alternativa que existe um parametro que identifica
aponta as corretas. exclusivamente a versao do software
que gerou a mensagem na rede. Qual é o
. Assegurar que dentro da memoéria nome desse parametro?
principal fique o menor numero (A) tzKnown.
de processos residentes para (B) isSynced.
processamento. (C) origin.
ll. Realizar a permissdo e execugdo de (D) swVersion.
programas que sejam maiores que (E) timeQuality.
a memoéria fisica disponivel para
processamento. 37. O NAS (Network Attached Storage) é um
lll. Realizaraprotecao das areas de memoria dispositivo utilizado para armazenar e
ocupadas por cada processo. compartilhar dados dedicados e de alto
IV. Uma técnica de gerenciamento de desempenho. Em relagdo aos conceitos
memoéria é o Swapping que realiza a e caracteristicas do NAS, assinale a
transferéncia de processos residentes alternativa INCORRETA.
na memoéria principal para a memdria
secundaria.
ea aOCp ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE OPERACIONAL E DE TECNOLOGIA 8



38.

mooT®

39.

O NAS possuiu uma alta disponibilidade,
uma vez que oferece opcdes de
recuperacao e replicacdo eficientes, que
juntas conseguem oferecer uma alta
disponibilidade dos dados.

Como uma de suas funcionalidades
principais é o compartilhamento das
informacdes, ele ndo possui a centralizagao
do armazenamento dos dados, facilitando,
assim, a sua distribuicao e protecao.

O NAS consegue oferecer um melhor
desempenho se comparado com servidores
de arquivos de uso geral, j4 que possui
um sistema operacional especializado e
dedicado para o file serving.

Ele possui uma alta flexibilidade de
compatibilizagao, ja que é compativel com
os clientes que utilizam protocolos de
comunicagoes padrdes com as plataformas
Linux e Windows.

Devido a sua estrutura ele consegue
apresentar uma boa escalabilidade para
varios tipos de negodcios, ja que possuiu
baixa laténcia e alto desempenho de
processamento.

De acordo com a tecnologia de
arquitetura de processadores CISC
(Complex Instruction Set Computer),
analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

A arquitetura de processadores CISC
possui instru¢coes de tamanho variavel.
Apenas instrugcoées load e store podem
acessar a memoria.

Ela é uma arquitetura altamente
paralelizada, através da implementacao
de pipelines.

A sua arquitetura
microprogramado.

possui controle

Apenas | e IV.
Apenas I, Il e lll.
Apenas II, lll e IV.
Apenas |, lll e IV.
[, 1, 1l e IV.

O RMAN é um utilitario do SGBD Oracle
119, projetado para backup e recuperacao
dinamica de arquivos de banco de dados
Oracle. Uma de suas ferramentas é o
Block Change Tracking que

€ responsavel por utilizar os caches de
memoria do sistema de paginagao do SGBD
do Oracle, para manter as informagdes de

40.

mooE:

41.

mooE2

todos os registros que foram alterados pelos
blocks ap6s a realizagao do ultimo backup
do sistema de banco de dados.

€ utiizado como uma central de
armazenamento, mantendo sempre a
posicdo mais recente das alteracbes que
foram realizadas nos blocks para poder
proporcionar uma rapida restauragdo com
um 6timo desempenho de processamento.
realiza a otimizacdo dos arquivos dos
backups incrementais, utilizando um
arquivo de rastreamento para manter todos
os registros dos blocks que foram alterados
dentro de cada um dos datafile desde a
realizagado do ultimo backup.

é utilizado como um sistema de paginagao
para compactar e realizar o backup das
informacdes, apos a execucgao de todos os
processos de backup que sdo realizados
pelo RMAN.

realizaa compressao dos arquivos em blocks
especificos para manter todos os dados que
foram alterados apds a realizagao do ultimo
backup feito pelo RMAN.

Utilizando o sistema operacional
Linux CentOS, qual comando deve ser
executado para exibir o uso do disco?
top

df

du

free

w

O protocolo DNS (Domain Name System)
pode ser entendido como um sistema
de nomes de dominio responsavel por
realizar o mapeamento de enderegos de
IP para nomes de dominio, assim como
de nomes de dominio para enderec¢os de
IP. De acordo com o modelo OSI (Open
Systems Interconnect), em qual camada
esse protocolo deve ser implementado?
Camada de Aplicacao.

Camada Fisica.

Camada de Enlace.

Camada de Apresentacgao.

Camada de Transporte.

@35
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42. Irineu pretende testar a segurangca da de n processadores, usando-os para
informacdao de uma empresa através enviar e receber os resultados de maneira
de testes realizados dentro da sua rede cooperativa?
de internet. Ele pretende contratar uma (A) Parmacs.
empresa para encontrar potenciais (B) MPI.
vulnerabilidades de acesso aos dados (C) PVM.
que sdo coletados e armazenados na (D) HPF.
sua organizagao através da aplicagao (E) Cray.
de sistemas de deteccao de intrusao.

Qual dos seguintes tipos de testes essa 45. Wagner ¢é o responsavel pelo
aplicagao realiza? monitoramento das redes de internet

(A) ISSAF. de uma determinada empresa que

(B) OWASP. compreende, praticamente, todo o

(C) DDosS. territério nacional. Uma das alternativas

(D) Pentest. possiveis para esse monitoramento

(E) Red Team. seria realizar essa analise através de

roteadores, com a verificagdo de um

43. Jorge, analista de Tecnologia da protocolo que reporta quando algum
Informacdo de uma empresa de evento inesperado é ocorrido e que,
armazenamento de dados, tem estudado também, pode ser utilizado para testar
algumas técnicas para a realizagdo de a propria internet. Qual é o nome desse
backups e chegou a conclusdo que protocolo que Wagner deve verificar na
o melhor seria a implantagcdao de uma sua camada de rede?
solugdao com um backup incremental da (A) NAT (Network Address Translation).
sua base de dados. Como funciona essa (B) DHCP (Dynamic Host Configuration
solucao escolhida por Jorge? Protocol).

(A) Esse tipo de backup realiza a cépia (C) RARP (Reverse Adress Resolution
completa de toda base de dados, sem Protocol).
aplicagdo de nenhum filtro ou condi¢ao para (D) ARP (Address Resolution Protocol).
armazenamento das informacdes. (E) ICMP (Internet Control Message Protocol).

(B) O Backup incremental é a copia somente
dos dados novos que foram inseridos na 46. A ucp (Unidade Central de
base de dados, descartando qualquer outro Processamento), para executar tarefas
tipo de alteracao nos registros. mais complexas, pode utilizar um

(C) E considerado um backup completo e eficaz, conjunto de instrucoes. Um desses
uma vez que faz uma cépia completa da modos de endere¢camento é considerado
base sempre que realiza o backup de todas um método simples e rapido para obter
as informacdes de forma virtualizada. um dado, indicando seu proprio valor no

(D) E um backup com uma granularidade alta, campo operando da instrugdo. Qual é o
ja que realiza a cépia somente dos dados nome desse método de enderegamento?
novos que foram inseridos na base de (A) Enderecamento Direto.
dados. (B) Enderecamento Indireto.

(E) O Backup incremental é a copia somente (C) Enderegcamento Imediato.
dos dados que foram modificados ou (D) Enderegamento de Registrador.
criados desde o ultimo processo de backup (E) Enderecamento por Deslocamento.
realizado.

47. Fatima estatrabalhando com um servidor

44. Dentro de um cluster pode ser de aplicacido Web Apache no Linux e
implementada uma  biblioteca de precisa atualizar uma configuracao
comunicacao paralela que é responsavel da sua aplicagdo. A fim de nao parar
pela comunicagao entre os nés do o servidor para que essa atualizagcao
sistema. Nesse sentido, como se domina seja executada, qual comando ela deve
a tecnologia que pode ser classificada utilizar?
como um conjunto integrado de (A) Restart.
bibliotecas e ferramentas de software que (B) Reload.
tem como finalidade emular um sistema
computacional concorrente heterogéneo
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(C) Start. (D) uma rede SAN possui descentralizados o

(D) Stop. armazenamento e o gerenciamento das

(E) Config. informagdes, facilitando, assim, o transporte

dos dados nos tipos de cabos Opticos que

48. A norma da ABNT NBR ISO/IEC podem ser utilizados.

27002:2013 apresenta os procedimentos (E) dentro de uma rede SAN, os cabos single-
que devem ser adotados para o mode séao utilizados normalmente para
gerenciamento de midias removiveis. distédncias mais curtas devido a problemas
Nesse sentido, qual das alternativas NAO de atenuacao e os cabos multimode para
apresenta uma diretriz proposta pela distdncias mais longas, com atenuagao
norma para o gerenciamento de midias minima de sinal de até 100km.
removiveis?

(A) As unidades de midias removiveis devem 50. Rafael é o analista responsavel pelo
ser habilitadas somente se houver uma gerenciamento dos sistemas de banco
necessidade do negdcio. de dados de uma empresa. Ele esta

(B) Toda midia removivel deve ser guardada de trabalhando com um ambiente SQL Server
forma segura em um ambiente protegido, 2012 e pretende realizar uma comparagao
de acordo com as especificacbes do seu de valores em uma determinada lista.
fabricante. Qual das seguintes fungdes analiticas

(C) Onde houver a necessidade de utilizagéo ele deve utilizar em SQL Server 2012 para
de uma midia removivel, o seu uso deve ser realizar essa comparagao?
monitorado. (A) CUME DIST

(D) As midias removiveis devem ser registradas (B) PERCENTILE CONT
para limitar a oportunidade de perda de (C) LAST VALUE
dados. (D) LEAD

(E) Quando néao for mais necessario, o conteudo (E) LAG
de qualquer meio magnético reutilizavel
deve ser armazenado dentro de um banco .. < .
de dados para que o item venha a ser Raciocinio Logico
retirado da organizagéo.

51. Em um bairro de uma cidade existem

49. Atecnologia SAN (Storage Area Network) 10 casas, numeradas de 1 a 10. Duas
é considerada uma rede de comunicagao pessoas visitaram algumas dessas casas,
de dados dedicada e de alta velocidade para divulgacdao de um novo produto no
entre servidores e dispositivos de mercado. Sabe-se que a primeira pessoa
armazenamento, na qual podem ser visitou as casas de numero impar e a
utilizados normalmente cabos opticos segunda visitou as casas cuja numeragao
de dois tipos: single-mode e multimode. era um numero par e divisor de 8. Dessa
Sobre as redes SAN e os cabos 6pticos forma, as casas que NAO foram visitadas
single-mode e multimode, é correto foram as que possuem as respectivas
afirmar que numeragoes iguais a

(A) as implementagbes mais comuns de uma (A) 2e10.
rede SAN sado FC(Fibre Channel) SAN que (B) 4e10.
utilizam protocolos com base em IP para (C) 6e10.
comunicagao com cabos do tipo multimode. (D) 2e8.

(B) caso a implementacdo de uma rede SAN (E) 4e8.
seja realizada com cabos single-mode, n&o
€ possivel realizar o compartilhamento dos
recursos de armazenamento através de
multiplos servidores em nivel de block.

(C) dentro de uma rede SAN, os cabos
multimode sao utilizados normalmente para
distancias mais curtas devido a problemas
de atenuacdo e os cabos single-mode para
distancias mais longas, com atenuacéao
minima de sinal de até 10km.
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52. Sete candidatos a uma vaga em uma 9
empresa (identificados pelas iniciais (A) Z.
de seus nomes: A, B, C, D, E, F e G) 7
foram convocados para uma dinamica.
Trés desses candidatos ja estavam (B) 1.
previamente contratados, porém nenhum 10
deles sabia desse fato. Havia ainda mais 4
duas vagas para serem preenchidas. (c) -
Para a primeira dinamica proposta pela 9
empresa, foi formado um grupo com 9
cinco pessoas, sendo que os candidatos (D) -—.
A e B nao foram incluidos. Em seguida, 4
foi formado um segundo grupo para 4
participar da segunda dinamica, também (E) -—.
com cinco pessoas, sendo que os 7
candidatos C e D nao foram incluidos.
Sabendo que os trés candidatos 54. No ultimo recenseamento de um bairro
previamente contratados fizeram parte . o
dos dois grupos citados anteriormente, em uma grande cidade, foram utilizadas
entado as outras duas vagas poderao ser folhas de sulfite, com um questionario
preenchidas pelos candidatos .
(A) AeF. impresso em cada folha, e canetas
(B) BeG. esferograficas para preencher os
Eg; ge E questionarios, tal que foram utilizadas
e E.
(E) EeA. 1000 canetas e a quantidade de folhas de
_ } ) sulfite utilizada foi o quadruplo da
53. Para obter a informagao sobre a origem quantidade de canetas. O custo de cada
de seus funcionarios, identificados pelo caneta foi de R$ 2,00 e o custo de cada
folha de sulfite foi de R$ 0,10. Em um
estado em que nasceram, uma empresa
novo recenseamento nesse mesmo
selecionou um grupo de funcionarios.
1 bairro, ficou estipulado que serao
Apods essa selecao, foi obtido que — das . 1
3 utilizados " a menos de canetas e a
pessoas eram do estado da Bahia, metade de folhas de sulfite utilizadas
3 das pessoas eram do estado do Rio de no recenseamento anterior, mantido o
7 1 . .
Janeiro, gdas pessoas eram do estado do custo de cada folha de sulfite, porém
com um aumento de R$ 0,05 no custo de
Parana e o restante era do estado de Minas .
cada caneta. Dessa forma, a economia
Gerais. no custo total para esse novo
Dessa forma, a fragdo que representa a recenseamento sera de
. S (A) R$1.122,75.
quantidade de pessoas originarias do (B) RS 662,50.
estado do Rio de Janeiro em relagao a (C) RS 507,45.
¢ (D) RS 1.258,73.
quantidade de pessoas originarias do (E) R$362,25.
estado da Bahia é igual a
ea aOCp ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE OPERACIONAL E DE TECNOLOGIA 12



55. Duas competidoras irdao fazer uma 57. Comparando a agilidade de quatro
disputa particular em uma pista circular rendeiras na confeccao de uma toalha de
de atletismo, cujo comprimento total é mesa, sabe-se que Fabiana nao é mais
de 600 metros. Por meio de medigées agil que Paula, ou Claudia ou Larissa é
em disputas anteriores, a corredora a rendeira menos agil entre as quatro,
Alice corre a uma velocidade de 120 Larissa nao é mais agil do que Paula e é
metros por minuto e a corredora Tereza mais agil do que duas outras rendeiras.
corre a uma velocidade de 180 metros Sabendo que a cada duas rendeiras as
por minuto. Ambas correm no mesmo agilidades sao sempre diferentes, é
sentido da pista. Como Tereza é mais correto afirmar que
rapida que Alice, fica estipulado que Alice (A) Paula é arendeira menos agil.
iniciara a corrida em um ponto da pista e (B) Larissa é mais agil que Paula.

Tereza somente entrara na competicao (C) Fabiana é mais agil que Larissa.
no exato momento em que Alice passar (D) Paula é a rendeira mais agil.
novamente no ponto de partida, ou seja, (E) Claudia é a rendeira menos agil.
quando ela completar 1 volta. Dado o
inicio da prova, a quantidade de voltas 58. Se nao é verdade que, se o carro é um
completas que Tereza dara na pista até Fiesta, entao sua cor nao é azul, é correto
encontrar Alice no ponto de partida pela afirmar que
terceira vez sera igual a (A) o carro é um Fiesta e sua cor é azul.
(B) ou o carronao é um Fiesta ou sua cor ndo é

(A) 15 voltas. azul, nunca ambos.

(B) 6 voltas. (C) seocarroé azul, entdo ele ndo é um Fiesta.

(C) 9 voltas. (D) ou o carro € um Fiesta ou o carro é azul,

(D) 3 voltas. nunca ambos.

(E) 12 voltas. (E) o carro ndo é um Fiesta e sua cor ndo é

azul.

56. Se nao é verdade que na préxima quinta-
feira ndo havera jogo de futebol e também
ndo é verdade que no proximo domingo
vai chover, entao é correto afirmar que

(A) na proxima quinta-feira ndo havera jogo ou
no proximo domingo vai chover.

(B) se nao houver jogo na proxima quinta-feira,
entdo ndo vai chover no proximo domingo.

(C) se chover no proximo domingo, entdo nao
havera jogo na proxima quinta-feira.

(D) ou na préxima quinta-feira havera jogo ou
no proximo domingo nao vai chover.

(E) havera jogo na proxima quinta-feira e nao
vai chover no préximo domingo.
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59. O CNPq concede bolsas para a formagao de recursos humanos no campo da pesquisa
cientifica e tecnolégica, em universidades, institutos de pesquisa, centros tecnolégicos e de
formacgao profissional, tanto no Brasil como no exterior. Confira alguns valores de bolsas

no Brasil.
Tabela de Valores de Bolsas no Brasil
Modalidade Valor (R$)
Apoio Técnico a Pesquisa 550,00
Doutorado 2.200,00
Iniciagao Cientifica 400,00
Iniciagao Cientifica Junior 100,00
Iniciagao Tecnolégica (PIBITI) 400,00
Mestrado 1.500,00
Pos-doutorado Sénior 4.400,00
Pos-doutorado Junior 4.100,00
Pés-doutorado Empresarial 4.100,00

Publico Alvo: Jovens de ensino médio e superior, em nivel de pos-graduagao, interessados em atuar na pesquisa cientifica, e especialistas para atuarem

em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas empresas e centros tecnoldgicos. (Disponivel em: <http://cnpg.br/no-pais/>. Acesso em 28 de junho de 2019).

Considerando os dados acima e sabendo que dois jovens foram contemplados, cada
um com uma bolsa, tal que a soma dos valores das duas bolsas esta entre R$ 3.000,00 e

R$ 4.000,00, entdo as duas bolsas concedidas foram de
Iniciacao Cientifica Junior e Pés-doutorado Sénior.
Iniciacdo Tecnologica (PIBITI) e Doutorado.

Iniciacado Cientifica e Pés-doutorado Empresarial.
Mestrado e Doutorado.

Apoio Técnico a Pesquisa e Mestrado.

LCGICE
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60. No site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Divulgagcdo Trimestral - 1° trimestre 2019
(PNADCI/T), foi divulgado o seguinte grafico que indica a taxa de participagcdo na forga de
trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de referéncia (%) — Brasil:

PNADC/T - Taxa de participagao na for¢ca de trabalho das pessoas de 14 anos
ou mais de idade, na semana de referéncia (%) - Brasil

61.8
61.7
61.6
61.5
61.4

61.3

(Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct>. Acesso em: 28 de junho de 2019).

Pelas informag¢odes obtidas por meio desse grafico, assinale a alternativa correta.

(A) A menor taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade
ocorreu no 4° trimestre de 2017.

(B) Do 1°trimestre de 2018 até o 2° trimestre do mesmo ano, houve um aumento na taxa de participagao
na forca de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

(C) Amaior taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade ocorreu
no 3° trimestre de 2016.

(D) Ataxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade manteve-se
constante entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2017.

(E) Do 1° trimestre de 2016 até o 1° trimestre de 2019, houve uma variagédo de 0.9 % na taxa de
participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

ATENGAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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