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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 .

Considerando os fatos decorrentes da evolugdo da administragéo
publica no Brasil, assinale a opgdo correta, acerca da nova gestdo
publica.

O A instituigdo de redes organizacionais em ambito nacional
enfatiza a seguranca e a garantia da privacidade e da
inviolabilidade da comunica¢do, bem como o
compartilhamento de informagdes para evitar perdas e
retrabalhos.

® O usuario do servigo publico deve ser considerado um cliente
consumidor, pois o poder de consumidor ¢ decorrente de uma
equidade que os diferentes grupos sociais possuem para se
organizar e estruturar.

® Predomina no Brasil a administragdo publica gerencial, que se
fortaleceu no pais a época do movimento Diretas J4, periodo
em que se iniciou uma mudanga cultural na administracdo
publica.

® O modelo de gestdo publica adotado no Brasil encontra-se
consolidado, de maneira que as formas de gestéo, nos distintos
orgdos publicos, se mantém inalteradas nas mudangas de
governo.

@ Desde a criagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, intensificou-se a subordinagio das autarquias ao
Estado para melhor controle da gestdo administrativa das
atividades exclusivas.

QUESTAO 22 1

Considere as assertivas a seguir.

I E necessario que o governo seja capaz de intermediar os
interesses distintos e que haja harmonia nas relagdes entre os
poderes politicos.

I A prestagio de contas de maneira transparente e a
responsabilizagdo de agentes publicos por improbidade
administrativa s8o atos inerentes a gestdo publica.

As assertivas I e II se referem, respectivamente, a

governanga e governabilidade.
governabilidade e accountability.
governanga e accountability.
governabilidade e governanga.
accountability e governanga.

QUESTAO 23 1

Em um processo judicial de uma empresa automobilistica,
constam documentos relativos a controles dos estoques existentes
e controles dos lucros e das perdas do exercicio encerrado.

QOO

Os referidos controles, respectivamente, consistem em controles

estratégicos e taticos.
estratégicos e operacionais.
operacionais e estratégicos.
operacionais e taticos.
taticos e operacionais.

PO0O®00O

QUESTAO 24 1

Com relagdo ao contexto do surgimento do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, assinale a opgéo correta.

O Em comparagio com o ano de 1988, ano em que ocorreu um
retrocesso burocratico, a quantidade de servidores publicos
aumentou em 1994, o que, por sua vez, gerou aumento de
gastos com pagamento de pessoal.

® A reforma constitucional de 1988 retirou a competéncia
exclusiva do Poder Executivo para atuar na estruturagdo dos
orgdos publicos, passando a impedir a submissdo das
mudangas estruturais a critérios politicos contrarios aos
interesses da sociedade.

® Embora a legislagdo brasileira possuisse uma politica de
recursos humanos condizente com as necessidades do aparelho
do Estado, os vicios de gestdo politica impediam sua adequada
execucgdo.

© O ssistema existente favorecia o foco em processos em vez de
resultados, o que ocasionou lentiddo e ineficiéncia frente a
globalizagdo econdmica.

® Quanto a distribuicdo do quadro de servidores, havia mais
técnicos alocados em fungdes politicas do que servidores em
niveis operacionais.

QUESTAO 25 |

Assinale a opgo que apresenta a(s) caracteristica(s) do controle —
uma das quatro fungdes do processo administrativo — que
enfatiza(m) o desenvolvimento, a mudanga e a melhoria, de modo
a impulsionar a iniciativa das pessoas e reduzir a aplicacdo de
penalidades.

flexibilidade

clareza e objetividade

orientacdo rapida para as excegdes
compreensdo

@009

natureza positiva

QUESTAO 26

1
Naelaboracéo do planejamento estratégico de determinado
orgéo publico, uma consultoria recomendou que fossem analisados
de maneira quantitativa os problemas do 6rgdo, priorizando-se a
execugdo de atividades corretivas e preventivas para sana-los.

Considerando essa situacdo, assinale a op¢do que apresenta a
ferramenta adequada para atender a referida recomendacdo.

O matriz GUT

® analise SWOT, com foco nas for¢as e nas fraquezas do
ambiente interno

® analise SWOT, com foco nas oportunidades e nas ameagas do
ambiente externo

©® 5W2H
@ andlise SWOT completa, com foco nos ambientes interno e
externo
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QUESTAO 27 .

Em uma organizagio, o planejamento operacional

O especifica a maneira de atua¢do nos niveis departamentais a
médio prazo, a partir da interpretagdo das decisdes
estratégicas.

@ especifica as atividades a serem realizadas a curto prazo, com
detalhamento das atividades cotidianas da organizacdo e da
maneira de executa-las.

® especifica as agdes globais que envolvem toda a organizacéo
para alcance da estratégia empresarial.

® promove a andlise de fatores internos e externos & organizagio,
a fim de formular a¢des direcionadoras do desenvolvimento
organizacional.

@ promoveaelaboragio de agdes a serem executadas no decorrer
de um ano nos niveis intermediarios da organizag&o.

QUESTAO 28 1

Um 6rgdo publico cujo planejamento estratégico ¢é
estruturado de acordo com o BSC (balanced scorecard) definiu os
seguintes objetivos estratégicos: desenvolver competéncias de
lideranga e inovar em tecnologia da informagéo.

Os referidos objetivos estdo inseridos

na perspectiva interna.

na perspectiva financeira.

na perspectiva de aprendizado e crescimento.

na perspectiva do cliente e na perspectiva de aprendizado e
crescimento, respectivamente.

®@ 0000

na perspectiva de aprendizado e crescimento e na perspectiva
do cliente, respectivamente.

QUESTAO 29 1

Um o6rgdo publico necessita atender seus clientes de
maneira que os departamentos possam prestar informagdes e se
responsabilizar pela execucdo integral dos servigos prestados,
mediados por um sistema de gestdo eficaz.

Nessa situag@o, amodalidade de desenho departamental que atende
a essa necessidade ¢ a

O funcional.
® emrede.
® hibrida.

® divisional.
@ matricial.

QUESTAO 30 .

Assinale a opgdo que apresenta uma modalidade de controle
estratégico para instituicdes publicas.

controle de estoque de materiais de consumo
controle de qualidade da elaborago de processos
controle de desempenho profissional

controle de custos departamentais anuais
controle de desempenho organizacional

0000

QUESTAO 31 1

Nas organizagdes, a area de gestdo de pessoas engloba sistemas que
desenvolvem atividades tipicas. Assinale a opg¢do que apresenta
atividades tipicas de suprimento ou agregag@o.

selecdo de pessoas e defini¢do de beneficios
estruturagdo de carreiras e avaliagdo de desempenho
recrutamento e selegfio de pessoas

definigdo de beneficios e estruturacdo de carreiras

QOO

avaliacdo de desempenho e recrutamento

QUESTAO 32

1
Em cada uma das op¢des a seguir sdo apresentadas duas atividades
tipicas da area de gestdo de pessoas. Assinale a opgdo em que a
primeira atividade ¢ de desenvolvimento e a segunda, de

monitoragao.

O treinamento de pessoal / auditoria de recursos humanos
® selecdo de pessoas / defini¢do de beneficios
(C)

auditoria de recursos humanos / alocac¢do interna de recursos
humanos

© definigdo de beneficios / planejamento da higiene no trabalho
@ alocagdo interna de recursos humanos / sele¢do de pessoas

QUESTAO 33 1

Os desafios para a gestdo de pessoas nas organizagdes
contemporaneas destacam a nova postura da atividade de selegdo de
pessoas. Nesse sentido, essa nova postura corresponde a tendéncia
de

O manter as atividades de selegéo nas proprias equipes a despeito
das alteragdes organizacionais.

® manter as atividades de selegdo em departamentos centrais a
despeito das alteragdes organizacionais.

® centralizar as atividades de selegdo — originalmente
executadas pelas proprias equipes de trabalho — em
departamentos centrais.

® descentralizar as atividades de sele¢do — originalmente
executadas por departamentos centrais — para as proprias
equipes de trabalho.

@ reduzir a quantidade de sele¢Bes realizadas em fungdo da
propensdo de haver maior estabilidade do emprego nas
organizagdes.

QUESTAO 34 1

Acerca das possiveis modalidades de recrutamento de pessoas,
¢ correto afirmar que o recrutamento interno € reconhecidamente

mais econdmico que o recrutamento externo.
mais caro que o recrutamento externo.
capaz de atrair mais candidatos que os antincios profissionais.

©® 0o

capaz de atrair candidatos mais bem preparados que os
anuncios profissionais.

(m)

eficaz por evitar disputas entre 4reas internas da organizag&o.
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QUESTAO 35 .

Caso uma organizacdo deseje atrair para selegéo elevado nimero de
candidatos nédo familiarizados com a cultura organizacional e com
perfil generalista, a técnica de recrutamento de pessoas mais
apropriada sera

a contratacdo de um headhunter.

o antncio em jornal de grande circulagdo e em sitio da
Internet.

o contato com pessoal dispensado.

o recrutamento interno.

a designacdo das tarefas a um caca-talentos.

QUESTAO 36 1

No que tange a gestdo de pessoas, destacam-se os estudos relativos
aplanejamento de cargos e salarios. Nesses estudos, a identificagdo
de requisitos necessarios para o desempenho de uma tarefa ou de
um cargo ¢ conhecida como

P0® OO

analise de cargos.
descrigéo de cargos.
analise de saldrios.
descrigdo de salarios.
especificaggo de cargos.

QUESTAO 37 .

Uma das atividades da gestdo de pessoas nas organizagdes
contemporaneas € capacitar pessoas. Considerando-se questdes
tipicas do ambiente de trabalho, a tarefa de promover a educagao ¢
denominada

PO0®00

desenvolvimento.
educagio.

educacdo profissional.
formacdo.
treinamento.

QUESTAO 38 .

Em gestéo de pessoas, a tarefa de avaliar os resultados produzidos
por um individuo de forma conjunta as competéncias utilizadas para
produzi-los é conhecida como

QOO0

gestdo por competéncias.
gestdo de desempenho.
gestdo de resultados.
planejamento de resultados.
planejamento individual.

QOO0

QUESTAO 39

Na gestdo da qualidade, € possivel alcangar o nivel de exceléncia,
que se refere

a superagdo das especificacdes predeterminadas.
ao atendimento as expectativas do cliente.

a auséncia de deficiéncias ou falhas.

ao atendimento as especificagdes.

ao melhor que a organizagio ¢ capaz de fazer.

PO0®00

QUESTAO 40 |

As ferramentas para a gestfo da qualidade incluem aquela voltada
apromover a qualidade na integralidade da estrutura organizacional
e de sua rede de fornecedores e clientes, que é denominada

controle estatistico por amostragem.
controle de qualidade aleatdrio.
six-sigma.

qualidade total.

diagrama de Ishikawa.

OO

QUESTAO 41 1

Acerca de gestdo de projetos, assinale a opgéo correta conforme o
guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide).

O A administragéo de projetos consiste em gerenciamento de um
macroprocesso composto apenas pelos processos interligados:
iniciacdo, planejamento e execugdo.

® Os grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo
executados ao longo de todas as fases do ciclo de vida do
produto gerado pelo projeto.

® Osprocessos de gerenciamento de projetos sdo fundamentados
nas fungdes classicas da administragéo preconizadas por Fayol
e no ciclo PDCA (plan, do, check, action).

® O gerenciamento de projetos consiste tdo somente em
assegurar a alocacdo de pessoas adequadas ao trabalho a ser
executado para garantir o alcance dos resultados esperados.

@ Osprocessos de gerenciamento de projetos tém interfaces bem
definidas e ndo se sobrepdem.

QUESTAO 42 1

Em relagéo ao conceito e as caracteristicas de um projeto, assinale
a op¢éo correta.

O Projeto ¢ uma atividade continua e repetitiva.

® Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza
quantitativa.

® Uma atividade temporaria, orientada para resolver um
problema e que exige a aplicacdo de recursos é um projeto.

® Uma ideia central na moderna gestdo de projetos ¢ o
fornecimento a um cliente de um produto singular, também
denominado entregavel.

@ Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando
atingem os objetivos inicialmente estabelecidos.

QUESTAO 43 |

A respeito do escopo de um projeto, assinale a opgdo correta.
Nesse sentido, considere que a sigla EAP, sempre que utilizada,
refere-se a estrutura analitica do projeto.

O A EAP, que representa graficamente a divisfio do produto em
entregaveis menores, pode ser elaborada pelo critério de fases
do ciclo de vida do projeto.

® A declarago de escopo descreve o que compde o projeto, logo
o ndo escopo ¢ identificado por exclusdo.

® No nivel mais detalhado da EAP, encontram-se as atividades
que devem ser executadas a fim de que os resultados previstos
para o projeto sejam alcangados.

® Os pacotes de trabalho encontram-se nos niveis intermediarios
da EAP.

O esforgo de gerenciamento ndo deve ser incluido na EAP,
uma vez que ndo se trata de uma entrega.
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QUESTAO 44 1

Conforme o guia PMBOK, acompanhar o desempenho dos
membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do
grupo de processos

O monitoramento e controle.
O execugio.

® gerenciamento de recursos.
® planejamento.

(€}

gerenciamento do escopo.

QUESTAO 45

A respeito da andlise custo-efetividade (ACE) e da analise
custo-beneficio (ACB), assinale a opgéo correta.

O® A ACE é mais adequada a projetos econdémicos e menos
indicada para projetos sociais.

A ACB ¢ mais adequada a projetos sociais € menos indicada
para projetos econdmicos.

A ACB e a ACE sdo incompativeis com a avaliagdo ex ante.
A ACB ¢é compativel com a avaliagdo ex ante, ao passo que a
ACE ¢ incompativel com a avaliacdo ex ante.

A ACB e a ACE sdo compativeis com a avaliagdo ex ante.

QUESTAO 46 .

Gerenciamento de processos de negocio (business process
management — BPM) € uma

®@ 00 O

O disciplina gerencial que pressupde poderem os objetivos
organizacionais ser alcangados por meio de defini¢do, desenho,
controle e transformacdo continua dos processos de negocio.

® metodologia que pressupde poderem os objetivos
organizacionais ser alcangados por meio da gestdo eficiente da
cadeia de valor da organizagéo.

® disciplina gerencial que prescreve um conjunto de ferramentas
para desenho, controle e transformagao continua dos processos
de negocio.

® abordagem de tecnologia da informag&o que pressupde ocorrer
a transformag@o dos processos de negdcio por meio da
automatizagdo da cadeia de valor da organizacdo.

@ abordagem de tecnologia da informagfio que prescreve um
conjunto de ferramentas para desenho, controle e
transformagéo continua dos processos de negocio.

QUESTAO 47 1

No que se refere a gestdo de processos de negdcio, assinale a opgéo
correta.

O Negocio é uma agregagdo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou
mais resultados.

® Processo € uma agregacdo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou
mais resultados.

® Processo refere-se a pessoas que interagem, em organizagdes
com fins lucrativos, para executar um conjunto de atividades
que entregam valor aos clientes.

® Negocio refere-se a pessoas que, em organizagdes com fins
lucrativos, interagem para executar um conjunto de atividades
que entregam valor aos clientes.

@ Negocio refere-se a pessoas que, em organizagdes sem fins
lucrativos, interagem para executar um conjunto de atividades
que entregam valor aos clientes.

QUESTAO 48 |

Uma das classificagdes conhecidas e utilizadas por profissionais de
gerenciamento de processos de negocio define os tipos de
modelagem: descritiva, analitica e executavel. Em relago a essa
classificagdo, julgue os itens a seguir.

I A modelagem descritiva, de segundo nivel, é rica em detalhes
que tornem possivel a simulagdo em ferramentas de automagao
de processos.

II A modelagem executavel, de terceiro nivel, apoia a construgéo
de sistemas informatizados baseados em defini¢des graficas e
modelos, em vez de serem gerados por codigos e linguagem de
programagao tradicionais.

III A modelagem analitica, de primeiro nivel, é ideal para
representagdo de processos a serem utilizados por profissionais
envolvidos com a camada de negdcios da organizacao.

Assinale a opgdo correta.

Apenas o item I esta certo.
Apenas o item II esta certo.
Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens II e 11 estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(m O NN @i

QUESTAO 49

A respeito de defini¢do do escopo e da profundidade da analise,
assinale a opgdo correta.

O nivel de prioridade para a andlise ¢ o mesmo para os
processos primarios, os de suporte e os de gestdo.

® Os processos primarios € os de gestdo tém o mesmo nivel de
prioridade para a andlise.

® Os processos primarios e os de suporte tém o mesmo nivel de
prioridade para a analise.

® A defini¢do do escopo e da profundidade da analise é uma
etapa preparatoria, na qual se costuma utilizar o conceito de
refinamento sucessivo de processos.

@ A definigfo do escopo e da profundidade da analise é uma

etapa intermediaria, na qual se costuma utilizar o conceito de
decomposigdo funcional.

QUESTAO 50 |

A literatura de gestdo de processos consolidou alguns principios
que devem ser observados no desenho de processos. Em relagdo a
esses principios, julgue os itens a seguir.

I Do principio das interacdes entre clientes decorre que a
percepe¢do de qualidade e satisfagdo por parte dos clientes se da
pela soma dos momentos de verdade (moments of truth).

II Do principio da redugdo de handoffs decorre que, ao projetar
0novo processo, o profissional deve buscar minimizar o tempo
de realizagdo desse tipo de atividade.

III Do principio “automatize e, entdo, redesenhe” decorre a
orientacdo para utilizacdo de ferramentas do tipo BPMS
(business process management systems).

Assinale a opgdo correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas o item III esta certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Apenas os itens II e 111 estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(m O NON @i
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QUESTAO 51 .

O indice de endividamento geral utilizado na analise financeira de

uma empresa representa a capacidade de

O solvéncia de longo prazo da empresa e sua alavancagem

financeira.
pagamento tempestivo das dividas de curto prazo da empresa.
solvéncia de curto prazo da empresa.

liquidez da empresa.

®@ © ®@ @

gerenciamento dos ativos da empresa.

Tabela 1A4-1

A tabela a seguir apresenta as contas sintéticas do balango

patrimonial de determinada empresa ao final do exercicio de 2018.

contas valor
(em milhares de reais)
caixa e equivalentes 10
duplicatas a receber 20
estoques 70
dividas de curto prazo 100
maquinas 110
terrenos 220
marcas € patentes 200
depreciagdo 30
dividas de longo prazo 200

QUESTAO 52 1

De acordo com atabela 1 A4-1, o patrimdnio liquido dessa empresa,

em milhares de reais, ¢ igual a

O 100.
@ 150.
© 200.
® 300.
@ 330.

QUESTAO 53

Ainda de acordo com a tabela 1A4-1, o indice de endividamento

geral daquela empresa é de

0 10%.
0 20%.
® 30%.
O 40%.
0 50%.

QUESTAO 54 1

Uma empresa possui os seguintes indicadores.

* retorno sobre atividades operacionais (ROI) = 30%

» custo do capital de terceiros = 40%

A partir dessas informagdes, um gestor que pretenda maximizar os
lucros da referida empresa, sem levar em consideragdo as questdes

relacionadas a risco, deve recomendar

O aumento do grau de alavancagem operacional da empresa.

® redugo do grau de alavancagem financeira da empresa, com
diminuicdo da participagdo do capital de terceiros no capital

total utilizado pela empresa.

® aumento do grau de alavancagem financeira da empresa, com
aumento da participacdo do capital de terceiros no capital total

utilizado pela empresa.
®© reducgdo do grau de alavancagem operacional da empresa.

® aumento do grau de alavancagem financeira da empresa,

mediante aumento da venda de produtos.

QUESTAO 55 |

Uma empresa quita suas contas a pagar no décimo dia apds

a compra. O prazo médio de recebimento ¢ de 30 dias e a idade
média do estoque é de 40 dias. Atualmente, a empresa investe
R$ 36 milhdes em seu ciclo operacional e analisa um plano que
estenda o prazo médio de pagamento das suas compras em 20 dias.

Essa empresa obtém 10% ao ano em suas aplicacdes.

Considerando-se que ndo exista desconto por pagamento rapido de
contas a receber e que um ano corresponda a 360 dias, € correto
afirmar que o resultado final da economia a ser obtida com o

referido plano sera igual a

R$ 400.000.

R$ 1.200.000.
R$ 2.000.000.
R$ 5.000.000.

@ © ®© © ©

R$ 6.000.000.
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QUESTAO 56 .

A tabela a seguir apresenta op¢des de politicas publicas
das quais dispde determinado estado para melhoria da seguranca
publica, com detalhamento do custo de cada investimento e a
previsdo de redug@o no numero de mortes violentas no estado, em
cada caso.

reducio no
numero de mortes
violentas (%)

custo do investimento

olitica piblica
P P (em milhdes de reais)

compra de

armamento e 30 15
viaturas

reql'la’h’ﬁcagao de 50 25
policiais

contratacdo de

sistema de vigilancia 60 60
automatizado

cons,tr}lgao de novo 10 20
presidio

contratagdo de novos 100 50

policiais

Nessa situagdo, considerando-se a metodologia de analise custo
beneficio (ACB) e os pardmetros custo do investimento e reducéo
percentual no nimero de mortes violentas, a op¢do de politica
publica que apresenta o menor custo beneficio é a

compra de armamento e viaturas.

requalificag@o de policiais.

contratagéio de sistema de vigilancia automatizado.
construcéo de novo presidio.

® 00009

contratagdo de novos policiais.

QUESTAO 57

A respeito de compras governamentais, assinale a op¢do correta.

O A lei que introduziu a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, definiu que todas as compras governamentais de bens
e servicos serdo nessa modalidade, a qual selecionara a
empresa com a melhor capacidade técnica.

® Os processos de compras governamentais sdo sigilosos, por
isso é vedada a sua publicidade a quem ndo seja participante
do processo.

® Uma das vantagens do processo centralizado de compras
governamentais é a economia de escala, em fungdo da
obtencdo de reducdo de custo unitario na compra de grandes
quantidades.

® Subordinam-se ao regime da Lei n.° 8.666/1993 somente os
orgéos que compdem a administracéo publica direta e indireta.

@ Aaquisi¢do emergencial de bens e servigos pela administra¢do
publica deve seguir as seguintes etapas: planejamento da
compra, selecdo de fornecedores, licitagdo e contratag@o.

QUESTAO 58 |

Assinale a opgdo correta, relativa ao planejamento e a avaliagdo de
politicas publicas.

O Aavaliagio consiste namensurag#o subjetiva dos resultados de
politicas publicas e programas governamentais.

® O monitoramento ¢ utilizado unicamente na etapa de
formulag&o de politicas publicas.

® A fase de implementagdio da politica ptblica caracteriza-se
pelo levantamento de alternativas de solugdes para o problema
publico identificado.

® Asavaliagdes de meio-termo, ou de processo, permitem aplicar
corre¢des na fase final da implementac&o de politicas ptblicas.

@ Aclassificagdo de uma avaliagdo de politica ptblica em fung&o
do seu periodo de execugdo divide-se apenas em avaliagio
inicial (ex ante) e avaliagdo de resultados (ex post).

QUESTAO 59 1

Acerca de planejamento estratégico e avaliagdo de politicas
publicas, assinale a opg&o correta.

O O formulador de uma politica publica deve esclarecer, ainda na
fase de elaboragfo, o objeto da politica, sua finalidade, seu
publico-alvo, seu executor e seu modo de execugéo.

® Na administragdo publica, toda reflexdo que preceda a uma
acdo ¢ considerada um planejamento propriamente dito.

® Atividades privadas podem ser consideradas politicas publicas,
mesmo que nfo estejam apoiadas em decisdes de governo.

® Uma politica publica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar
qualquer tipo de problema, seja individual, seja da
coletividade.

@ O ciclo de politicas publicas € composto, em sua totalidade,
apenas pelas etapas sequenciais de identificagdo do problema,
construgdo da agenda, tomada de decisdo e avaliag@o.

QUESTAO 60 |

Julgue os itens a seguir, no que se refere ao planejamento
estratégico e a avaliacdo de politicas publicas.

I Andlises de custo beneficio visam maximizar beneficios e
minimizar custos.

I Ametodologia de avaliagdo da eficacia é uma avaliacdo do tipo
ex ante, por ser sempre realizada previamente a implementagéo
da politica publica.

III A avaliagdo juridica, ou de conformidade, é uma metodologia
de avaliagdo de resultados cujo objetivo é verificar se um
programa produziu efeitos (positivos ou negativos) no
ambiente externo em que interveio, em termos econdmicos,
técnicos, socioculturais, institucionais ou ambientais.

Assinale a opgdo correta.

Apenas o item I esta certo.
Apenas o item II esta certo.
Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens II e 111 estdo certos.

Q00O

Todos os itens estdo certos.




