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INSTRUGCOES

Quando autorizado pelo fiscal

de sala, transcreva a frase . . .

ao lado, com sua caligrafia Desenvolvimento sustentavel preserva as espécies e os habitats.
usual, no espago apropriado

na Folha de Respostas.

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgao de cargo.
- contém 70 questdes objetivas, numeradas de 1a 70.
Caso contrario, solicite imediatamente ao fiscal da sala a substituigdo do caderno.
N&o seréo aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao objetiva existe apenas UMAresposta certa.
- Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS da Prova Objetiva, o nimero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: ® @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente de tinta preta ou azul. Nao sera permitida a utilizagéo de
lapis, lapiseira, marca texto ou borracha durante a realizagéo da prova.

- Marque apenas uma letra para cada questdo. Sera anulada a questdo em que mais de uma letra estiver assinalada.

- Respondaatodas as questdes.

- Né&o sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacao entre os candidatos, nem a utilizagéo de livros, cédigos,
manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

- Aduragaodaprova é de 4 horas pararesponder a todas as questdes objetivas e preencher a Folha de Respostas personalizada.
- Aotérminoda prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- E proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

Fundagéo%arlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questdes de nimeros 1 a 9.

1. A bela cidade de Praga é um monumento a Franz Kafka, o mais ilustre de seus escritores. Toma todo um dia visitar as
esculturas a ele dedicadas, as casas onde viveu, os cafés que frequentava.
2. Comove-me ver, no Museu Franz Kafka, sua Carta ao Pai, que nunca enviou. Essa longa carta foi a primeira coisa que li dele.
Eu me dava muito mal com meu pai, de quem tinha medo, e me identifiquei com o texto desde as primeiras linhas, sobretudo
quando Kafka acusa seu progenitor de ter feito dele um homem inseguro, desconfiado da sua prépria vocagéo.
3. Recém-formado, Kafka comecga a trabalhar numa companhia de seguros, afirmando que esse trabalho matara sua vocagéo;
como poderia chegar a ser um escritor alguém que dedica tantas horas a um afazer alimenticio? Todos os escritores se fizeram
perguntas parecidas. Mas este fez o que a maioria deles nédo faz: escrever em todos os momentos livres que tinha, e, embora tenha
publicado pouco em vida, deixar uma obra de longuissimo félego.
4. Nada me parece mais triste que alguém que, como Kafka, foi capaz de escrever tantos livros jamais tenha sido reconhecido
enquanto vivia, e s6 postumamente se notasse que foi um dos grandes. O pedido a seu amigo Max Brod para que queimasse seus
inéditos revela que acreditava ter fracassado como escritor, embora talvez restasse alguma expectativa otimista, porque, do contrario,
ele mesmo os teria queimado.
5. A proposito de Max Brod, um dos poucos contemporaneos que acreditavam no talento de Kafka, ha agora uma retomada dos
ataques que ja lhe fizeram no passado. Que injustica! O mundo deveria estar grato a Max Brod, por ter, em vez de acatado a decisgo
do amigo a quem admirava, salvado para os leitores do futuro uma das obras mais originais da literatura.
6. Hermann Kafka, o destinatario da carta que seu filho nunca lhe enviou, ndo teve contato nenhum com a literatura. Dedicou-se
ao comercio, abrindo lojas que tiveram certo éxito e elevaram os niveis de vida da familia.
7. O melhor amigo de Kafta foi sem duvida Max Brod, que, naqueles anos, ja havia publicado alguns livros. Foi um dos primeiros
a perceber o génio do escritor e o estimulou sem trégua a acreditar em si mesmo, algo que efetivamente ocorreu, pois Kafka, quando
escrevia, perdia a insegurancga da qual sempre padeceu e se tornava um insélito inventor de pessoas e historias.

(Adaptado de: LLOSA, Mario Vargas. 19/5/19. Disponivel em: brasil.elpais.com)

1. O autor afirma ter se identificado com um texto de Kafka porque, como este,
(A) chegou a pensar em desistir da carreira de escritor.
(B) nutriu a esperanga de ver sua obra inédita publicada.
(C) exerceu uma profissao que atrapalhava o oficio de escritor.
(D) contou com um amigo que o incentivou a escrever.

(E) teve problemas de relacionamento com o pai.

2. embora tenha publicado pouco em vida (3° paragrafo)
O termo sublinhado acima introduz, no contexto, nogao de
(A) concessao.
(B) finalidade.
(C) consequéncia.
(D) proporgao.

(E) causa.

3. Depreende-se que o autor considera uma grande injustica
(A) que um autor como Kafka tenha tido de recorrer a pessoas que pouco entendiam de literatura para ver sua obra publicada.
(B) o fato de um escritor com o talento de Kafka ser inseguro a ponto de destruir parte de sua obra.
(C) que o pai de Kafka, por pouco entender de literatura, tenha deixado de perceber e incentivar o talento do filho.
(D) criticar Max Brod, responsavel pela publicagdo postuma da obra de Kafka e um dos que acreditaram no talento do escritor.

(E) julgar que Kafka seja um autor menor por desconfiar de sua propria vocagéo e ndo superar a inseguranga da qual padecia.

2 SANAS-Conhec.Basicos?



Caderno de Prova 0, Tipo 001 Il AN U AR ORI

4.  Kaftka acusa seu progenitor de ter feito dele um homem inseguro (2° paragrafo)

O segmento sublinhado acima esta corretamente reescrito do seguinte modo:
(A) ter-lhe tornado.

(B) té-lo tornado.

(C) Ihe tornar.

(D) ter-no tornado.

(E) ter-se tornado

5. Foi um dos primeiros a perceber o génio do escritor e o estimulou sem trégua a acreditar em si mesmo (7° paragrafo)

Os termos sublinhados acima constituem, respectivamente:

(A) artigo — preposicdo — pronome
(B) preposicdo — pronome — artigo

(C) artigo — pronome — preposi¢ao
(D) preposicdao — artigo — pronome
(E) pronome — artigo — preposicao

6. Toma todo um dia visitar as esculturas a ele dedicadas (1° paragrafo)
No contexto, o segmento sublinhado acima pode ser corretamente reescrito do seguinte modo:

(A) que Ihe foram dedicadas.
(B) as quais dedicam-se a ele.
(C) que foram-no dedicadas.
(D) as quais dedicaram-lhe.

(E) que Ihes foram dedicadas.

7. Mantendo-se a correcdo, o verbo que pode ser flexionado no plural, sem que nenhuma outra alteragao seja feita na frase, esta
em:

(A) alguém que dedica tantas horas a um afazer alimenticio
(B) o que a maioria deles nao faz

(C) do contrario, ele mesmo os teria queimado

(D) se notasse que foi um dos grandes

(E) naqueles anos, ja havia publicado alguns livros

8. O verbo em negrito deve sua flexdo ao termo sublinhado em:
(A) embora talvez restasse alguma expectativa otimista
(B) abrindo lojas que tiveram certo éxito e elevaram os niveis de vida da familia
(C) quando escrevia, perdia a inseguranca da qual sempre padeceu
(D) Todos os escritores se fizeram perquntas parecidas.

(E) que, naqueles anos, ja havia publicado alguns livros

9. Esta correta a redagao do livre comentario que se encontra em:

(A) Ao esmiucar sua inseguranca, Kafka afirmou que nenhuma das coisas e pessoas que conhecia lhes inspiravam confianga,
a nao ser a terra em que pisava.

(B) A opcéo de escrever em todos os momentos disponiveis, como fizera Kafka, sdo poucos os escritores que adota.

(C) Deve ter havido expectativas otimistas de Kafka em relagdo a sua obra, uma vez que néo foi capaz de queimar seus
escritos inéditos.

(D) Na cidade de Praga, encontra-se, em diversos lugares, turistas que tiram fotos e compram livros e recordagbes de Kafka.

(E) Aindagacédo de que mais horas do dia deveriam ser dedicados a escrita costumam acompanhar os escritores.

SANAS-Conhec.Basicos? 3
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Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questées de numeros 10 a 12.

A atual revolugdo tecnolégica langa, a cada ano, novas formas de leitura, mudando ndo sé o modo como a literatura é
distribuida, mas também como é escrita, a medida que os autores se ajustam a essas novas realidades. Ao mesmo tempo, alguns dos
termos que comegamos a usar recentemente parecem momentos anteriores da longa histéria da literatura.

Hoje, muitos ja leem em uma tela. No dispositivo, o leitor ira virar paginas ou rolar um texto. Dois milénios apds o rolo de papiro
ter dado lugar ao livro de pergaminho, esse movimento de rolagem voltou, visto que a infindavel sequéncia de palavras armazenadas
pelos computadores esta mais proxima de um pergaminho do que de paginas separadas. E, como o0s antigos escribas, mais uma vez
nos sentamos curvados sobre ‘tabuletas”. A narracdo oral também retornou. Como bem se sabe, palavras “escritas” podem ser
apenas ouvidas em um dispositivo de audio.

Mas a revolugéo tecnolégica por si s6 ndo assegura o futuro da literatura. A tUnica garantia de sobrevivéncia de uma obra é o
uso continuo: um texto precisa permanecer relevante o suficiente e ser lido, traduzido, transcrito e transcodificado pelas geragbes

futuras para persistir ao longo do tempo.

(Adaptado de: PUCHNER, Martin. O mundo da escrita. Trad. Pedro Maia Soares. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2018, edi¢éo digital)

10. No contexto, o segmento

(A) palavras “escritas” podem ser apenas ouvidas em um dispositivo de audio (2° paragrafo) é uma comprovagéo de que os
dispositivos eletrénicos asseguram a permanéncia da literatura.

(B) & medida que os autores se ajustam a essas novas realidades (1° paragrafo) é uma aluséo a dificuldades impostas pelas
novas tecnologias de escrita.

(C) para persistir ao longo do tempo (3° paragrafo) assinala nogéo de conformidade.

(D) mais uma vez nos sentamos curvados sobre ‘tabuletas” (2° paragrafo) expressa uma ironia a respeito do carater pouco
inovador das tecnologias de leitura.

(E) A unica garantia de sobrevivéncia de uma obra é o uso continuo (3° paragrafo) exprime uma convicgéo do autor.

11. No texto, estabelece-se relagdo de causa e consequéncia, respectivamente, entre:
(A) a revolugéo tecnolégica por si s6 ndo assegura o futuro da literatura I/ muitos ja leem em uma tela.

(B) A atual revolugéo tecnolégica lanca, a cada ano, novas formas de leitura /| & medida que os autores se ajustam a essas
novas realidades.

(C) muitos jé leem em uma tela |/ nos sentamos curvados sobre “tabuletas”’.
(D) palavras “escritas” podem ser apenas ouvidas em um dispositivo de audio // A narragdo oral também retornou.

(E) a infindavel sequéncia de palavras armazenadas pelos computadores esta mais proxima de um pergaminho do que de
paginas separadas // esse movimento de rolagem voltou.

12. Considere as afirmativas abaixo.

I. No contexto, os dois-pontos (3% paragrafo) podem ser substituidos por “pois”, precedido de virgula, sem prejuizo do
sentido.

II. As virgulas isolam o aposto explicativo em E, como os antigos escribas, mais uma vez nos sentamos... (2° paragrafo).

ITII. O verbo “rolar" no segmento rolar um texto (2° paragrafo) € um exemplo dos termos a que o autor se refere no 1° para-
grafo.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

(A) IIeIII.

(B) TIII.
(C) Tell.
(D) IeIII.
(E) I.
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Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questées de numeros 13 a 15.

Em entrevista, na sede de sua empresa em Campinas (SP), o empresario César Gon fala sobre os desafios que as empresas
do século XX enfrentam no século XX1I.

As empresas do século XX precisam se adaptar ao ambiente digital?

N&o da para competir no mundo moderno sem que o software e a informagéo sejam o coragdo do seu negoécio. Mas é preciso
ir além da tecnologia e fomentar uma mudanga de cultura e no modo de pensar. A competicao entre as empresas no século XXI esta
obsessivamente focada na velocidade com que, a partir da analise de dados, entendemos e surpreendemos o cliente. Mas as grandes
corporagdes sao lentas por natureza e ndo estdo preparadas para enfrentar essa realidade. Elas olham para o lado e encontram
empresas que ja nasceram no ambiente digital e s&o muito mais répidas.

Além da adaptacao a novas tecnologias, seria também preciso firmar uma nova relagdo com os consumidores?

Sem duvida. A forma como nos relacionamos com as marcas é radicalmente diferente de 10 anos atras. Nosso desejo é mais

voldtil, temos menos apego a tradicdo. Queremos saber se aquela marca resolve nossos problemas, se nos trata de maneira Unica.

(Adaptado de: entrevista de VASCONCELLOS, Yuri. Disponivel em: revistapesquisa.fapesp.br)

13. Mantém-se o sentido original substituindo-se o segmento sublinhado pelo que se encontra entre parénteses em:
(A) e fomentar (resgatar) uma mudanga de cultura e no modo de pensar (3° paragrafo)
(B) Nosso desejo é mais volatil (efetivo) (52 paragrafo)

(C) empresas que ja nasceram no (adversas ao) ambiente digital (3° paragrafo)

(D) sem que o software e a informagéo sejam o coracdo (cerne) do seu negécio (3° paragrafo)

(E) néo estdo preparadas para enfrentar (pdr em vigor) essa realidade (3° paragrafo)

14. A competicdo entre as empresas no século XXI esta obsessivamente focada na velocidade... (3° paragrafo)
Transpondo-se 0 segmento acima para o discurso indireto, o termo sublinhado assume a seguinte forma:
(A) estivesse.
(B) esteve.
(C) estava.
(D) estivera.

(E) estara.

15. [A]s grandes corporagées séo lentas por natureza e ndo estdo preparadas para enfrentar essa realidade. (3° paragrafo)
No contexto, uma nova redagéo para o trecho acima, em que se mantém a correcgao e a ldgica, esta em:

(A) A despeito de serem lentas por natureza, as grandes corporagdes ndo estdo preparadas para enfrentar essa realidade.
(B) Como séo lentas por natureza, as grandes corporag¢des ndo estao preparadas para enfrentar essa realidade.

(C) As grandes corporagdes, ndo estdo preparadas para enfrentar essa realidade ainda que sejam lentas por natureza.

(D) As grandes corporagdes que sao lentas por natureza, mesmo assim, ndo estao preparadas para enfrentar essa realidade.

(E) Mesmo que nao estivessem preparadas para enfrentar essa realidade, as grandes corporagées s&o lentas por natureza.

Atualidades

16. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, revela que as caréncias seguem praticamente inalteradas ao longo
dos dltimos anos. De acordo com os numeros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), mais de 90% das casas
brasileiras tém um banheiro de uso exclusivo, mas um tergo delas (33,7%) ndo tém escoamento do esgoto por rede geral ou
mesmo fossa — um porcentual que permanece estavel desde 2016.

(Disponivel em: https://bit.ly/2QDC711. Acesso em 28.05.2019. Adaptado)

O numero, no entanto, € muito mais alto nas seguintes regides:

(A) Norte e Nordeste.

(B) Norte e Centro-Oeste.
(C) Centro-Oeste e Nordeste.
(D) Centro-Oeste e Sul.

(E) Sul e Sudeste.

SANAS-Conhec.Basicos? 5
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No final do dltimo més de maio, os jornais divulgaram que a Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo de Ribeirdo
Preto detectou a presenga de uma doenga transmitida por um mosquito silvestre. Sdo Paulo é o segundo estado do Sudeste a
registrar o virus causador da doenga que pode se transformar em urbana se for transmitida ao homem por mosquito infectado.

(Disponivel em: https://bit.ly/2XnqGgD. Acesso em 31.06.2019)

A transmisséao se da pela picada do Haemagogus janthinomys, que transmite o virus da

(A) febre do Nilo ocidental.
(B) chikungunya.

(C) filariose.

(D) mayaro.

(E) leishmaniose.

18. Dados da exportacédo brasileira de carne suina para a China, em abril de 2019, registram aumento de 44,3% no volume de

vendas em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, segundo a Associagao Brasileira de Proteina Animal (ABPA).
(Disponivel em: https://bit.ly/2W84C8b. Acesso em 01.06.2019)
Para os especialistas, esse aumento se deve
(A) principalmente a disputa comercial entre China e EUA.
(B) a epidemia de peste suina na China.
(C) ao decreto do presidente chinés que proibiu o consumo de carne bovina.
(D) ao fechamento de frigorificos chineses por falta de higiene.
(E) ao fim do acordo comercial entre a China e a Venezuela, o maior produtor mundial de carne suina.

19. Em abril de 2019 os jornais brasileiros anunciaram que uma matriz energética acabava de se equiparar a geragao de Itaipu,
passando a ocupar o segundo lugar em relevancia, na produgdo de energia elétrica do Brasil. Segundo a imprensa, a
capacidade instalada é suficiente para suprir de energia 26 milhdes de residéncias.

A noticia corresponde a producéao de energia
(A) térmica de gas natural.

(B) térmica de biomassa.

(C) solar.

(D) edlica.

(E) ondomotriz.

20. Uma cientista brasileira de 33 anos, formada em Quimica pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), desenvolveu um
equipamento que podera revolucionar o tratamento de uma moléstia que, ndo raro, necessita de intervengéo cirdrgica. Apesar
da pouca idade, a cientista é chefe de um laboratério de pesquisa da Universidade do Texas, em Austin (EUA).

(Disponivel em: https://bit.ly/2WaaiPh. Acesso em 31.05.2019)

O equipamento criado pela brasileira assemelha-se a uma caneta capaz de
(A) detectar células tumorais.
(B) extrair tumores do cérebro de forma pouca invasiva.
(C) executar filmagens em érgaos com células cancerigenas.
(D) injetar medicamentos direta e somente nas células malignas.
(E) possibilitar a aplicagdo quimioterapica na residéncia do doente.

Raciocinio Légico Matematico

21. Dois reservatorios de mesmo volume estdo vazios e comegam a ser abastecidos de agua no mesmo instante com fluxos de
entrada de agua constantes, sendo o fluxo de entrada de agua do segundo reservatério 8,5 L/min maior do que o fluxo de
entrada de agua do primeiro. O segundo reservatério tem uma saida de agua que, quando aberta, faz com que o fluxo de
entrada de agua resultante nele seja 5,1 L/min menor do que o fluxo de entrada de agua do primeiro. Se em 24 h ambos os
reservatorios estdo cheios, o tempo durante o qual a saida de agua do segundo reservatério ficou aberta foi de
(A) 15h
(B) 12h
(C) 13h
(D) 14h
(E) 11h

6 SANAS-Conhec.Basicos?
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22.

Ernesto precisa comprar parafusos para realizar uma instalacdo hidraulica. Os parafusos sdo vendidos em pacotes, contendo
quantidades diferentes de parafusos, cujos precos estao descritos na tabela abaixo.

Quantidade de parafusos no pacote 25 10 4

Prego, em R$, do pacote 24,00 10,00 4,50

O minimo, em R$, que Ernesto consegue gastar para adquirir no minimo 42 parafusos é
(A) 43,50
(B) 43,00
(C) 44,00
(D) 42,00
(E) 42,50

23.

Uma lavanderia tem 12 maquinas de lavar roupa que trabalham ininterruptamente durante 8 horas por dia. Supondo que todas
as maquinas consomem a mesma quantidade de agua por hora, se o nimero de maquinas for aumentado para 18 e elas
trabalharem ininterruptamente durante 6 horas por dia, o consumo de agua por dia ira

(A) aumentarem 10,5%
(B) diminuirem 13,5%
(C) diminuir em 24,5%
(D) aumentar em 14,5%

(E) aumentarem 12,5%

24.

Adriana, Bruna e Cristina trabalharam em uma tarefa, sujeitas a condigdes de remuneragao diferentes. Adriana vai receber
R$ 15,00 por hora inteira trabalhada, recebendo uma hora inteira por qualquer fragdo de hora que ndo exceda uma hora, e
necessitou de 5 horas e 20 minutos para terminar a tarefa. O contrato de Bruna foi fechado ao valor de R$ 0,27 o minuto
trabalhado, e ela cumpriu a tarefa em 5 horas e meia. Finalmente, Cristina acertou que vai receber R$ 15,00 por hora inteira
trabalhada e, a partir de 4 horas de trabalho, R$ 0,35 por minuto trabalhado. Cristina realizou a tarefa em 5 horas e 25 minutos.

Nessas condigdes,

(A) Cristina recebeu mais do que Adriana, que, por sua vez, recebeu mais do que Bruna.
(B) Adriana recebeu mais do que Bruna, que, por sua vez, recebeu mais do que Cristina.
(C) Adriana recebeu mais do que Cristina, que, por sua vez, recebeu mais do que Bruna.
(D) Cristina recebeu mais do que Bruna, que, por sua vez, recebeu mais do que Adriana.

(E) Bruna recebeu mais do que Cristina, que, por sua vez, recebeu mais do que Adriana.

25.

Uma empresa ofereceu trés cursos de aperfeicoamento a todos os seus funcionarios: estatistica, programagao e contabilidade.
Cada funcionario poderia se inscrever em quantos cursos quisesse, ou nao se inscrever em nenhum. Todos os que se ins-
creveram em contabilidade se inscreveram também em estatistica. A empresa tem 24 funcionarios; 5 deles nao se inscreveram
em curso nenhum, e 4 se inscreveram nos trés cursos. Os numeros de inscritos em cada curso foram registrados na tabela
abaixo.

Curso Estatistica Programacéao Contabilidade

Numero de inscritos 16 9 8

O numero de funcionérios que se inscreveram APENAS em estatistica foi de
(A) 5

(B)
()
(D)
(E)

N A W O

26.

Nocodes de Informatica

Para dar suporte a elaboragéo de demonstracdes corporativas, um Analista de TI montou uma planilha criada no Microsoft Excel
2013, em Portugués. Posteriormente teve que fazer alguns ajustes e, para tanto, usou a fungado Transpor que

(A) converte um valor em texto com um formato de nimero especifico.

(B) converte um intervalo de células vertical em um intervalo horizontal e vice-versa.

(C) substitui parte de uma cadeia de células por uma cadeia diferente.

(D) converte uma cadeia de texto que representa um nimero, em um numero.

(E) substitui um texto antigo por outro novo em um intervalo de células.

SANAS-Conhec.Basicos? 7
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27.

Considere o demonstrativo abaixo:

Balanco Social Anual / 2018

Empresa: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

1. Base de Calculo | 2018 Valor (Mil reais) | 2017 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 918.125 846.136
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (RO) 175.864 128.150
Folha de pagamento bruta (FPB) 395.630 404272

Utilizando uma planilha criada no Microsoft Excel 2013, em Portugués, um Analista de Tl deve reproduzir o demonstrativo e
calcular a variagado percentual dos valores constantes da coluna 2018 em relagdo aos da coluna de 2017, colocando os
resultados em uma terceira coluna que deve apresenta-los no formato 0, 00%. Para isso essa coluna de resultados deve ser
formatada como

A) Percentual eocalculocorretoé 1 - (Valor de 2017 / Valor de 2018).

(

(B) Porcentagem e o calculo correto € (Valor de 2017 / Valor de 2018) + 1.

(C) Namero Percentual e o cdlculo corretoé (Valor de 2018 / Valor de 2017)- 100.

(D) Porcentagem e o célculo correto € (Valor de 2018 / Valor de 2017) - 1.

(E) NGmero percentual e o calculo corretoé Valor de 2018 - (Valor de 2017 / Valor de 2018).

28. Um Analista de Tl elaborando um documento de texto no LibreOffice Writer verséo 6.2.2.2 (x64), em Portugués, precisou inserir
trés niveis de titulos para seus paragrafos, de forma que o Writer pudesse, posteriormente, controla-los no indice do documento,
automaticamente, inclusive inserindo o numero da pagina em que se encontra cada titulo.

Para inserir os titulos com tais caracteristicas, ele acessou a Barra de Menu e utilizou, corretamente,

(A) Exibir.

(B) Ferramentas.

(C) Formatar.

(D) Inserir.

(E) Estilos.

29. Considere as caracteristicas de pragas virtuais, abaixo.

I. Na&o se propaga por meio da inclusdo de copias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas sim pela execugao
direta de suas coépias ou pela exploragdo automatica de vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.

II. E um programa ou parte de um programa de computador, normalmente malicioso, que se propaga inserindo copias de si
mesmo e se tornando parte de outros programas e arquivos. Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao
processo de infec¢céo, ela depende da execugéo do programa ou arquivo hospedeiro, ou seja, para que o seu computador
seja infectado é preciso que um programa ja infectado seja executado.

III. E um programa projetado para monitorar as atividades de um sistema e enviar as informagdes coletadas para terceiros.
Pode ser usado tanto de forma legitima quanto maliciosa, dependendo de como ¢ instalado, das a¢des realizadas, do tipo
de informagao monitorada e do uso que é feito por quem recebe as informagdes coletadas.

Ositens I, IT e II1 descrevem corretamente um

(A) worm — virus e spyware.
(B) botnet — trojan e rootkit.
(C) backdoor - worm e adware.
(D) virus — spyware e botnet.
(E) trojan — virus e rootkit.

30. Um Analista de Tl deseja:

I. Mostrar arquivos que estdo na pasta em que o usuario esta naquele momento, com informacgées detalhadas dos arquivos.

II. Mostrar a pasta atual que o usuario estda no momento, para auxiliar quando for salvar ou criar arquivos.

III. Mostrar o conteudo do arquivo.

No Linux, para executar as agbes I, IT e III devem ser usados, correta e respectivamente, os comandos

(A) ™™ mv cd

(B) Is-l pwd cat

(C) cp cal cd

(D) cat-s cd -l cal

(E) Is rm-s pwd
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Muitas empresas iniciam suas operagdes com uma estratégia bem definida e bem estruturada, contudo se deparam com os
riscos e as incertezas inerentes ao ambiente competitivo onde atuam. O quadro abaixo apresenta a analise de Mintzberg acerca
das relacdes entre as estratégias empresariais.

COLUNA | ESTRATEGIAS COLUNA RELAGOES
I Intencional 1 Estratégia pretendida que uma empresa realmente implementa
II Deliberada 2 Estratégia que a empresa pensou que utilizaria
III Realizada 3 Estratégia radicalmente reformulada depois e implementada
v N&o realizada 4 Estratégia que uma pessoa esta utilizando
v Emergente 5 (IjE:tLrJ?itl(iézgai? que uma empresa pensou que utilizaria e na realidade deixou

A correlacdo correta entre as colunas esta expressa em:
(A) I-5; 1II1-3; III-2; TIV-1; V-4
(B) 1I-3; II1; III-4; TIV-5; V-2
(C) 1I-4; 1II1-5; III-1; 1IV-2; V-3
(D) 1I-2; 1II-1; III-4;, 1IV-5; V-3.
(E) 1-4; 1I1-2; III-1; 1IV-5; V-3.

32. A Cadeia de Valor de uma empresa € um complexo de atividades as quais ela se dedica para desenvolver, produzir e
comercializar seus produtos ou servigcos. Trata-se de uma atividade primaria da Cadeia de Valor de uma empresa responsavel
pelo abastecimento de agua e saneamento:

(A) Planejamento Estratégico.

(B) Pesquisa e Desenvolvimento.

(C) Atendimento ao Consumidor.

(D) Desenvolvimento de Recursos Humanos.

(E) Governanca Corporativa.

33. Tanto as Teorias Administrativas como o comportamento das organizagdes, de acordo com Morgan, sao explicados por meio de
metaforas, que nos levam a um melhor entendimento do funcionamento das organizagdes. Sendo assim, a metafora que explica
a Abordagem Contingencial refere-se a:

(A) Organismos.

(B) Cérebros.

(C) Maquinas.

(D) Sistemas Politicos.

(E) Fendémenos Culturais.

34. A figura abaixo apresenta um dos principais tipos de Departamentalizagdo, que é utilizado por uma empresa fabricante de
equipamentos para infraestrutura de agua e esgoto.

Diretoria
Departamento Departamento Departamento
produgéo vendas financas

A principal DESVANTAGEM desse tipo de departamentalizacao consiste em ter
(A) menor utilizacdo de pessoas especializadas e recursos.

(B) alto custo operacional pela duplicagéo das especialidades.

(C) imprevisibilidade as equipes de trabalho quanto a novos projetos.

(D) enfraquecimento da especializagao.

(E) pequena cooperagao interdepartamental.
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Para atender a demanda de um mercado cada vez mais exigente, uma empresa que presta servicos de infraestrutura de agua e
esgoto em uma conurbagdo urbana estuda viabilizar um projeto de descentralizacdo das suas operagdes; todavia, a des-
centralizagado traz consigo algumas DESVANTAGENS, tal como:

(A) Os tomadores de decisdo no topo tém pouco contato com as pessoas e decisdes envolvidas.

(B) Maior custo pela exigéncia de melhor selegdo e treinamento dos gestores de nivel médio.

(C) As linhas de comunicagéo ao longo da cadeia provocam demora e maior custo operacional.

(D) Maior incidéncia de erros pessoais no processo de comunicagao das decisdes, de cima para baixo.

(E) Menor autonomia e independéncia na tomada de decisdo nos niveis mais baixos da hierarquia.

36. Identificar as competéncias organizacionais perpassa pela classificagdo dos recursos e capacidades que a empresa tem a
disposigdo. Dessa forma, sao classificados em tangiveis e intangiveis. Sao considerados recursos e capacidades intangiveis:
(A) Patentes e marcas registradas.

(B) Procedimentos de planejamento e sistemas integrados de informagéao.
(C) Credores e acionistas.

(D) Networks com fornecedores e governos.

(E) Acesso a matérias-primas e canais de distribuigao.

37. A principal consequéncia de um sistema de avaliacdo de pessoas baseado em metas e resultados concerne
(A) na elaboragdo da base para remuneragao variavel.

(B) na alocagéo e composicao de equipes.
(C) na planificagao de desenvolvimento individual.
(D) no planejamento de carreira e sucessao.
(E) na obtengao de feedbacks.

38. O elemento implicito da cultura organizacional que tem como finalidade orientar os comportamentos denomina-se

(A) Crenga.
(B) Valor.
(C) Rito.
(D) Tabu.

(E) Saga.

39. O quadro abaixo apresenta os motivos sociais basicos de McClelland e algumas das dimensdes da escala de fatores de Kolb
para clima organizacional.

COLUNA MCCLELLAND COLUNA KOLB

I Realizagéo 1 Responsabilidade

II Afiliagado 2 Conformidade com as normas

III Poder 3 Recompensas
A correlacdo correta entre as colunas esta expressa em:
(A) 1I-3; II-2; III-1.
(B) I-2; II-1; III-3.
(C) 1I-1; II-3; III-2.
(D) 1I-3; II1; ITII-2.
(E) 1I-2; II-3; III-1.

40. A analise de cargos funciona como uma analise comparativa de quais s&o os requisitos que o cargo impde a pessoa que O
ocupa sob a perspectiva dos denominados “Fatores de Especificacdes”. Refere-se a um dos aspectos do fator de especificacdo
“Condigbes de Trabalho™:

(A) Riscos de acidente.
(B) Esforgo fisico.
(C) Concentragao visual.
(D) Instrugdo necessaria.
(E) Supervisado de pessoas.
41. Embora os funcionarios de uma organizagao prestadora de servicos de saneamento basico municipal tenham condigbes

confortaveis de trabalho e seguranga, um gestor observou que estes fatores ndo tém aumentado os niveis de motivagcéo e
satisfacdo no trabalho. Baseado na teoria dos dois fatores, de Herzberg, trata-se de fatores:

(A) contingenciais.
(B) satisfacientes.

(C) higiénicos.

(D) especulativos.

(E) instrumentais.
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42. Uma das areas de conhecimento da Gestdo de Projetos refere-se ao gerenciamento dos riscos, que tem como principais
objetivos

(A)
(B)
(©)

(D)

(E)

fazer escolhas sobre alocagao de recursos e concessdes entre objetivos e alternativas conflitantes.
aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos.
assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas as fases.

enfocar na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas necessidades e expectativas e,
consequentemente, promover sua satisfacéo.

administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe.

43. Suponha que certo departamento administrativo que lida com as ocorréncias de problemas por falta de dgua residencial esteja
projetando um processo que ira apurar os tipos de ocorréncias e encaminhara as ordens de servicos aos departamentos
técnicos. O numero de ocorréncias a serem processadas € de 400 por semana e o tempo disponivel para processar as ordens
de servigos € de 40 horas semanais. O processo deve ser capaz de lidar com o ciclo completo a cada

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

8 minutos.
10 minutos.
4 minutos.
6 minutos.

12 minutos.

44. Em uma situagdo hipotética, o conteudo do trabalho total de todas as atividades que comp&em a tarefa de concluir uma ordem
de servico de manutencdo de hidrdmetros é, em média, de 3 horas. Sabendo que o tempo de ciclo para o processo de
conclusdo de uma ordem de servico de manutencéo € de 40 minutos, a capacidade que esse processo requer para atender a
demanda é de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

36 pessoas.
17 pessoas.
5 pessoas.
9 pessoas.

12 pessoas.

45. As figuras abaixo apresentam alguns simbolos utilizados para representagao visual aplicada ao mapeamento de processos.

[ 7O
<>V

O simbolo de “decisdo” esta representado pela figura de numero:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Iv.

I.

V.

IT.

ITI.
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46.

O superintendente administrativo de uma empresa que presta servicos de saneamento basico em uma regido metropolitana do
Estado apresentou as etapas de planejamento de um projeto utilizando-se da ferramenta exibida na figura abaixo.

15-2 25-2 73 173 27-3 6-4 16-4 26-4

Identificar as atividades no Projeto #
Estimar os tempos e recursos para as atividades h

Identificar os relacionamentos e as dependéncias entre
soncias i —
Identificar restricdes de programa de tempo e recurso *
Ajustar o programa no tempo e recursos #

Essa ferramenta de planejamento denomina-se

(A) Matriz de Gerenciamento de Tempo.
(B) Grafico de Gantt.

(C) Matriz de Pareto.

(D) Grafico de Disperséo.

(E) Grafico de Ishikawa.

47. O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundagéao Nacional da Qualidade (FNQ) incorpora a sua base conceitual o ciclo:

(A) GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia).

(B) PDCA (Planejar; Executar; Verificar; Agir).

(C) DMAIC (Definir; Medir; Analisar; Melhorar; Controlar).
(D) PDCL (Planejar; Executar; Verificar; Aprender).

(E) TQC (Controle Total da Qualidade).

48. O principio basico da analise e, posteriormente, do grafico de Pareto consiste em
(A) mapear e padronizar os processos, elaborar planos de agéo e estabelecer procedimentos associados a indicadores.

(B) representar uma distribuicdo de frequéncia agrupada, estatisticamente, na forma de classes nas quais se observa a
tendéncia central dos valores e sua variabilidade.

(C) priorizar a solugédo dos poucos problemas uteis, em lugar de investir em todos de uma vez.

(D) demonstrar as possiveis causas que levam a possiveis defeitos.

(E) acompanhar a variabilidade de um processo e identificar suas causas intrinsecas e aleatodrias.

49. Foi atribuida a um analista de servicos administrativos a tarefa de organizar um workshop acerca do tema “Eficiéncia em
processos de atendimento ao cidadao-usuario”. Entendendo que o nimero de participantes em programas de Treinamento é um
indicador de desempenho importante, considere os dados abaixo.

CUSTOS E DESPESAS GERAIS COM O WORKSHOP em R$

Despesas com a contratagéo de palestrantes especializados 35.000
Despesas com a comunicagao, equipamentos e locagao do espago 10.000
Prego médio de mercado cobrado por pessoa (taxa de matricula para assistir as palestras) 400
Custo por pessoa com refei¢des e materiais promocionais 150

O volume do ponto de equilibrio é de:

(A) 180 pessoas.

(B) 200 pessoas.

(C) 50 pessoas.

(D) 120 pessoas.

(E) 30 pessoas.
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50. A terceirizagdo de parte da equipe de atendimento ao cliente € uma estratégia dos Recursos Humanos para reduzir custos e
manter o nivel de servigo. Considere os dados apresentados na tabela abaixo e a premissa de que todos os custos e beneficios
com a terceirizagéo transcorram em 1 ano.

DADOS DO PROJETO DE TERCEIRIZAGAO em R$
Previsdo de economia com a terceirizagéo dos servigos de atendimento 600,00
Custo estimado com o projeto de terceirizagéo (fornecedores e prestadores de servigos) 300,00

O payback serd em

(A) 8 meses.

(B) 18 meses.

(C) 6 meses.

(D) 24 meses.

(E) 2 meses.

51. Considere a seguinte situagdo hipotética: Carla foi contratada por empresa de trabalho temporario que a colocou a disposi¢édo de
empresa tomadora de servigos para exercer determinado trabalho temporario, nos moldes do que preceitua a Lei Federal
n® 13.429/2017. A proposito do tema,

(A) o contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem exe-
cutadas na empresa tomadora de servigos.

(B) aplica-se ao trabalhador temporario, contratado pela tomadora de servigos, o contrato de experiéncia previsto na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

(C) o trabalho temporario destina-se, dentre outras hipéteses, a atender a demanda complementar de servigos, que € a
oriunda de fatores imprevisiveis ou, quando decorrente de fatores previsiveis, tenha natureza continua, perioédica ou
sazonal.

(D) dependendo do ramo da empresa tomadora de servigos, podera existir vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores
contratados pelas empresas de trabalho temporario.

(E) o contrato de trabalho temporario, com relacdo ao mesmo empregador, ndo podera exceder o prazo de cento e oitenta
dias, consecutivos ou ndo, sendo vedada a prorrogacéo deste prazo, ainda que comprovada a manutencado das condi¢des
que o ensejaram.

52. Considere a seguinte situagéo hipotética: Jodo é empregado da SANASA e adquiriu o direito ao gozo de férias apds o decurso
do prazo de doze meses de vigéncia de seu contrato de trabalho. Nos termos da Lei Federal n® 13.467/2017, havendo
concordancia de Joao, as férias poderado ser usufruidas em até
(A) dois periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a dez dias.

(B) trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a doze dias corridos e os demais ndo poderao ser inferiores a
cinco dias corridos, cada um.

(C) trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo poderao ser inferiores
a cinco dias corridos, cada um.

(D) dois periodos, sendo que um deles n&o podera ser inferior a quinze dias.

(E) trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a dez dias corridos e os demais ndo poderdo ser inferiores a
sete dias corridos, cada um.

53. Considere:

I. Padronizagdo do objeto da contratagdo, dos instrumentos convocatérios e das minutas de contratos, de acordo com
normas internas especificas.

II. Busca da maior vantagem competitiva para a SANASA, considerando custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza
econdmica, social ou ambiental, inclusive os relativos a manutengao, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de
depreciagdo econdmica e a outros fatores de igual relevancia.

ITII. Parcelamento do objeto, visando ampliar a participagéo de licitantes, sem perda de economia de escala, e ainda que
atinja valores inferiores aos limites para contratagao direta em razdo do valor.

IV. Adogéao preferencial do rito procedimental da modalidade de licitagdo denominada pregdo na forma eletrénica, para a
aquisicado de bens e servigos comuns, assim considerados aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Nas licitagbes e contratos de que trata o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SANASA, deverao ser observadas,
dentre outras, as diretrizes indicadas APENAS em:

(A) IIeIV.
(B) I,IIeIV.
(C) IeIII.

(D) I,IITIelIV.
(E) IIeIII.
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Considere a seguinte situagéo hipotética: a empresa XYZ pretende participar de licitagdo que sera promovida pela SANASA.
Cumpre salientar que um dos sécios da XYZ, detentor de 4% do capital social da empresa, é empregado da SANASA. Ja a
empresa FGH também pretende participar de licitagdo da SANASA. Um dos sécios da FGH, detentor de 6% do capital social da
empresa, é Diretor da SANASA. A propésito dos fatos narrados e, nos termos do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos
da SANASA,

(A) nenhuma das empresas podera participar da licitagdo, pois o Regulamento veda a participagdo de empresa cujo sécio
também figure como empregado ou Diretor da SANASA, independentemente do percentual do capital social que detenha.

(B) nenhuma das empresas podera participar da licitagdo, pois o Regulamento veda a participagdo de empresa cujo socio,
detentor de 4% ou mais do seu capital social, também figure como empregado ou Diretor da SANASA.

(C) apenas a empresa FGH podera participar da licitagao.
(D) ambas as empresas poderao participar da licitagéo.

(E) apenas a empresa XYZ podera participar da licitagao.

55. Em uma situagdo hipotética, a SANASA promovera licitagdo no final de 2019 e utilizara, no mencionado certame, como critério
de julgamento, a melhor combinagdo de técnica e preco. Nesse caso, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a avaliagdo das
propostas técnicas e de prego considerara o percentual de ponderagéo mais relevante, limitado a
(A)  50%.

(B) 80%.

(C) 90%.

(D) 70%.

(E) 30%.

56. Em uma situagdo hipotética, a SANASA, apds o respectivo procedimento licitatério, celebrou contrato administrativo com a em-
presa vencedora do certame. Durante a execugdo contratual, a empresa contratada causou danos diretamente a SANASA. Além
disso, a contratada esta inadimplente no que diz respeito aos encargos trabalhistas e previdenciarios resultantes da execugao do
contrato. Nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SANASA, a contratada responde pelos danos
causados diretamente a SANASA,

(A) desde que haja a comprovagéo de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, e a inadimpléncia da contratada transfere a

SANASA a responsabilidade por seu pagamento, tendo em vista a natureza alimentar de tais encargos.

(B) independentemente de comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, e a inadimpléncia da contratada nédo

transfere a SANASA a responsabilidade por seu pagamento.

(C) independentemente de comprovacéo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, e a inadimpléncia da contratada

transfere & SANASA a responsabilidade por seu pagamento, tendo em vista a natureza alimentar de tais encargos.

(D) desde que haja a comprovagado de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, e a inadimpléncia da contratada néo

transfere a SANASA a responsabilidade por seu pagamento.

(E) somente se restar comprovado o dolo na execugéo contratual, e a inadimpléncia narrada, embora ndo transfira 8 SANASA

a responsabilidade por seu pagamento, pode onerar o objeto do contrato.

57. No que concerne as sangdes administrativas aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execugédo contratual,
expressamente previstas na Lei n® 13.303/2016, considere.

I. A multaimpede que a empresa publica ou a sociedade de economia mista rescinda o contrato administrativo.

II. A suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
prazo nao superior a dois anos, poderdo também ser aplicados as empresas ou aos profissionais que, em razao dos
contratos regidos pela Lei n® 13.303/2016, tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

ITII. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada juntamente com a multa, devendo a defesa prévia do contratado, no
respectivo processo administrativo, ser apresentada no prazo de quinze dias uteis.

IV. A multa aplicada, independentemente de seu valor, ndo podera ser descontada dos pagamentos devidos pela empresa
publica ou sociedade de economia mista.

Esta correto o que consta APENAS em:

(A) TII.

(B) IIIelIV.

(C) 1.

(D) IIeIII.

(E) ITelv.
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58. Nos termos do Decreto n® 18.199/2013, que instituiu o Plano Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Campinas, os
prestadores dos servigos publicos de saneamento basico, conforme o Plano Municipal de Saneamento Béasico, deverao elaborar
relatério anual contendo as agbes desenvolvidas e os indicadores de desempenho, para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficacia desses servigos publicos. Os referidos relatérios deveréo ser apresentados no

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

primeiro bimestre de cada ano, com o objetivo de suceder a discussdo e aprovagao da Lei Orgamentaria Anual do
Municipio de Campinas.

segundo semestre de cada ano, com o objetivo de suceder a discussdo e aprovagdo da Lei Orgamentaria Anual do
Municipio de Campinas.

segundo trimestre de cada ano, com o objetivo de anteceder a discussdo e aprovagdo da Lei Orgamentaria Anual do
Municipio de Campinas.

primeiro trimestre de cada ano, com o objetivo de anteceder a discussdo e aprovagéo da Lei Orgcamentéria Anual do
Municipio de Campinas.

més de novembro de cada ano, obrigatoriamente, com o objetivo de suceder a discusséo e aprovagéo da Lei Orgcamentaria
Anual do Municipio de Campinas.

59. De acordo com o Decreto n® 19.168/2016, que instituiu o Plano Municipal de Recursos Hidricos no Municipio de Campinas,

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

tal Plano sera implementado pelo respectivo Grupo de Implementacdo e Acompanhamento, responsavel pela integragéo,
planejamento e coordenagdo dos Programas e das Acbes previstas no Plano, exceto pela divulgagdo de sua
implementacgao.

compete a Secretaria Municipal de Urbanismo coordenar o Grupo de Implementagdo e Acompanhamento do Plano
Municipal de Recursos Hidricos.

tal Plano tem como objetivo assegurar a quantidade e a qualidade das aguas, valorizando as potencialidades e reduzindo
a vulnerabilidade hidrica no Municipio de Campinas por meio de agdes de regulagdo, controle e prote¢do das aguas.

a composicao e o detalhamento das atribuigdbes do Grupo de Implementagdo e Acompanhamento do Plano Municipal de
Recursos Hidricos, bem como a nomeagao dos membros do Grupo, serdo definidos por meio de portaria do Prefeito.

tal Plano sera acompanhado pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano, por meio de relatério anual
encaminhado pelo Grupo de Implementagéo e Acompanhamento.

60. De acordo com a Lei n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, os servicos publicos de
saneamento basico serdo prestados com base em determinados principios fundamentais. A propésito de tais principios, considere:

I.

IT.

ITI.

Iv.

Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos servigos
de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso de acordo com suas necessidades e maximizando a eficacia
das agdes e dos resultados.

Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e
fiscalizagao preventiva das redes, adequados a saude publica e a seguranga da vida e do patrimdnio publico e privado.

Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua
erradicagdo, de protegdo ambiental, de promogao da saude, e outras de interesse social relevante, destinadas a melhoria
da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante.

Utilizagdo de tecnologias apropriadas, sem considerar a capacidade de pagamento dos usuarios, haja vista a prestagao
universal dos servigos, bem como a adogao de solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos
de eficiéncia e redugdo dos custos para os usuarios.

Esta correto o que consta APENAS de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

IelIV.
ITeIIl.
ITelIV.

IT, IITeIV.
I, ITeIIl.

61. Em determinado pregao eletrénico realizado pela SANASA, foi adotado o modo de disputa aberto. O instrumento convocatério
em questao estabeleceu a possibilidade de apresentagao de lances intermediarios pelos licitantes durante a disputa aberta. Nos
termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SANASA, levando em conta a adogao do critério da maior oferta de
preco, sédo considerados intermediarios os lances

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, mas superiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

iguais ao menor ja ofertado, podendo ser iguais ou inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.
exclusivamente superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.
iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.

exclusivamente inferiores ao maior ja ofertado, mas superiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.
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62.

André, Bento e Celso, funcionarios de uma empresa, foram convocados para registrar uma quantidade de relatérios elaborados
e analisados em um determinado periodo. Sabe-se que os tempos que cada relatério demora para ser registrado s&o iguais e
que André, com 30 anos de idade, dedicou 6 horas ao trabalho, Bento, com 40 anos, dedicou 9 horas e Celso, com 60 anos,
dedicou 18 horas. Suponha que, para a realizagdo total do trabalho, a quantidade de relatérios foi dividida entre os
3 em partes diretamente proporcionais ao tempo que cada funcionario dedicou ao trabalho e, também, inversamente propor-
cionais as respectivas idades. Se Celso registrou 160 relatérios a mais que André, entdo o numero de relatérios que Bento re-
gistrou foi de

(A) 420
(B) 360
(C) 450
(D) 320
(E) 480
63. Uma pessoa tem duas opgdes para aplicar um capital na data de hoje:
Primeira opg&o: aplicar todo o capital, durante 8 meses, a juros simples com uma taxa de 9,6% ao ano.
Segunda opgédo: aplicar todo o capital, durante 1 semestre, a juros compostos com uma taxa de 2% ao trimestre.
Sabe-se que o valor dos juros referente a primeira opgao supera o valor dos juros da segunda opgdo em R$ 354,00. O valor dos
juros referente a primeira opgéo é, em R$, igual a
(A) 1.080,00
(B) 1.140,00
(C) 1.200,00
(D) 960,00
(E) 1.314,00
64. Uma duplicata podera ser descontada em um banco 4 meses antes de seu vencimento, a uma taxa de desconto de 18% ao ano,
segundo uma operagdo de desconto comercial simples. O valor atual correspondente apresentara um valor igual a
R$ 21.150,00. Um outro banco oferece uma taxa de desconto inferior para o desconto deste mesmo titulo, permitindo que seja
resgatado um valor atual de R$ 21.375,00, também segundo uma operagdo de desconto comercial simples. A taxa anual de
desconto oferecida pelo segundo banco é de
(A) 15,0%
(B) 10,8%
(C) 12,0%
(D) 16,2%
(E) 10,5%
65. A tabela abaixo fornece os salarios dos 10 funcionarios que trabalham em um setor de uma empresa em R$ 1.000,00.
Funcionario N° 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 Total
Salarios (R$ 1.000,00) 5 2 2 5 6 4 8 5 3 4 44
Com relagédo aos dados desses salarios, verifica-se que o resultado da multiplicagdo da média aritmética pela mediana é igual
ao resultado da multiplicagdo da moda por
(A) 2,750
(B) 5,000
(C) 3,960
(D) 2,475
(E) 4,400
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66.

O numero de ocorréncias diarias de um determinado evento foi registrado por um funcionario de uma empresa durante um longo
periodo. Esse trabalho permitiu, com o objetivo de andlise, elaborar a distribuicdo de probabilidade conforme tabela abaixo,
sabendo-se que o evento nunca ocorre mais que 5 vezes em um dia.

Numero de ocorréncias diarias 0 1 2 3 4 5

Probabilidade de ocorréncia 0,20 p 2p 3p 2p p

A probabilidade de que, em 1 dia, o evento ocorra, pelo menos, uma vez, mas ndo mais que 3 vezes, € igual a
(A) 2/9

B) 1/3
(C) 512
(D) 4/5
(E) 8/15
67. A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), nos termos da Constituicdo Federal de 1988 e do inciso II do paragrafo 2° do arti-
go 35 do Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitérias, é instrumento importante na conducéo da politica fiscal do governo e:
I. Compreende metas e prioridades da Administragao Publica Federal.
II. Orienta a elaboragado da Lei Orgamentaria Anual.
ITII. Resultade iniciativa periddica, metas e prioridades propostas pelo Poder Legislativo.
Esté4 correto o que consta de
(A) I, apenas.
(B) IeTII,apenas.
(C) IIelIII,apenas.
(D) III,apenas.
(E) I,IIeIIl.

68. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece um conjunto de normas de finangas publicas voltadas para a responsabi-

lidade na gestéo fiscal, dentre as quais consta:

(A) As restrigdes orgamentarias visam preservar a situagao fiscal de parte dos entes federativos.

(B) Os gestores publicos podem exceder o limite de gastos permitido durante todo o periodo do seu mandato.

(C) Mesmo nao havendo a arrecadagéao prevista, a totalidade das despesas programadas podera ser executada.

(D) O Poder Executivo devera, até trinta dias apds a publicagdo do orgamento anual, efetuar o desdobramento das receitas em
metas bimestrais de arrecadacgéo.

(E) Cada aumento de gasto pode ser previsto independentemente da indicacdo da especifica fonte de receita ou de finan-
ciamento.

69. As empresas brasileiras de agua e saneamento basico costumam ter disponibilidade de capital préprio e reservas em volumes
inferiores as suas necessidades de investimento para atendimento da populagédo. Quando acessam recursos de terceiros, como
empréstimos e debéntures, para aumentar suas receitas e lucros, empregam o que se denomina
(A) ponto de equilibrio.

(B) alavancagem operacional.
(C) margem de contribuicéo.
(D) fluxo de caixa residual.
(E) alavancagem financeira.
70. O planejamento financeiro empresarial de longo prazo resulta de um processo organizado em que devem ser consideradas

decisdes estratégicas relativas aos seguintes fundamentos econémicos e financeiros:
(A) dividendos a distribuir e duplicatas para desconto bancario.

(B) controle de contas de curto prazo e juros sobre o capital préprio.

(C) debéntures e financiamento de projetos.

(D) empréstimos para capital de giro e alavancagem operacional.

(E) acesso a financiamentos de longo prazo e administracdo do caixa.
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